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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan, dan kesimpulan. Bab ini  akan 

membahas secara umum mengenai keseluruhan penelitian. Dimulai dengan 

penjelasan terkait masalah yang ada serta cara penyelesaiannya. 

 

1.2 Latar Belakang 

Kerusakan pada mobil sebagian besar terjadi dikarenakan ketidaktahuan dari 

pemilik mobil tentang bagaimana cara merawat mobil yang baik dan benar, dan 

sebagian lainnya dikarenakan kurangnya perhatian dari pemilik mobil untuk 

melakukan pengecekan kondisi kendaraan secara rutin (Nurbasar, 2011). Terdapat 

beberapa faktor yang menyebabkan pemilik mobil sulit untuk melakukan 

pengecekan pada kondisi kendaraan seperti sulitnya menemukan waktu luang bagi 

pemilik mobil untuk pergi kebengkel dikarenakan kesibukan kerja atau aktifitas 

lainnya. Faktor kedua ialah kurangnya kesadaran pada pemilik mobil mengenai 

betapa pentingnya merawat mobil yang baik dan benar, pada realitanya masih 

terlalu banyak orang yang meremehkan dampak dari penundaan pengecekan 

kondisi kendaraan secara berkala dikarenakan merasa bahwa selama mobil masih 

bisa berjalan maka mobil pasti dalam keadaan baik baik saja sehingga tidak 

diperlukan untuk melakukan pemeriksaan kondisi kendaraan padahal bisa saja hal 

tersebut salah. Faktor lainnya ialah soal biaya yang harus dikeluarkan apabila harus 
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melakukan pengecekan kendaraan secara berkala, beberapa faktor inilah yang 

membuat kebanyakan orang menjadi malas untuk melakukan pengecekan secara 

rutin pada kendaraan, padahal kendaraan mobil memerlukan perawatan dan 

pengecekan kondisi secara berkala guna mencegah kerusakan yang lebih serius 

dikemudian hari. 

Berdasarkan kasus diatas, oleh karena itulah dibutuhkan sistem pakar yang 

dapat mengidentifikasi kerusakan pada kendaraan mobil berdasarkan tingkat 

kerusakan yang dialami dengan menerapkan metode fuzzy tsukamoto dan metode 

pembantu untuk pemilihan keputusan yaitu metode mfep agar sistem dapat berjalan 

dengan lebih baik. Dengan adanya sistem ini pemilik mobil dapat mengetahui 

kondisi dari kendaraannya sehingga pemilik mobil dapat memastikan apakah 

kondisi kendaraan sudah perlu dilakukan perbaikan atau tidak untuk melakukan 

perawatan pada kondisi kendaraan. 

Sistem pakar merupakan salah satu cabang dari AI yang membuat 

penggunaan secara luas knowledge yang khusus untuk menyelesaikan masalah 

(Listiyono, 2008). Kemampuan yang dimiliki sistem pakar mampu menyamai 

pengambilan keputusan dari seorang pakar. Sampai saat ini sudah banyak 

perkembangan sistem pakar yang telah membantu berbagai bidang antara lain 

ialah otomotif. Perkembangan dunia otomotif saat ini sudah banyak menggunakan 

komputer untuk mendiagnosa kerusakan tertentu, sehingga sistem ini dapat 

membantu untuk mendeteksi kerusakan mobil. 

Metode tsukamoto merupakan metode yang memiliki toleransi pada data 

dan sangat fleksibel. Kelebihan dari metode tsukamoto adalah bersifat intuitif dan 
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dapat memberikan tanggapan berdasarkan informasi yang bersifat tidak akurat 

atau ambigu seperti beberapa kriteria tidak selalu dapat diukur secara pasti dan 

memiliki interpretasi yang berbeda-beda. (Faradisa & Sari, n.d.). 

Metode mfep merupakan metode pendukung untuk pengambilan keputusan 

dengan menimbang beberapa faktor yang mempunyai pengaruh penting terhadap 

alternatif pilihan yang tersedia (Yandra Niska & Musdalifa, n.d.). 

Penelitian tentang sistem pakar sudah dilakukan oleh para peneliti 

diantaranya yaitu (Falatehan et al., 2018) telah melakukan penelitian 

menggunakan metode tsukamoto untuk diagnosis penyakit hati berbasis android. 

Hasil dari penelitian tersebut akan menampilkan hasil berupa keterangan 

terdeteksi atau tidaknya suatu penyakit hati. Berdasarkan pengujian yang telah 

dilakukan dalam penelitian ini menghasilkan akurasi dari 64 data uji sebesar 

96,87%. Dapat disimpulkan bahwa metode tsukamoto pada penelitian ini sesuai 

dengan kebutuhan sistem. 

Penelitian selanjutnya dengan judul diagnosa resiko penyakit jantung 

menggunakan metode Tsukamoto yang diteliti oleh (Athiyah et al., 2021). Hasil 

dari penelitian ini menampilkan hasil berupa tingkat resiko pada penyakit jantung. 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini menghasilkan 

tingkat akurasi sebesar 83%. Dapat disimpulkan bahwa metode Tsukamoto pada 

penelitian ini bekerja sesuai dengan yang diharapkan. 

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis akan melakukan penelitian 

berkaitan dengan kasus diagnosa, oleh karena itulah dalam penyusunan Skripsi ini 

peneliti mengambil judul “Sistem Pakar Identifikasi Kerusakan Menggunakan 
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Metode Tsukamoto” 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang tersebut adalah 

1. Bagaimana membuat sistem pakar yang dapat mengidentifikasi 

kerusakan pada mobil berdasarkan tingkat kerusakan menggunakan 

metode tsukamoto? 

2. Bagaimana hasil dari identifikasi kerusakan mobil menggunakan 

metode tsukamoto? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Membangun suatu aplikasi yang dapat mengidentifikasi kerusakan pada 

mobil berdasarkan tingkat kerusakan yang dialami kendaraan mobil 

menggunakan metode tsukamoto 

2. Mengetahui hasil akurasi dari identifikasi kerusakan mobil 

menggunakan metode tsukamoto. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Sistem pakar yang dibangun dapat membantu pengguna kendaraan mobil 

dalam mengidentifikasi kerusakan pada mobil berdasarkan tingkat 

kerusakan yang dialami mobil. 
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2. Sistem pakar yang dibangun dapat membantu pekerjaan mekanik untuk 

menghemat waktu dalam mengidentifikasi kerusakan berdasarkan 

tingkat kerusakan yang dialami mobil.  

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang diterapkan adalah sebagai berikut : 

1. Sistem yang dibangun hanya untuk mengidentifikasi kerusakan pada 

sistem bahan bakar mobil. 

2. Hanya terdapat 4 kerusakan pada sistem bahan bakar mobil. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut : 

BAB I. Pendahuluan 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II. Kajian Literatur 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti sistem pakar, website, Metode PHP, MySQL, dan lainnya. 

BAB III. Metodologi Penelitian 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada 

penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan 

dengan rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini 

berisi perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 
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Bab ini berisi pembahasan mengenai setiap tahapan pengembangan perangkat 

lunak yang dilakukan. Pengembangan perangkat lunak sistem pakar 

dilakukan dengan menggunakan metode fuzzy tsukamoto. Proses 

pengembangan perangkat lunak dibuat berdasarkan metode RUP (Relational 

Unified Process). 

BAB V. HASIL DAN ANALISI PENELITIAN 

Bab ini berisi hasil pengujian pada perangkat lunak yang telah dikembangkan 

dan bab ini juga akan memaparkan pembahasan mengenai analisis dari hasil 

pengujian yang telah dilakukan. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta 

saran yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab I ini maka dapat ditarik kesimpulan bahwa masalah yang harus 

diselesaikan pada penelitian ini adalah bagaimana caranya membuat sistem 

identifikasi kerusakan pada mobil menggunakan metode tsukamoto untuk 

mempermudah pengguna kendaraan mobil dalam mengidentifikasi kerusakan 

berdasarkan tingkat kerusakan pada kendaraan mobil. 
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