
ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR INSTAGRAM MENGGUNAKAN 

LONG SHORT-TERM MEMORY (LSTM) DAN WORD2VEC 
 

 

 Diajukan Sebagai Syarat Untuk Menyelesaikan  

Pendidikan Program Strata-1 Pada  

Jurusan Teknik Informatika 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

Sandy Arib Ahmad 

NIM : 09021281823064 

 

 

 

 

 

 

Jurusan Teknik Informatika  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2023 

 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR INSTAGRAM MENGGUNAKAN 

LONG SHORT-TERM MEMORY (LSTM) DAN WORD2VEC 

 

Oleh : 

Sandy Arib Ahmad  

NIM : 09021281823064 

 

 

                                                                                     Palembang, 11 Agustus 2023 

 

Pembimbing I                        Pembimbing II, 

 

 

 

 

Dr. Abdiansah, S.Kom., M.Cs      Novi Yusliani, M.T.      

NIP. 198410012009121005      NIP. 198211082012122001 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Teknik Informatika 
 

 

 

 

 

Alvi Syahrini Utami, M.Kom. 

NIP. 197812222006042003 

 

 

 



iii 
 

TANDA LULUS UJIAN SIDANG SKRIPSI 
 

 

Pada hari Jumat tanggal 28 Juli 2023 telah dilaksanakan ujian sidang skripsi oleh 

Jurusan Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 

 

Nama   : Sandy Arib Ahmad 

NIM   : 09021281823064 

Judul   : Analisis Sentimen Komentar Instagram menggunakan Long  

  Short-Term Memory (LSTM) dan Word2Vec 

Dan dinyatakan LULUS. 

 

1. Ketua Penguji  

 

 

Dian Palupi Rini, M.Kom., Ph.D.   …………………. 

NIP.  197802232006042002 

 

2. Pembimbing I 

 

 

Dr. Abdiansah, S.Kom., M.Cs …………………... 

NIP. 198410012009121005 

 

3. Pembimbing II 

 

 

Novi Yusliani, M.T. …………………... 

 NIP. 198211082012122001 

 

4. Penguji I 

 

 

Alvi Syahrini Utami, M.Kom.   …………………… 

 NIP. 197812222006042003 

 

                                                                                             Mengetahui, 

                                                                            Ketua Jurusan Teknik Informatika 

  

 

 

   Alvi Syahrini Utami, M.Kom. 

      NIP. 197812222006042003 

 



iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 
 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

 

 

Nama    : Sandy Arib Ahmad 

NIM    : 09021281823064 

Program Studi  : Teknik Infomatika 

Judul Skripsi  : Analisis Sentimen Komentar Instagram menggunakan  

  Long Short-Term Memory (LSTM) dan Word2Vec 

 

Hasil Pengecekan Software iThenticate/Turnitin : 12 % 

          Menyatakan bahwa Laporan Projek saya merupakan hasil karya sendiri dan 

bukan hasil penjiplakan/plagiat. Apabila ditemukan unsur penjiplakan/plagiat da-

lam laporan projek ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik dari Univer-

sitas Sriwijaya sesuai dengan ketentuan berlaku.  

 

           Demikian, pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tidak ada 

paksaan oleh siapapun. 

 

 

 

 

 

                                                                                     Palembang, 11 Agustus 2023 

 

 

 

 

 

                                                                                       Sandy Arib Ahmad 

                                                                                       NIM. 09021281823064 

 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya…” 

 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

 

“…Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri…” 

 

(QS. Ar-Rad: 11) 

 

 

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun, niscaya dia akan 

melihat (balasan)nya” 

 

(QS. Az-Zalzalah : 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kupersembahkan karya tulis ini kepada : 

• Orangtua dan Kakak-kakak Saya 

• Sahabat dan Teman-teman Saya 

• Dosen Pembimbing dan Penguji 

• Fakultas Ilmu Komputer 

• Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 
 

Social media is a means for people to express their opinions on various 

topics that occur in the world. One of the most widely used social media is Insta-

gram. Opinions in the form of comments on Instagram are generally written using 

abbreviated and non-standard language. In analyzing these comments, a method is 

needed to sort the comments to make it easier to determine the sentiment of the 

comments. Long Short-Term Memory (LSTM) along with Word Embedding 

Word2Vec is one of the deep learning methods that are widely used in sentiment 

analysis research. The result of this research is a model that produces 91% accu-

racy, 92.70% precision, 89% recall, 90.81% f-measure. Based on the test results, 

the LSTM method along with Word2Vec can be used to perform sentiment analysis 

of Instagram comments. 

 

Keywords : Sentiment Analysis, Long Short-Term Memory, Word2Vec, Deep  

       Learning 
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ABSTRAK 

 

Media sosial merupakan sarana masyarakat dalam menyampaikan pendapat 

mereka mengenai berbagai topik yang terjadi di dunia. Salah satu media sosial yang 

banyak dipakai adalah Instagram. Pendapat berupa komentar di Instagram 

umumnya ditulis menggunakan bahasa yang disingkat dan tidak baku. Dalam 

menganalisa komentar tersebut dibutuhkan suatu metode untuk memilah komentar  

agar mempermudah dalam menentukan sentimen komentar. Long Short-Term 

Memory (LSTM) bersama dengan Word Embedding Word2Vec merupakan salah 

satu dari metode deep learning yang banyak dipakai dalam penelitian analisis sen-

timen.. Hasil dari penelitian ini adalah model yang menghasilkan accuracy 91%, 

precision 92,70%, recall 89%, f-measure 90,81%. Berdasarkan hasil pengujian, 

metode LSTM bersama dengan Word2Vec dapat digunakan untuk melakukan ana-

lisis sentimen komentar Instagram. 

 

Keywords : Analisis Sentimen, Long Short-Term Memory, Word2Vec, Deep  

       Learning 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan  

 Pada bab ini akan dibahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, 

dan manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini memberikan gambaran umum 

mengenai keseluruhan penelitian. 

 

1.2 Latar Belakang  

Media sosial merupakan sarana masyarakat dalam menyampaikan pendapat 

mereka mengenai berbagai topik yang terjadi di dunia. Salah satu media sosial yang 

banyak dipakai adalah Instagram. Pendapat berupa komentar di Instagram 

umumnya ditulis menggunakan bahasa yang disingkat dan tidak baku. Dalam 

menganalisa komentar tersebut dibutuhkan suatu metode untuk memilah komentar  

agar mempermudah dalam menentukan sentimen komentar. Salah satu metode 

yang dapat dipakai adalah analisis sentimen. Analisis sentimen berguna untuk 

mengumpulkan polaritas pendapat sehingga dapat dilihat pendapat masyarakat ber-

sifat positif atau negatif (Que, Iriani, dan Purnomo 2020). 

Beberapa penelitian mengenai analisis sentimen umumnya menggunakan 

metode machine learning seperti Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes  

namun metode deep learning mulai lebih banyak dipakai. Long Short-Term 

Memory (LSTM) merupakan salah satu metode deep learning yang banyak 

digunakan dalam penelitian analisis sentimen. Tripathi (2021) melakukan 
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penelitian mengenai analisis sentimen tweets Covid-19 berbahasa Nepal 

menggunakan metode LSTM, Bernoulli Naive Bayes, dan SVM. Dari penelitian 

tersebut didapatkan algoritma LSTM memiliki akurasi terbaik dibandingkan algo-

ritma Bernoulli Naive Bayes dan SVM. 

 Word2Vec merupakan salah satu algoritma word embedding yang bekerja 

dengan memetakan setiap kata dalam teks ke dalam vektor. Terdapat dua jenis al-

goritma Word2Vec yaitu Continuous Bag-of-Word (CBOW) dan skip-gram. Wang 

& Liu (2018) melakukan penelitian sentimen analisis teks singkat di media sosial 

menggunakan LSTM dan Word2Vec model skip-gram. Penelitian tersebut menun-

jukan bahwa Word2Vec dapat menangkap konteks dan semantik kata dalam teks 

singkat dengan baik menyaingi metode Naive Bayes dan Extreme Learning Ma-

chine. 

 Berdasarkan referensi penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, algo-

ritma Long Short-Term Memory (LSTM) dan word embedding Word2Vec akan 

digunakan dalam melakukan analisis sentimen komentar Instagram. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang, rumu-

san masalah dari penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana melakukan analisis sentimen komentar Instagram menggunakan 

metode Long Short-Term Memory (LSTM) dan word embedding Word2Vec ? 

2. Bagaimana performa algoritma LSTM dan Word2Vec terhadap hasil analisis 

sentimen komentar Instagram ? 

 



I-3 
 

 
 

1.4 Tujuan Penelitian  

1. Melakukan analisis sentimen komentar Instagram menggunakan metode Long 

Short-Term Memory (LSTM) dan word embedding Word2Vec. 

2. Mengetahui performa algoritma LSTM dan Word2Vec pada analisis sentimen 

komentar Instagram. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

1. Memperoleh hasil performa analisis sentimen komentar Instagram 

menggunakan metode Long Short-Term Memory (LSTM) dan word embedding 

Word2Vec.  

2. Hasil penelitian dapat dijadikan rujukan untuk penelitian yang relevan.  

 

1.6 Batasan Masalah  

1. Data yang digunakan adalah komentar yang diambil di Instagram. 

2. Analisis sentimen terdiri dari 2 kelas, yaitu positif dan negatif. 

3. Data yang dikumpulkan sebanyak 2000 komentar berbahasa Indonesia dengan 

jumlah 1000 komentar positif dan 1000 komentar negatif. 

4. Word embedding yang digunakan adalah Word2Vec model skip-gram. 

5. Parameter yang digunakan adalah learning rates dan dropout value untuk LSTM 

dan dimensi vektor untuk Word2Vec. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi mengikuti standar penulisan dari skripsi 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya sebagai berikut : 
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BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini dijelaskan dasar dari teori yang dipakai dalam penelitian, sep-

erti pengertian Analisis Sentimen, Long Short-Term Memory (LSTM), Word2Vec, 

dan beberapa literatur mengenai penelitian yang relevan. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai tahapan yang akan dilakukan pada 

penelitian. Setiap Rencana tahapan penelitian dijelaskan secara rinci berdasarkan 

kerangka kerja yang dibuat. Akhir bagian dari bab ini menampilkan perancangan 

manajemen proyek penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini dijelaskan mengenai rancangan perangkat lunak yang akan 

dibangun. Dimulai dengan analisa kebutuhan, perancangan dan implementasi 

perangkat lunak, dan diakhiri dengan melakukan pengujian untuk memastikan 

pengembangan sistem sesuai kebutuhan dan rancangan yang telah dibuat.  

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang telah di-

rencanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai  kesimpulan yang didapatkan da-

lam penelitian . 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 
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Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua dan juga berisi saran berdasarkan 

dari hasil penelitian. 

 

1.8 Kesimpulan 

 Pada bab ini sudah dijelaskan gagasan utama dalam penelitian yang akan 

dilakukan seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.  
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