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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
MUZAKKI MEMBAYAR ZAKAT
PRODUKTIF DI BAZNAS
KOTA PRABUMULIH

Oleh :

Roby Andreansyah; Suhel; Fera Widyanata

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi muzakki
membayar zakat produktif di BAZNAS Kota Prabumulih. Data yang digunakan pada penelitian
ini adalah data primer yang diperoleh langsung dari responden melalui penyebaran kuesioner
dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel
religiusitas, variabel pendapatan, variabel kepercayaan, dan variabel pengetahuan zakat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap muzakki membayar zakat produktif di BAZNAS
Kota Prabumulih. Kemudian, secara simultan variabel religiusitas, variabel pendapatan,
variabel kepercayaan, dan variabel pengetahuan zakat secara bersama-sama berpengaruh positif
dan signifikan terhadap muzakki membayar zakat produktif di BAZNAS Kota Prabumulih.
Saran untuk BAZNAS Kota Prabumulih untuk meningkatkan kualitas pelayanannya sehingga
masyarakat Prabumulih mau untuk membayar zakat.

Kata Kunci: Muzakki Membayar Zakat Produktif, Religiusitas, Pendapatan, Kepercayaan,
dan Pengetahuan Zakat
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING MUZAKKI TO PAY
PRODUCTIVE ZAKAT IN BAZNAS
PRABUMULIH CITY

By:
Roby Andreansyah; Suhel; Fera Widyanata

This study aims to determine the factors that affect muzakki to pay productive zakat in BAZNAS
Prabumulih City. The data used in this study is primary data obtained directly from respondents
through questionnaires with a sample size of 30 respondents. This study uses multiple linear
regression analysis method. This results of this study indicate that partially the religiosity
variable, the income variable, the trust variable, and the knowledge of zakat variable have a
positive and significant effect towards muzakki pay productive zakat in BAZNAS Prabumulih
City. Then, simultaneously the religiosity variable, the income variable, the trust variable, and
the knowledge of zakat variable together have a positive and significant effect towards muzakki
pay productive zakat in BAZNAS Prabumulih City. Suggestions for BAZNAS Prabumulih City
to improve the quality of its services so that Prabumulih people are willing to pay zakat.

Keywords: Muzakki Pay Productive Zakat, Religiosity, Income, Trust, and Knowledge of
Zakat

Chairman Member
Dr. Suhel, M.Si Fera Widyanata, S.E., M.Si
NIP. 196610141992031003 NIP. 1671045812850006

Approved by,
Head of Development Economics Department

—-

Dr. Mukhlis, S.E., M.Si
NIP. 197304062010121001

viii



Nama Mahasiswa

Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Status

Alamat Rumah (Orangtua)

Alamat Email

Pendidikan Formal :
Sekolah Dasar
SLTP

SLTA

S-1

RIWAYAT HIDUP

: Roby Andreansyah

: Laki-laki

: Prabumulih/12 Maret 1998
> Islam

: Belum Menikah

: Jalan Alipatan Gang Melati No. 031 RT. 25 RW.10
Kelurahan Mangga Besar,
Utara, 31121

: robyandreansyah12.03.1998@gmail.com

Kecamatan Prabumulih

: SD Negeri 7 Prabumulih 2004-2010

: SMP Negeri 2 Prabumulih 2010-2013

: SMA Negeri 3 Prabumulih 2013-2016

. Universitas Sriwijaya Ekonomi Pembangunan 2018-
2023


mailto:robyandreansyah12.03.1998@gmail.com

DAFTAR ISl

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF .......ccccoviiiiiiiieccc e i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......coiiiiiiiieseisese e ii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ......ccoooiiiieiie e ii
KATA PENGANTAR oottt e et e e e e ennee e iv
UCAPAN TERIMA KASIH. ... ..ottt \
ABSTRAK e e e e e e e e nrrae e Vil
A B ST RA CT .. e e e aa e e e e e arae e viil
RIWAYAT HIDUP ...ttt st ix
DAFTAR ISL ..ottt sttt st ne e nens X
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt sne e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e e nnnee s XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e et n e nntnaee e e 1
1.1  Latar Belakang Penelitian ..........ccccoooeieiieiieiiiceeeeeeeeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........cccoeiiiiiiieiseseeeeee e 8
1.3 Tujuan PeNelitian........cccooveeiieieciee e 9
1.4 Manfaat PeNelitian.......ccocoeieieiieiisese e 9
BAB 11 STUDI KEPUSTAKAAN ..., 11
P20 S I 10 1o U0 I =T ) P 11
2.1.1 Teori Ekonomi Mikro Islam Tentang Zakat .....................ccoeeennni. 11
2.1.1.1 Pengantar ZaKat ..........c.ooviiniiiiiiiiitiieai i 11

2.1.1.2 Landasan Kewajiban Zakat .................ooooiiiiiiiiii, 13

2.1.1.3 Jenis-jenis Zakat .........c. coiitiiiiiii e 14

2.1.1.4 Efisiensidan Keadilan ....................ooociiiiiiiiii 16



2.1.1.5 Zakat dan Maksimalisasi Utility ................coooiiiiiiiiiinn. 17

2.1.2 Teori Perilaku Konsumen Islam ..., 20
2.1.2.1 Pengertian Perilaku Konsumen ....................cooooiiiiiiiiiin, 20
2.1.2.2 Dasar Perilaku Konsumen Islam ....................o. 21
2.1.2.3 Prinsip Perilaku Konsumen Islam ....................oo, 22

2.1.3 REIGIUSIEAS ...ttt e e 24
2.1.3.1 Pengertian Religiusitas .............cooviiiiiiiiiiiiiieceeea 24
2.1.3.2 Dimensi Religiusitas ...........ccoieiiiiiiiiiiiiie, 25

2.1.4 Pendapatan ........c.oiriiri .26
2.1.4.1 Pengertian Pendapatan ...............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
2.1.4.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Pendapatan ...................... 28

2.1.5 KePErCayaan ........oouiinuiintitt it 29
2.1.5.1 Pengertian Kepercayaan ...........c.covviiiiiiniiiieniinneaieanneannn 29
2.1.5.2 Dimensi Kepercayaan ............cooeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiiniiainenann. 30

2.1.6 Pengetahuan Zakat .............coooiiiiiiiiii 31
2.1.6.1 Pengertian Pengetahuan ...................oci 31
2.1.6.2 Dimensi Pengetahuan ................cooooiiiiiiiiiiiiiii e 33

2.2 Penelitianterdahulu .......... ... 34
2.3 KerangKa BerpiKir ... ......coooiuiiiiiiii e 48
2.4 Hipotesis Penelitian ............cooiiiiiiiiiiiii 49
BAB 11l METODE PENELITIAN ...t 50
3.1  RuangLingkup Penelitian ...............coooiiiiiiiiiii 50
3.2 Jenisdan SumberData ...........coooiiiiiiiii 50
321 Data Primer ....ouineini it 50
3.2.2 Data SeKunder ...........ovuiiiiiiii e 50
3.3 Populasi dan Sampel ........o.ooiiiiiii e 51
3.3l POPUIAST .ttt e 51
3.3.2  SaAMPEL .t 51

Xi



34 Teknik AnaliSiS Data ........uunee e 51

341 UjiKualitas Data .......cooiiiiiiiiiiiii e 52
3411 Uji Validitas ....ooviiiii e 52
3.4.1.2 UjiReliabilitas ........cooeiiiiiiiiii e 53

342 Uji Asumsi Klasik .......oooiiiiiii 54
3.4.2.1 UjiNOrmalitas .....o.viuiiiniitiie i 54
3.4.2.2 Uji Multikolinearitas ..............coooiiiiiiiiiii e, 55
3.4.2.3 Uji Heteroskedastisitas ............ccoeieiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiee, 55
3.4.2.4 Uji Autokorelasi .......o.ovviiiiiiiiiii e 56

3.4.3  UJiHIPOtESIS + vttt ettt et et e 56
3.4.3.1 Uji Signifikansi Parsial (UjiT) ....cooooeiiiiiiiiis 57
3.4.3.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji F) ... 57
3.4.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........coouuiieiiireiiiiieiieii, 58

3.5  Teknik PengumpulanData ..............ccooiiiiiiiiiiiii e 59
3.6  Instrumen Pengumpulan Data ... 59
3.7 Definisi Operasional Variabel ..................oooiii, 59
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..., 65
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ..................cocevviiniiiiiniiinnn... 65

4.1.1 Sejarah dan Perkembangan BAZNAS Kota Prabumulih ................ 65

4.1.2  Struktur Organisasi BAZNAS Kota Prabumulih ......................... 66

4.1.3 Program-program Pemberdayaan BAZNAS Kota Prabumulih .........67

4.2 Analisis Deskriptif ............oooiiiiii e 68

4.2.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 69

4.2.2 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan ........................... 69

4.2.3 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan ............................ 70

4.3 Analisis Data ............oooiiiiii i, 71

4.3.1 UjiKualitas Data ...........ccouiiniiniiiiiiieeee e 71

Xii



4311 UjiValiditas .....oooviniiiiiii e 71

4.3.1.2 UjiReliabilitas .......c.ooviiiiiiiiiiii e 72

4.3.2 Uji Asumsi KIasiK .........oooiuiiiiiii e, 73
4,321  UjiNormalitas ........ccoviriiiiiiii i 73

4.3.2.2 Uji Multikolinearitas .............coeeiiiiiiiiiiiiiieieieeeeen e 74

4.3.2.3  Uji Heteroskedastisitas ...........ooeviuiviiiiiiiiieiiiniiaienannnnn. 75

4.3.2.4  Uji AWOKOTEIAST ..ovvittit e e, 76

4.3.3  Analisis Regresi Linier Berganda .........................ccoooieii. 77
4.3.4  UJTHIPOESIS ..o e 78
4.3.4.1  Uji Signifikansi Parsial (UjiT) ..., 78

4.3.4.2  Uji Signifikansi Simultan (Uji F) ..........cooooiiiiiiiiiiiin, 80

4.3.43  Uji Koefisien Determinasi (R?) ............cccooeiieeiieeiieaiin, 81

4.4  Pembahasan Hasil Analisis Data ..............cooiuiuiiiiiiiiiiiieiii 82
4.4.1  Pengaruh Religiusitas Terhadap Muzakki Membayar Zakat Produktif Di
BAZNAS Kota Prabumulih ............... 82

4.4.2  Pengaruh Pendapatan Terhadap Muzakki Membayar Zakat Produktif Di
BAZNAS Kota Prabumulih ..., 82

4.4.3  Pengaruh Kepercayaan Terhadap Muzakki Membayar Zakat Produktif

Di BAZNAS Kota Prabumulih ... e, 83

4.4.4  Pengaruh Pengetahuan Zakat Terhadap Muzakki Membayar Zakat
Produktif Di BAZNAS Kota Prabumulih ... 84

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 86
9.1 KeSimpulan ..........cooooiiiiiiii 86
5.2 SAIAN ... 87
DAFTAR PUST AK A Lo e 88
LAM P R AN L e e 95

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Tingkat Pengumpulan Zakat dan Infag BAZNAS Kota Prabumulih

Tahun 2017 — 2020 ...eoeiei e 5
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ..o 59
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 69
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ............................. 69
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............................. 70
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas ..o 71
Tabel 4.5Hasil Uji Reliabilitas ... 73
Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas ..........cccoiiiiiiii e 74
Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas .............cooooiiiiiiiiii e 74
Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas .............ccooveiiiiiiiriiiiiiieeiieiees 75
Tabel 4.9 Hasil Uji AULOKOTEIaST .........c.oviniieiiii e 76
Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ................ooviiiiiiiiiiiiiiin, 77
Tabel 4. 11 Hasi UjJi T oo e 79
Tabel 4.12Hasil Ui F ... e 80
Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeenne. 81

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Pendayagunaan ZIS ...ttt 12
Gambar 2.2 Grafik UtIlity .......o.oeiniiii e e 18
Gambar 2.3 Grafik Line Constraint ...............o.oiiiiiriiiiiiiii e, 19
Gambar 2.4 Kerangka BerpiKir .........o.ouiuiiiiriiit e 48
Gambar 4.1 Struktur Organisasi BAZNAS Kota Prabumulih ............................. 66

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ..............coooiiiiiiiiiiii e, 95
Lampiran 2. Rekap Tabulasi Jawaban Responden ...............c.coooiiiiiiiiiiiiiiinns, 99
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas ...........................o 115
Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi KlasiK ..., 120
Lampiran 5. Hasil Uji HIPOTESIS ... ... 121

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Ada banyak permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh setiap negara-
negara yang ada di dunia ini, termasuk negara Indonesia, mulai dari masalah
penduduk, masalah pemanasan global, masalah kejahatan, dan masih banyak
masalah-masalah lainnya. Termasuk pula masalah ekonomi. Permasalahan
ekonomi tentunya tidak akan bisa dipisahkan dari kehidupan manusia, sebab
ekonomi merupakan suatu kegiatan yang secara sadar atau tidak sadar selalu
dilakukan oleh manusia untuk memenuhi kebutuhan hidupnya agar tetap terus
berlanjut kehidupannya di bumi ini.

Dalam kegiatan ekonomi, ketika ada seseorang atau sekelompok manusia
yang tidak dapat memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari, maka hal tersebut
dapat berdampak negatif terhadap kehidupan sosial masyarakat, yakni masalah
kemiskinan. Masalah kemiskinan tersebut berimplikasi pula dengan meningkatnya
tingkat pengangguran di masyarakat yang bisa menyebabkan adanya tindakan
kriminal seperti copet, begal, rampok dan lain-lain.

Untuk mengatasi permasalahan kemiskinan yang masih terus ada di
Indonesia, sebenarnya Indonesia masih punya salah satu cara untuk mengatasi

masalah kemiskinan ini, yaitu zakat. Zakat merupakan bagian dari sistem sosial



ekonomi Islam yang berfungsi sebagai instrumen keuangan sosial Islam untuk
mencapai distribusi kekayaan dan pendapatan yang adil antara orang kaya dan
orang miskin. Islam menjadikan instrumen zakat untuk memastikan keseimbangan
di masyarakat, sehingga hal tersebut dapat mencegah penumpukan kekayaan pada
segelintir orang-orang kaya saja, dengan mewajibkan orang-orang kaya tersebut
untuk memberikan harta kekayaannya yang berlebih kepada saudara-saudaranya
yang membutuhkan seperti orang miskin, fakir, dan lain-lain agar kehidupan
mereka akan jauh lebih baik, yang dimana hal tersebut berimbas pada peningkatan
kesejahteraan ekonomi dan diharapkan dapat mengentaskan kemiskinan yang ada
di masyarakat.

Zakat sebagai instrumen untuk mengentaskan kemiskinan bukanlah sesuatu
hal yang bersifat mustahil. Pada zaman keemasan Islam dahulu, zakat terbukti
dapat mengentaskan kemiskinan terutama pada masa Umar Bin Abdul Aziz. Pada
masa ini, zakat diwajibkan bagi seluruh umat muslim pada masa itu, terutama zakat
atas penghasilan. Kebijakan ini membuat dana zakat di Baitul Maal menjadi
melimpah, yang dimana dana zakat tersebut digunakan untuk membantu para fakir
dan miskin. Hanya dalam waktu dua setengah tahun, pemerintah Umar Bin Abdul
Aziz dapat mengentaskan kemiskinan di wilayah kaum muslimin, sehingga
menyebabkan tidak ada lagi rakyat yang mau menerima zakat dikarenakan mereka
merasa sudah sejahterah kehidupannya sehingga mereka enggan lagi menerima

zakat.



Dari catatan sejarah tersebut, dapat diketahui bahwa zakat benar-benar bisa
diandalkan sebagai instrumen keuangan sosial ekonomi masyarakat Indonesia
untuk mengentaskan kemiskinan. Apalagi Indonesia memiliki jumlah penduduk
nomor 4 terbesar di dunia sebanyak 270,20 juta jiwa pada September 2020 (Badan
Pusat Statistik, 2020), dengan mayoritas penduduknya beragama Islam sebesar 207
juta jiwa atau apabila dipersentasekan jumlah seluruh penduduk Indonesia yang
memeluk agama Islam mencapai 87,2 persen.

Oleh Kkarena itu, berdasarkan fakta tersebut dapat diketahui bahwa
Indonesia memiliki potensi zakat yang sangat besar sekali. Agar potensi zakat di
Indonesia dapat dikelola dan dimanfaatkan dengan baik, sehingga dapat menjadi
instrumen untuk mengentaskan kemiskinan, maka diperlukan suatu lembaga yang
professional, amanah, dan transparan untuk mengelola dana zakat tersebut untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan mengentaskan kemiskinan.

Di Indonesia sendiri, otoritas zakat berada di Kementerian Agama dan
BAZNAS (Badan Amil Zakat Nasional), sedangkan organisasi pengelola zakat
(OPZ) meliputi BAZNAS yang terdiri dari BAZNAS pusat, BAZNAS Propinsi dan
BAZNAS Kabupaten/Kota dan LAZ (Lembaga Amil Zakat). BAZNAS merupakan
badan resmi yang dibentuk oleh pemerintah yang memiliki tugas dan fungsi
menghimpun dan menyalurkan zakat, infag, dan sedekah (ZIS) pada tingkat
nasional. Selain pada tingkat nasional, BAZNAS juga melakukan penghimpunan
dan penyaluran zakat, infaq, dan sedekah (ZIS) pada tingkat provinsi dan kota yang

diwakili oleh BAZNAS provinsi dan BAZNAS kabupaten/kota.



Sedangkan LAZ (Lembaga Amil Zakat) merupakan lembaga zakat yang
dibentuk dan dimiliki sepenuhnya oleh masyarakat daerah setempat, serta lembaga
ini dikukuhkan oleh pemerintah untuk secara resmi dalam melakukan kegiatan
pengumpulan, penyaluran, dan pendayagunaan zakat sesuai ketentuan syariat
Islam.

Dalam lingkup yang lebih spesifik yang menjadi objek penelitian ini, yakni
Kota Prabumulih. Prabumulih merupakan salah satu kota di Indonesia yang mana
masyarakatnya mayoritas beragama Islam. Berdasarkan Badan Pusat Statistik
(BPS) Kota Prabumulih, jumlah penduduk Kota Prabumulih sebesar 193.195 ribu
jiwa pada 2020. Dari jumlah penduduk Kota Prabumulih tersebut, sebanyak
153.779 ribu jiwa beragama Islam. Hal tersebut membuat Kota Prabumulih
memiliki potensi zakat yang cukup besar. Kota Prabumulih pernah termasuk ke
dalam salah satu kota dengan tingkat pengumpulan zakat untuk ASN terbesar di
Sumsel sebanyak Rp3,2 miliar pada tahun 2017.

Meskipun potensi pengumpulan zakat di Kota Prabumulih cukup besar,
akan tetapi tingkat pengumpulan zakat di Kota Prabumulih dalam rentang 4 tahun
terakhir dari 2017 — 2020 mengalami penurunan yang sangat signifikan. Hal

tersebut dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut.



Tabel 1.1

Tingkat Pengumpulan Zakat dan Infag BAZNAS Kota Prabumulih

Tahun 2017 - 2020

No. Tahun Zakat Infaq Jumlah
1 2017 4.495.959.221 334.551.000 3.830.510.221
2 2018 3.008.304.058 404.096.500 3.412.400.558
3 2019 222.554.877 4.183.501.516 4.406.056.393
4 2020 172.111.585 3.452.541.750 3.624.653.335
Jumlah 6.898.929.741 8.374.690.766 15.273.620.507

Sumber: BAZNAS Kota Prabumulih (2020)

Dari tabel 1.1 di atas terlihat bahwa tingkat pengumpulan zakat di Kota
Prabumulih mengalami penurunan yang sangat tajam sekali dari tahun 2017 sampai
dengan 2020. Pada tahun 2017 tingkat pengumpulan zakat Kota Prabumulih
sebesar Rp3.495.959.221 miliar, dimana ini menjadi jumlah pengumpulan zakat
yang paling besar dalam rentang 4 — 5 tahun terakhir di Kota Prabumulih. Lalu
selanjutnya pada tahun 2018 tingkat pengumpulan zakat Kota Prabumulih
mengalami penurunan sebesar Rp3.008.304.058 miliar, dan pada tahun 2019 dan
2020 tingkat pengumpulan zakat Kota Prabumulih terus menerus mengalami
penurunan masing-masing sebesar Rp222.554.877 juta dan Rp172.111.585 juta,

dimana pada 2020 menjadi tingkat pengumpulan zakat yang terendah dalam 4 — 5

tahun terakhir.



Rendahnya jumlah pengumpulan zakat di Kota Prabumulih ini disebabkan
olen fenomena masyarakat Prabumulih yang masih membayar zakat secara
langsung kepada mustahik atau membayarnya ke tempat-tempat pengumpulan
zakat yang tidak resmi. Ada beberapa faktor-faktor yang diduga menyebabkan
masyarakat Kota Prabumulih lebih memilih membayar zakat secara langsung
kepada mustahik daripada membayar zakat melalui lembaga resmi seperti
BAZNAS dan LAZ, vyaitu tingkat religiusitas, tingkat pendapatan, tingkat
kepercayaan dan tingkat pengetahuan zakat masyarakat Kota Prabumulih terhadap
lembaga BAZNAS Kota Prabumulih.

Pertama, faktor tingkat religiusitas. Faktor tingkat religiusitas ini adalah
faktor yang sering dibahas dalam mempengaruhi muzakki membayar zakat (Satrio
& Siswantoro, 2016). Menurut (Hafidhuddin, 2002) bahwa religiusitas adalah salah
satu faktor yang mempengaruhi berhasil atau tidaknya dalam mengumpulkan zakat.
Sebab religiusitas dari seseorang muslimin menunjukkan seberapa kuat pengabdian
seseorang muslimin tersebut dalam beragama. Apabila seseorang muslimin
memiliki religiusitas yang kuat, maka pengabdiannya terhadap agamanya akan kuat
pula, dimana hal tersebut terlihat dari sikapnya yang selalu melaksanakan
kewajiban agama, termasuk pula zakat. Oleh karena itu, semakin tinggi tingkat
religiusitas seseorang, maka semakin tinggi pula kesadarannya dalam
melaksanakan kewajiban zakat. Begitu juga sebaliknya.

Kedua, faktor tingkat pendapatan. Pendapatan merupakan hasil yang

diperoleh oleh individu sebagai konsekuensi dari pekerjaan yang dikerjakan (Satrio



& Siswantoro, 2016). Tingkat pendapatan individu sangat berpengaruh terhadap
keputusan individu tersebut dalam menunaikan zakat, sebab semakin besar
pendapatan individu, maka semakin besar pula tercukupinya kebutuhan hidupnya
sehari-hari dan apabila kebutuhan hidupnya sudah terpenuhi dan ada kelebihan dari
pendapatannya, maka individu tersebut akan dikenakan kewajiban dalam
membayar zakat.

Ketiga, faktor tingkat kepercayaan. Faktor tingkat kepercayaan dalam
mempengaruhi muzakki membayar zakat melalui suatu lembaga zakat tertentu
sangat besar sekali. Sebab tingkat kepercayaan muzakki dalam membayar zakat
melalui suatu lembaga zakat berkaitan dengan kinerja dari suatu lembaga zakat
tersebut. Apabila lembaga zakat tersebut professional, amanah, dan transparan
dalam menjalankan tugasnya, maka hal tersebut akan menumbuhkan rasa
kepercayaan dari muzakki terhadap lembaga zakat tersebut sehingga mereka akan
menunaikan zakatnya kepada lembaga zakat tersebut. Namun, jika suatu lembaga
zakat tidak bisa menumbuhkan rasa kepercayaan kepada muzakki, maka hal
tersebut akan menyebabkan muzakki enggan membayar zakat melalui lembaga
zakat tersebut, melainkan muzakki akan lebih memilih membayar zakat secara
langsung kepada mustahik.

Keempat, faktor tingkat pengetahuan zakat. Faktor tingkat pengetahuan
zakat bagi muzakki tentu sangat penting dalam mempengaruhi keputusannya untuk
membayar zakat melalui suatu lembaga =zakat tertentu. Dengan adanya

pengetahuan, maka individu akan memiliki pemahaman dan wawasan yang luas



terhadap suatu objek, termasuk juga dalam hal pembayaran zakat. Semakin baik
tingkat pengetahuan seseorang tentang zakat, maka akan semakin baik pula
keputusannya dalam membayar zakat melalui suatu lembaga zakat tertentu dan
juga cenderung minat dalam membayar zakatnya juga akan semakin baik.

Dengan demikian, religiusitas, pendapatan, kepercayaan serta pengetahuan
zakat diduga merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi muzakki di Kota
Prabumulih dalam menunaikan zakatnya di suatu lembaga zakat, yakni BAZNAS
Kota Prabumulih. Lembaga zakat yang memiliki kinerja yang baik dalam
pengelolaan zakat, baik pengumpulan maupun pendistribusian zakat, akan
menjadikan lembaga zakat tersebut sebagai pilihan masyarakat dalam membayar
zakat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini berusaha untuk menguji
faktor-faktor yang diduga yang mempengaruhi muzakki Kota Prabumulih dalam
membayar zakat, terutama untuk zakat produktif melalui BAZNAS Kota
Prabumulih. Dengan demikian, judul penelitian yang akan diambil penulis adalah
“Faktor-faktor yang Mempengaruhi Muzakki Membayar Zakat Produktif di

BAZNAS Kota Prabumulih®.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian di atas. Adapun permasalahan yang

akan dibahas dalam penelitian adalah sebagai berikut:



1. Bagaimana religiusitas, pendapatan, kepercayaan dan pengetahuan zakat
berpengaruh terhadap muzakki membayar zakat produktif di BAZNAS

Kota Prabumulih 2.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari
dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Ingin menganalisis pengaruh religiusitas, pendapatan, kepercayaan dan
pengetahuan zakat terhadap muzakki membayar zakat produktif di

BAZNAS Kota Prabumulih.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang ingin diberikan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Manfaat Akademis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
dan pengetahuan mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi muzakki
dalam membayar zakat produktif di BAZNAS Kota Prabumulih, serta
penelitian ini diharapkan juga dapat memberikan kontribusi bagi penelitian
dan kajian di masa depan agar dapat menjadi sebuah referensi untuk

penelitian atau kajian selanjutnya. Lalu, penelitian ini diharapkan pula dapat



menjadi bahan bacaan yang bermanfaat menambah wawasan bagi
pembacanya.
2. Manfaat Praktis

Hasil Penelitian diharapkan dapat menjadi salah satu dasar bagi
pemerintah, ulama, serta BAZNAS untuk memperbaiki kinerja dari lembaga
pengelola zakat di Indonesia dan memikirkan solusi untuk mengatasi masalah
muzakki yang masih banyak membayar zakat secara langsung kepada
mustahik agar dapat membuat muzakki mau dan percaya dalam menunaikan
zakat di BAZNAS, sehingga realisasi tingkat pengumpulan zakat akan sesuai

dengan potensi zakat yang seharusnya.
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