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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Strategi Humas Dalam Mensosialisasikan Program Kuliah
Gratis Yang Diadakan Oleh Pemerintah Provinsi Sumatera Sclatan (Studi Pada Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2016) Tujuan dan penelitian ini untuk
mengetabm strategi Humas Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dalam
mensosialisasikan program kuhah gratis. Teon yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teon menurut Cutlip, Center, dan Broom (2006:319) yaitu mengenai tahapan
dalam strategi Humas yakni defining the problems, planming and programming,
taking action and commumcatng, evaluting the programs. Metode penelitian ini
menggunakan penclitian kualitatif dengan jenis data desknptuf Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah wawancara mendalam dan dokumentasi. Hasil penelitian
im menunjukkan bahwa strateg Humas Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan
cukup bak. Pada pelaksanaan dalam mensosialisasikan program kuliah gratis ini,
Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Sclatan menerapkan 2 tahapan strategn yaitu
pada dinemsi takmg action and communicanng dan cvaluating the program. Kedua
tahapan tersebut berjalan cukup bak. Kemudian dua tahapan strategi vang tidak
beralan yaiu deffimmng the problems dan plannmg and programming Kedua tahapan
strategi ini belum berjalan dengan maksimal.

Kata Kunci : Hubungan Masyarakat, Strategi Humas, Sosialisasi
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ABSTRACT

This research entitled "Public Relanons Strategy In Socializmg Free Lecture
Program Held By Provincial Government of South Sumatra (Study On Education
Department of South Sumatera Province 2016) The purpose of this research is fo
know the strategy of Public Relanons of Education Office of South Sumatera
Province in socializing free lecture program The theory used m this research is
theory based on Cutlip, Center. and Broom (2006 319) which is studving exiting
concept in defining the problems, planming and programming, taking action and
communicating, evaluating the problems The method m this research use qualiauve
research with descriptive data type. Data collection technigues used were m-depth
interviews and documentation. The results of this study shows that the sirategy of
Public Relations of the Provincial Education Office of South Sumatra i1s good
enough. The implementation n socializing ths free lecture program, South Sumatera
Provincial Education Office implements two stages of sirategy 1s taking action and
communicating and evaluating the program Both stages are going pretty well. Then
two stages of non-runmng strategy are deffining the problem and plannmg and
programming. Both stages have nol running well

Keywords. Public Relations, Public Relations Strategy, Socializarion
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia sebagai makhluk sosial tidak terlepas dari kegiatan komunikasi.
Komunikasi merupakan kegiatan dasar manusia yang tidak saja digunakan untuk
berkomunikasi dengan antar individu, tetapi juga sebagai alat untuk bertahan
hidup. Oleh sebab itu manusia selalu melakukan komunikasi untuk
menyampaikan maksud dan tujuannya kepada orang lain, sehingga orang lain
dapat menerima pesan komunikasi tersebut dan dapat mengartikannya. Penyaluran
informasi berjalan sesuai dengan aktivitas komunikasi yang dilakukan oleh tiap
individu, baik secara sengaja maupun tidak sengaja. Manusia bila melakukan
komunikasi sering mengkaitkan dengan strategi, taktik dalam pengiriman dan
penerimaan pesan yang berisi pengetahuan tentang ide-ide, tujuan-tujuan, emosi

bahkan nilai-nilai yang ada.

Dalam era globalisasi seperti sekarang ini, bukan hanya manusia yang
melakukan komunikasi, melainkan semua pihak, termasuk institusi, organisasi
atau lembaga dimana mereka kini dianggap sebgai organisme hidup yang
berinterakasi antara satu dengan yang lain sehingga membentuk jejaring
(networking) kerja. Salah satunya komunikasi di dalam sebuah organisasi/instansi.
Komunikasi di dalam sebuah organisasi/instansi adalah penciptaan pesan,
penafsiran, dan penanganan kegiatan anggota organisasi. Komunikasi yang terjadi
di dalam sebuh organisasi/instansi secara luas melibatkan proses pengiriman dan
penerimaan pesan baik dalam organisasi di dalam kelompok-formal maupun
kelompok informal organisasi. Komunikasi organisasi terjadi antara orang-orang
yang berada di dalam organisasi itu sendiri dan juga di antara orang-orang yang
berada di luar perusahaan/organisasi, dengan maksud untuk mencapai suatu tujuan
yang telah ditetapkan oleh perusahaan/organisasi. Oleh sebab itu, sebuah
organisasi/instansi sangat membutuhkan seorang Humas untuk dapat
menjembatani dan menyatukan perusahaan kepada publik sasarannya,

menciptakan citra, membina hubungan yang baik antara perusahaan dengan



publik internal dan eksternal serta dapat mengkomunikasikan suatu informasi

perusahaannya kepada stake holders dengan baik.

Pada umumnya, Humas tidak dapat dipisahkan dari proses perkembangan
dunia usaha secara menyeluruh (Tanri Abeng, dalam Elvinaro Ardianto, 2011:7).
Humas dianggap sebagai bagian penting dari perusahaan dan merupakan salah
satu fungsi strategi dalam suatu perusahaan. Menurut Fraser P. Seitel, dalam
Elvinaro Ardianto (2011:10) mengatakan bahwa Public Relations merupakan
fungsi manajemen yang membantu dan saling memelihara arus komunikasi,
pengertian, dukungan, serta kerja sama suatu organisasi atau perusahaan dengan
publiknya dan ikut terlibat dalam menangani masalah-masalah atau isu-isu
manajemen, membantu manajemen dalam penyampaian informasi dan tanggap
terhadap opini publik serta secara efektif membantu manajemen memantau

berbagai perubahan.

Dari beberapa definisi Humas tersebut, dapat disimpulkan bahwa
kelangsungan perusahaan baik perusahaan berskala kecil maupun perusahaan
berskala besar saat ini membutuhkan keberadaan Humas. Humas muncul sebagai
suatu kebutuhan, terutama dalam kemampuannya untuk membina hubungan yang
harmonis antara kalangan internal perusahaan maupun kemampuannya untuk
membangun komunikasi yang baik dengan masyarakat luar atau publik sehingga
tercapai tujuan bersama. Fungsi Humas melekat pada manajemen perusahaan
yaitu bagaimana Humas dapat menyelenggarakan komunikasi dua arah, timbal
balik antara organisasi atau lembaga yang diwakilinya dengan publiknya dengan
melakukan kegiatan pembinaan kepada karyawan untuk meningkatkan kinerja dan
beberapa program kegiatan yang dirancang yang ditujukan kepada publik yang

memiliki kepentingan maupun masyarakat luas.

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan memiliki tim Pejabat
Pelaksana Teknis Kegiatan (PPTK) yang memiliki strategi untuk menjalankan
dalam memberikan informasi kepada masyarakat terkait pada program kuliah
gratis. Sesuai dengan visi misi dari pemerintah provinsi Sumatera Selatan adalah
memantau dan mengawal program berobat gratis, sekolah gratis dan segera

terwujudnya kuliah gratis pada 2015 untuk warga Sumatera Selatan, dan



mendorong untuk bisa dilaksanakan di seluruh Indonesia. Keberhasilan dalam
melaksanakan program berobat gratis dan sekolah gratis tidak menyurutkan
semangat dari pemerintah untuk mensejahterakan masyarakat Sumatera Selatan.
Terbukti dengan kembali diluncurkannya Program Kuliah Gratis (PKG) oleh
Gubernur Sumatera Selatan, H. Alex Noerdin, pada tanggal 22 Agustus 2015.

Program Kuliah Gratis ini merupakan pengembangan dari program sekolah
gratis yang diluncurkan pada tahun 2002. Program Kuliah Garatis Provinsi
Sumatera Selatan telah diatur dalam Peraturan Daerah (Perda) Sumatera Selatan
Nomor 3 tahun 2015 tentang program Kuliah Gratis dan Peratutan Gubernur
(Pergub) Sumatera Selatan Nomor 22 tahun 2015 tentang program Kuliah Gratis.
Berdasarkan peratutan-peraturan di atas, kuliah gratis bertujuan memperluas
kesempatan mengikuti pendidikan pada jenjang perguruan tinggi bagi lulusan
SMA/MA/SMK di Sumatera Selatan, meningkatkan kualitas sumber daya
manusia di Sumatera Selatan, serta meringankan beban orang tua/ wali mahasiswa
dari kewajiban membayar biaya uang kuliah tunggal (UKT) yang ditentukan oleh

pemerintah untuk program studi masing-masing perguruan tinggi.

Oleh karena itu pemerintah harus memiliki strategi yang tepat agar
informasi dapat tersampaikan kepada masyarakat dengan baik. Salah satu cara
untuk menyampaikan informasi tersebut kepada masyarakat ialah dengan cara
mensosialisasikannya. Sosialisasi merupakan bentuk strategi komunikasi untuk
menyebarluaskan pesan. Sosialisasi juga dapat diartikan sebagai penyebarluasan
informasi seperti program, kebijakan, peraturan dari satu pihak (pemilik program,
kebijakan, peraturan) kepada pihak lain (aparat, masyarakat). Di setiap program
yang dicanangkan oleh pemerintah membutuhkan sosialisasi yang baik untuk
masyarakat agar mereka mengerti dan memahami maksud dan tujuan dari
program tersebut. Begitu juga dengan program kuliah gratis ini harus ada
sosialisasi yang baik. Masyarakat harus paham dengan program pemerintah ini
karena timbal balik yang akan didapatkan sangat postif untuk masyarakat itu
sendiri. Melalui pemberlakuan program kuliah gratis tersebut, tidak ada lagi
alasan bagi para orang tua yang karena kesulitan ekonomi tidak menyekolahkan

anak-anaknya.



Program Kuliah Gratis ini telah berlangsung selama dua tahun terakhir ini
yaitu dimulai dari tahun 2015 dan 2016 oleh pemerintah Provinsi Sumatera
Selatan kepada para mahasiswa di perguruan tinggi yang telah bekerjasama
dengan pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Dinas pendidikan provinsi
sumatera selatan merupakan perpanjangan tangan dari pemerintah provinsi dalam

menangani kegiatan program kuliah gratis ini.

Adapun beberapa alasan peneliti dalam pemilihan judul dan permasalahan

dalam penelitian ini, alasan tersebut sebagai berikut:

1.1.1 Kurangnya Pemahaman Sebagian Perguruan Tinggi Tentang

Program Kuliah Gratis

Wujud kepedulian Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dalam membantu
menyelesaikan permasalahan sosial ekonomi yang dihadapi oleh masyarakat
adalah dengan hadirnya program berobat gratis dan pendidikan gratis. Program
pendidikan gratis ini dimulai dengan program sekolah gratis yang kemudian
berkembang menjadi program kuliah gratis. Program kuliah gratis merupakan
salah satu cara untuk mengatasi permasalahan sosial bagi mahasiswa yang
berprestasi di bidang akademik dimana terkendala ekonomi keluarga. Sehinga
tidak ada alasan bagi masyarakat Sumatera Selatan untuk memperoleh pendidikan
tinggi.

Program kuliah gratis ini merupakan bentuk pemberian bantuan dana
pendidikan (beasiswa) kepada mahasiswa terpilih yang berprestasi namun
bermasalah dengan kehidupan ekonomi. Para penerima beasiswa akan dibebaskan
biaya Uang Kuliah Tunggal (UKT) selama 4 tahun sesuai dengan biaya program
studi masing-masing dengan ketentuan yang berlaku. Kerjasama yang dibuat oleh
Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan hingga saat ini hanya tertuju kepada
perguruan tinggi negeri baik di Sumatera Selatan maupun di luar Sumatera
Selatan. Tidak hanya ada di dalam negeri namun uga di luar negeri di beberapa
perguruan tinggi di Cina, Jepang dan Korea. Di Sumatera Selatan terdapat 3
perguruan tinggi negeri yaitu Universitas Sriwijaya, UIN Raden Fatah Palembang,

dan Politeknik Negeri Sriwijaya. Peneliti melakukan pra survei ke perguruan



tinggi negeri di Sumatera Selatan terkait pemahaman program kuliah gratis.
Berikut ini tabel pemahaman tentang program kuliah gratis di perguruan tinggi
negeri Sumatera Selatan :

Tabel 1.1

Data Daftar Perguruan Tinggi Negeri Sumatera Selatan Tentang
Pemahaman Program Kuliah Gratis

No Nama Universitas Keterangan

1 Universitas Sriwijaya Universitas Sriwijaya mendapatkan
informasi tetapi tidak secara rinci
mengetahui jurusan-jurusan yang di PKG.

2 UIN Raden Fatah Palembang | UIN Raden Fatah Palembang mendapatkan
informasi tetapi tidak secara detail megenai
tidak jurusan-jurusan yang ada di PKG,
besaran beasiswa dan kuota beasiswa.

3 Politeknik Sriwijaya Politeknik  Sriwijaya hanya  mengetahui
program PKG, tidak secara rinci mengetahui
prosedur

Sumber : Wawancara Bersama Pihak Perguruan Tinggi Negeri Sumatera Selatan

Berdasarkan pra survei yang dilakukan peneliti ke Universitas Sriwijaya,
UIN Raden Fatah, dan Politeknik Sriwijaya, bahwa kurangnya pemahaman dari
pegawai di perguruan tinggi mengenai program beasiswa kuliah gratis. Hal ini
dapat dilihat dari data yang ada dalam tabel 1.1, bahwa hampir semua perguruan
tinggi negeri di Sumatera Selatan hanya sebatas mengetahui ada program tersebut
dan bagaimana proses pendaftaran. Akan tetapi belum mengetahui secara
terperinci mengenai program tersebut seperti tentang jumlah kuota beasiswa,
jurusan apa saja yang ada dalam program kuliah gratis ini, besaran dana yang
didapat. Hal inilah yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini
agar dapat melihat bagaimana strategi humas dinas pendidikan dalam

mensosialisasikan program kliah gratis ini.

1.1.2 Banyak Media Massa yang Tidak Mempublikasikan Tentang

Program Kuliah Gratis

Salah satu fungsi humas menurut Onong Uchjana Effendy (2003:9) bahwa

fungsi humas ialah menciptakan komunikasi dua arah dengan menyebarkan




informasi dari organisasi kepada publiknya dan menyalurkan opini publik kepada
organisasinya. Sarana yang digunakan dalam penyebaran informasi tersebut
melalui media massa. Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan yang
merupakan sebagai perpanjangan tangan pemerintah provinsi suamtera selatan
yang bertugas untuk menangani program kuliah gratis ini. Berikut ini tabel media

yang memberikan informasi tentang program kuliah gratis:

Tabel 1.2

Pemberitaan Media Massa

No |[Nama Media Berita Terkait Program Kuliah Gratis

1 Tribun Sumsel Memberitakan PKG pada Desember 2015
2 Sriwijaya Post Memberitakan PKG pada November 2015
3 Sumatera Expres Tidak ditemukan pemberitaan PKG

4 Radar Palembang Tidak ditemukan pemberitaan PKG

5 Sumsel Post Memberitakan PKG pada Desember 2016
6 Media Sumatera Tidak ditemukan pemberitaan PKG

7 Seputar Indonesia Sumsel | Tidak ditemukan pemberitaan PKG

8 Palembang Post Tidak ditemukan pemberitaan PKG

9 PALTV Tidak ditemukan pemberitaan PKG

10 TVRI Memberitakan PKG pada November 2015
11 Sriwijaya TV Memberitakan PKG pada Desember 2016
12 |I News TV Palembang Tidak ditemukan pemberitaan PKG

Sumber : Diolah oleh penulis

Berdasarkan tabel 1.2 disajikan data tentang media cetak yang memuat
berita atau pesan mengenai PKG, tabel di atas menunjukkan bahwa hanya
beberapa media massa mainstream yang memberitakan tentang program kuliah
gratis ini. Data yang ditemukan peneliti menunjukkan dari 12 media massa yang
ada di Sumatera Selatan hanya 5 media massa yang menyampaikan program
kuliah gratis ini. 3 media cetak dan 2 media televisi yang memberitakan tentang
program kuliah gratis ini. Hal inilah yang melatarbelakangi peneliti untuk meneliti
bagaimana strategi humas Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dalam

mensosialisasikan program pemerintah Provinsi Sumatera Selatan yaitu program



kuliah gratis. Karena, bila media mainstream saja yang notabennya banyak
dikonsumsi oleh masyarakat kurang dalam memberitakan atau tidak semuanya
memberitakan, maka ada sedikit kejanggalan dalam proses sosialisasi dari

program kuliah gratis ini.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dikemukakan di atas,
maka rumusan masalah yang akan peneliti lihat dalam penelitian ini, yaitu
“Bagaimana Strategi Humas Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dalam

Mensosialisasikan Program Kuliah Gratis pada Tahun 2016?”

1.3 Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang Strategi
Humas yang dilakukan oleh Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dalam

Mensosialisasikan Program Kuliah Gratis Tahun 2016.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat diberbagai pihak

baik secara akademis maupun praktis.

1.4.1 Manfaat Akademis

Melalui penelitian ini, manfaat secara akademis yang diharapkan
adalah mampu memberikan tambahan pengetahuan mengenai strategi
humas dalam menjalankan sosialisasi sebuah program dari sebuah lembaga

yang berkaitan dengan teori-teori kehumasan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukkan tambahan kepada lembaga pemerintah dalam menjalankan
praktek-praktek kehumasan terutama pada sisi melakukan strategi
komunikasi dalam menjalankan sosialisasi yang dibentuk oleh lembaga

tersebut.



