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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi pasti mempunyai tujuan yang berbeda antara perusahaan 

yang satu dengan perusahaan lainnya. Dalam pencapaian tujuan, banyak berbagai 

faktor-faktor yang terlibat dalam pencapaian tersebut. Dalam hal ini faktor yang 

berpengaruh penting adalah sumber daya manusia.  Sumber daya manusia 

merupakan salah satu komponen dalam pencapaian tujuan organisasi karena setiap 

organisasi pasti membutuhkan sumber daya manusia yang bekerja secara efektif 

dan optimal agar mencapai tujuannya (Saleh et al., 2023). Hal demikian dilakukan 

dengan menunjukkan kinerja kerjanya kepada perusahaan dengan tenaga dan 

pikiran (Hartono & Rahadi, 2021).  

Dalam melakukan aktivitas organisasi, kinerja pegawai sangat dibutuhkan. 

Setiap organisasi tentunya ingin mendapatkan kinerja pegawai yang baik dalam 

setiap bidang masing-masing. Organisasi yang mempunyai kinerja pegawai yang 

baik, akan mudah untuk mencapai tujuannya. Alasan kemudahan dalam mencapai 

tujuannya adalah karena organisasi tersebut akan dapat bekerja sama dengan 

pegawainya secara optimal dalam mencapai tujuan tersebut (Albashori et al., 2022).  

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor yang memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kelangsungan hidup perusahaan. Jika kinerja pegawai rendah, 

maka akan berdampak terhadap layanan atau produk yang organisasi tawarkan, 

kualitas perusahaan tidak dapat sesuai dengan yang diharapkan (Angelia & Yuliana, 

2022). Selain itu, efesiensi pekerja menyelesaikan tugas dan mengatur pekerjaan 
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dengan jadwal penyelesaian dapat berdampak pada seberapa baik kinerja pekerja 

tersebut untuk organisasi (Heryadi et al., 2022). Kinerja pegawai yang diharapkan 

dapat menghasilkan mutu pekerjaan yang baik jumlah pekerjaan yang sesuai 

dengan standar (Hartono & Rahadi, 2021). Oleh karena itu, mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja karyawan sangat penting bagi perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. 

Hadirnya virus Corona yang menyebar dengan cepat ke berbagai negara 

sejak bulan Desember tahun 2019 mengakibatkan terjadinya banyak perubahan 

pada kehidupan manusia dalam menjalankan aktivitas sehari-hari (Asmara et al., 

2022).Virus corona tersebut setiap hari dalam beberapa waktu semakin menyebar 

serta meningkat grafiknya. Selain itu, pandemi Covid-19 telah secara drastis 

mengubah kehidupan sehari-hari sebelumnya kegiatan terutama dalam bekerja, 

bersosialisasi, dan berkomunikasi dan itu telah menantang kita untuk membuat 

perubahan yang signifikan dalam waktu singkat pada skala yang luar biasa (Dharma 

et al., 2021). Segala bentuk kegiatan yang biasanya dapat dilakukan di luar rumah 

terpaksa harus dihentikan untuk mencegah penularan virus melalui kontak dan 

interaksi sosial antar manusia.  

Salah satu kegiatan luar ruangan yang merasakan dampak dari adanya 

perubahan rutinitas tersebut adanya perubahan rutinitas bekerja. Kegiatan yang 

dinilai memiliki interaksi sosial tinggi ini harus dilaksanakan dari rumah ketika 

jumlah kasus Covid-19 terus meningkat drastis (Asmara et al., 2022). Hal tersebut 

mulai diberlakukan sejak Kementerian Kesehatan RI mengeluarkan Keputusan 

Nomor HK.01.07/MENKES/328/2020 Tentang Panduan Pencegahan Dan 
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Pengendalian Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) Di Tempat Kerja Perkantoran 

dan Industri dalam Mendukung Keberlangsungan Usaha pada Situasi Pandemi. 

Berdasarkan keputusan tersebut, aturan mengenai Work from home (WFH) bagi 

seluruh pegawai di berbagai instansi perkantoran juga turut ditetapkan.  

Work from home (WFH) adalah kegiatan mengerjakan pekerjaan dari rumah 

pegawai itu sendiri. Artinya pekerjaan pegawai bisa dikerjakan di rumah karena 

adanya hal yang membuat pegawai tidak diperkenankan untuk datang ke tempat 

kerja (Kristanti, 2022). Pergeseran sistem kerja tersebut sebagai akibat pandemi 

Covid-19 dimaksudkan dengan tujuan utama yaitu mencegah terjadinya 

penyebaran virus Covid-19 demi kesehatan dan keselamatan kerja para pegawai 

serta keluarganya bukan untuk merusak kinerja yang selama ini telah dengan baik 

dan terbiasa dilakukan oleh organisasi (Heryadi et al., 2022).  

Pada pelaksanaannya, WFH secara tidak langsung dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai (Saleh et al., 2023). Karyawan yang melakukan tugasnya dengan 

tidak benar, menghasilkan produk kerja yang tidak teratur. Selain itu, pekerja yang 

melakukan WFH berjuang untuk menyelesaikan diri dengan sistem, yang 

menyebabkan mereka melakukan tugasnya dengan tidak benar dan terlambat (Saleh 

et al., 2023). Bekerja di rumah menyebabkan banyak masalah karena banyak hal 

yang tidak terduga. Kemungkinan untuk kehilangan fokus dalam pekerjaan saat 

mudah diganggu oleh anak, orang tua, tetangga dan lain sebagainya (Angelia & 

Yuliana, 2022). 

Bekerja dari rumah bisa memberikan keuntungan kepada pihak perusahaan. 

tetapi tidak dengan kesibukan para pegawai yang bertambah dikarenakan adanya 
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tugas yang terus datang dan harus mengurusi kesibukan di rumah secara bersamaan 

(Nasir & Astuti, 2021). Faktor yang memengaruhi kinerja pegawai dalam 

melaksanakan kegiatan work from home yaitu masih kurangnya koordinasi, 

terkendala gangguan dari lingkungan rumah, dan lain-lain (Alpianti et al., 2021). 

Untuk mendukung kinerja jelas faktor sarana dan prasarana kerja menjadi elemen 

penting yang berpengaruh langsung pada kinerja pegawai di era pandemi Covid-19 

ini, mengingat bahwa dalam sistem kerja WFH ketergantungan akan jaringan 

sangat tinggi (Heryadi et al., 2022). 

Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir yang menjadi salah satu lembaga 

pemerintah pun tidak luput dalam memberlakukan peraturan mengenai sistem kerja 

dari rumah (work from home). Kegiatan WFH di Kantor Dinas Sosial Kabupaten 

Ogan Ilir dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu sampai dengan ada 

pemberitahuan lebih lanjut (berdasarkan Surat Edaran Pemerintah Ogan Ilir tentang 

Penyesuaian Sistem Kerja Pegawai Sipil Negara Dalam Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM) Covid-19 di Lingkungan Pemerintahan Kabupaten 

Ogan Ilir). Dalam pelaksanaanya, kebijakan WFH yang awalnya dijalankan 

sepenuhnya bekerja dari rumah, perlahan menyesuaikan dengan keadaan pandemi 

yang mulai membaik. Selanjutnya pemerintah menerbitkan aturan yang tentang 

kebijakan yang baru sebagaimana yang pada Tabel 2.1  
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Tabel 1.1 Jadwal Piket Kerja Tahun 2020 Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 

Minggu 

Kerja 

Tim 1 Tim 2 Jumlah 

Pegawai 

Waktu Kerja 

1 Senin, Selasa, & 

Rabu 

Kamis dan 

Jum’at 

11 Orang Senin s.d Kamis: 

07.30 s.d 16.00. 

Jum’at: 07.30 s.d 

16.30. 

2 Senin & Selasa Rabu, Kamis, & 

Jum’at 

11 Orang 

3 Senin, Selasa & 

Rabu 

Kamis & Jum’at 11 Orang 

4 Senin & Selasa Rabu, Kamis & 

Jum’at 

11 Orang 

Sumber: Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 2020 

Berdasarkan Tabel 2.1 di atas, diketahui bahwa jumlah pegawai yang boleh 

melaksanakan sistem kerja secara WFH sesuai surat edaran Bupati Ogan Ilir adalah 

11 orang atau 50 persen dari total keseluruhan pegawai. Sementara itu, jumlah 

pegawai yang diperbolehkan untuk melaksanakan WFO berjumlah 11 orang. 

Adanya batasan pegawai di kantor, membuat sistem kerja di kantor Dinas Sosial 

Kabupaten Ogan Ilir dilakukan dengan sistem bergantian atau dengan piket kerja. 

Hal ini untuk meminimalisir penyebaran Covid-19 dan merujuk pada Surat Edaran 

No. 1117/SE/BKPSDM/2020.  

Evaluasi kinerja pegawai di kantor Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir selama 

pelaksanaan WFH dapat dilihat dari hasil nilai Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) 

sebagai dasar dari penilaian Prestasi Kerja PNS yang disusun setiap tahunnya. 

Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 46/2011 tentang penilaian prestasi kerja 

PNS dijelaskan bahwa Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) adalah susunan rencana dan 

target kinerja yang harus dicapai oleh pegawai dalam kurun waktu penilaian yang 

bersifat nyata dan dapat diukur serta disepakati pegawai dan atasan. Adapun 
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capaian nilai SKP yang didapatkan oleh masing-masing pegawai di lingkungan 

Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir pada tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 2.1 

Tabel 1.2 Capaian Nilai Rata-rata SKP Pegawai di Dinas Sosial Kabupaten 

Ogan Ilir Tahun 2020 dan Tahun 2022 

No Keterangan 2020 2022 

1 Sangat Baik 55% 58% 

2 Baik 45% 42% 

 Sumber: Data diolah 2023 

 Diketahui untuk perolehan nilai SKP tahun 2022 sebagaimana yang 

tertuang dalam Tabel 2.1, memiliki perbedaan dengan capaian nilai SKP tahun 

2020. Nilai SKP tahun 2022 menunjukkan 58% persen pegawai memperoleh nilai 

SKP dengan predikat sangat baik, terjadi kenaikan sebesar 3% dari tahun 2020. 

Kemudian untuk yang berpredikat baik sebesar 42%, mengalami penurunan dari 

nilai SKP tahun 2020 sebesar 45%. Hal ini menunjukkan bahwa capaian nilai SKP 

pegawai di lingkungan Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir masih bervariatif dan 

belum sepenuhnya mendapatkan capaian yang maksimal. 

Penelitian yang membahas terkait perbandingan kinerja pegawai dalam 

pelaksanaan WFH telah dilakukan beberapa peneliti terdahulu, antara lain; 

penelitian yang dilakukan oleh Mongkol et al., (2022) menunjukkan bahwa kinerja 

pegawai yang melakukan WFH dan yang melakukan work from office ditemukan 

bahwa terdapat perbedaan yang signifikan. Penelitian selanjutnya oleh Litow et al., 

(2021) tentang perbandingan kinerja pegawai sebelum Covid-19 dan selama Covid-

19 menemukan bahwa tidak adanya perbedaan secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai sebelum dan selama era Covid-19. 
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Berdasarkan fenomena dan uraian yang dijelaskan sebelumnya, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Perbandingan 

Kinerja Pegawai Saat Pelaksanaan WFH Tahun 2020 dengan Setelah 

Pelaksanaan WFH di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, adapun rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah apakah  terdapat perbedaan yang signifikan antara 

kinerja pegawai Dinas Sosial Ogan Ilir pada saat pelaksanaan WFH pada tahun 

2020 dengan kinerja pegawai Dinas Sosial setelah pelaksanaan WFH. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dirasakan penting dan menarik minat peneliti untuk 

menganalisis “Perbedaan kinerja pegawai Dinas Sosial Ogan Ilir pada saat 

pelaksanaan WFH pada tahun 2020 dengan kinerja pegawai Dinas Sosial setelah 

pelaksanaan WFH”. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi kajian dan pengembangan 

ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia terkhususnya terkait 

kinerja pegawai. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini lebih menekankan pada manfaat yang 

akan diperoleh oleh organisasi. Adapun manfaat yang diterima oleh organisasi 

adalah melalui hasil penelitian ini menjadikan sumbangan pemikiran dan bahan 

pertimbangan pihak organisasi khususnya pemimpin organisasi dalam 

memperhatikan pegawai, dengan demikian produktivitas kerja dapat 

dimaksimalkan. 
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