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DETERMINING THE BEST WHEY PROTEIN PRODUCT USING THE 

SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) METHOD

Vepi Puspitasari

09021381823083

ABSTRACT

Whey protein is considered important as a supplement to help fulfill nutrition, 
but the number of whey protein products makes it difficult for users to choose the 
product that suits their needs. This study aims to build a Decision Support System 
(DSS) to choose the right whey protein product. In this study, the Simple Multi 
Attribute Rating Technique (SMART) method was implemented to calculate the 
weight of the criteria and sub-criteria, then utility calculations and final value 
calculations were carried out to produce a ranking of recommended whey protein 
products. The criteria used are price, protein, calories, sugar, cholesterol, sodium, 
carbohydrates. Tests in this study used the Technology Acceptance Model (TAM) for 
the usefulness aspect of 100 respondents. From the test it shows a value of 0.97 
which means that the Decision Support System (DSS) built is considered very useful 
by users.

Keyword: Protein whey, DSS, SMARTER, TAM
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PENENTUAN PRODUK WHEY PROTEIN TERBAIK MENGGUNAKAN 

METODE SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART)

Vepi Puspitasari

09021381823083

ABSTRAK

Whey protein dianggap penting sebagai suplement untuk membantu 
memenuhi nutrisi, akan tetapi banyaknya produk whey protein membuat pengguna 
kesulitan untuk memilih produk yang sesuai dengan kebutuhanya. Penelitian ini 
bertujuan membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk memilih 
produk whey protein yang tepat. Dalam penelitian ini menggunakan metode Simple 
Multi Attribute Rating Technique (SMART) diimplementasikan untuk menghitung 
bobot kriteria dan subkriteria, lalu dilakukan perhitungan utility serta perhitungan 
nilai akhir untuk kemudian menghasilkan ranking produk whey protein yang 
direkomendasikan. adapun kriteria yang dipakai adalah harga, Protein, calories, sugar, 
cholesterol, sodium, carbohidrat. Pengujian pada penelitian ini menggunakan 
Technology Acceptance Model (TAM) terhadap aspek usefulnes kepada 100 
responden. Dari pengujian menunjukkan nilai sebesar 0,97 yang bermakna Sistem 
Pendukung Keputusan (SPK) yang dibangun dinilai sangat berguna oleh para 
pengguna.

Kata Kunci: Penentuan Whey Protein, SPK, SMART, TAM
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I-1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini akan membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan serta 

kesimpulan pendahuluan penelitian.

1.2 Latar Belakang

Whey protein merupakan bagian dari protein susu sapi, whey protein 

membantu memulihkan stres metabolisme didalam tubuh. Selain itu, whey protein 

juga dapat diserap dengan cepat dan memberikan lebih banyak asam amino ke 

jaringan dan mensintesis protein dalam jumlah besar, sehingga meningkatkan 

penyerapan protein dalam tubuh (Cribb, 2006)

Banyaknya beredar produk whey protein dipasaran menyebabkan 

kebingungan bagi pengguna dalam menentukan produk yang tepat untuk 

membantu menunjang kebutuhan protein harian. Perbedaan program pada saat 

membangun otot sehingga menyebabkan kebutuhan tiap tubuh berbeda, seperti 

program pada saat cutting dan bulking memiliki jumlah calories yang tidak sama. 

Selain itu, perbedaan kandunngan nutrisi pada setiap produk whey protein 

menyebabkan kebingungan dalam memilih produk yang tepat untuk 

menyesuaikan terhadap program latihan yang dijalankan. Kesalahan dalam 

pemilihan produk yang kurang tepat dapat menyebabkan perkembangan otot pada 

tubuh tidak maksimal. Oleh karena itu dibutuhkan suatu Sistem Pendukung 



Keputusan (SPK) yang dapat membantu pengguna dalam pemilihan produk whey 

protein yang tepat terhadap program yang dijalankan. 

Untuk membantu pengguna dalam pemilihan whey protein dibutuhkan 

sistem yang dapat merekomendasikan produk whey protein yang tepat. Sistem 

pendukung keputusan merupakan suatu sistem interaktif yang mendukung 

keputusan dalam proses pengambilan keputusan melalui alternatif-alternatif yang 

diperoleh dari hasil pengolahan data, informasi dan rancangan model. 

Dalam perancangan sistem pendukung keputusan dibutuhkan sebuah 

metode yang diterapkan dalam perhitungan dimana sistem pendukung keputusan 

ini menggunakan metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique). 

SMART merupakan metode dalam pengambilan keputusan multi kriteria. Teknik 

pengambilan keputusan multi kriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap 

alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria 

memiliki bobot yang menggambarkan seberapa penting kriteria satu dibandingkan 

dengan kriteria lain. Pembobotan ini digunakan untuk menilai setiap alternatif 

agar diperoleh alternatif terbaik.

Menurut (Putro et al., 2019) tentang Penerapan Metode SMART Untuk 

Seleksi Peserta Turnamen Pada Cabang Olahraga Bola Basket, Dalam 

penelitiannya input yang digunakan berupa 5 kriteria menggunakan metode 

SMART untuk menentukan seleksi peserta turnamen bola basket. Sehingga sistem 

mampu melakukan hasil perhitungan dari setiap pemain sebagai hasil 

rekomendasi yang disarankan.



Menurut (Supiyandi et al., 2022) dalam penelitiannya tentang Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Biji Kopi Arabika Terbaik Menggunakan 

Metode SMART, dengan 5 kriteria maka biji kopi arabika Gayo Avatara Natural 

merupakan alternatif pertama terbaik, disusul dengan Aceh Gayo Wet Hull, Java 

Ijen Natural, Java ijen Honey, dan Kintamani Natural. Hasil tersebut didapatkan 

dari beberapa alternatif yang dihitung dengan berbagai kriteria dan kemudian 

menghasilkan perangkingan.

 Dalam sumber lainnya, penelitian yang dilakukan oleh (Novianti et al., 

2016) tentang Sistem Pendukung Keputusan Berbasis Web Untuk Pemilihan Café  

Menggunakan Metode SMART (Studi Kasus : Kota Samarinda). Pada 

penelitiannya menggunakan 4 kriteria menggunakan metode SMART untuk 

menyelesaikan masalah sehingga system mampu melakukan hasil perhitungan 

dari setiap cafe sebagai hasil rekomendasi yang disarankan sebagai pemilihan cafe 

pada setiap kriteria.

Selain itu pada kasus sistem pendukung keputusan pemilihan susu gym 

dengan menggunakan metode ARAS. Alternatif yang diberikan pada pengguna 

merupakan susu gym terbaik berdasarkan perangkingan yang dilakukan. Sehingga 

pengguna dapat menentukan susu gym yang terbaik untuk digunakan karena 

sistem akan menampilkan informasi detail mengenai kandungan nutrisi pada 

setiap alternatif untuk mencegah kesalahan dalam pemilihan produk (Susanto, 

2018)



Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, penelitian 

dengan menggunakan metode SMART dapat digunakan untuk merekomendasikan 

produk whey protein karena memiliki tingkat akurasi yang tinggi. Selain itu, 

pemilihan produk whey protein dijadikan sebagai objek karena masih banyaknya 

pengguna whey protein yang kesulitan dalam memilih produk.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Bagaimana  menerapkan metode Simple Multi Attribute Rating Technique 

(SMART) untuk memilih produk whey protein terbaik?

2. Bagaimana respon kepuasan pengguna terhadap sistem pendukung 

keputusan penentuan produk whey protein menggunakan metode SMART 

diukur menggunakan Technology Acceptance Model (TAM)?

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Merancang sistem pendukung keputusan menggunakan metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique (SMART) untuk membantu seseorang 

dalam menentukan produk whey protein.

2. Mengatahui hasil respon kepuasan pengguna Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) pemilihan produk whey protein

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Membantu memberikan kemudahan kepada orang yang memerlukan 

produk whey protein terbaik.

2. Pengguna mendapatkan saran atau rekomendasi produk whey protein.

1.6 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini adalah harga, protein, calories, 

sugar, cholesterol, sodium, carbohidrat.

2. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data produk whey protein. 

3. Alternatif yang digunakan sebanyak 34 produk whey protein

1.7 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penulisan pada penelitian ini.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab ini membahas mengenai dasar-dasar teori yang digunakan 

dalam penelitian. Bab ini juga menguraikan penelitian-penelitian terdahulu 

yang terkait dengan penelitian ini.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi pembahasan mengenai metodologi dan tahapan 



perancangan penelitian seperti pengumpulan data, metode pengembangan 

perangkat lunak, dan manajemen proyek penelitian.

1.8 Kesimpulan

Pada bab ini telah dibahas mengenai penelitian yang akan dilaksanakan 

yaitu Penentuan Produk Whey Protein Terbaik Menggunakan Metode Simple 

Multi Attribut Rating Technique (SMART). Selanjutnya teori-teori yang berkaitan 

dengan penelitian akan dibahas pada bab II.
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