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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi yang sangat cepat sejalan dengan tuntutan 

zaman yang terus meningkat tentunya selalu dibutuhkan dalam kehidupan sehari- 

hari. Teknologi informasi ini dapat mempermudah manusia dalam mengolah dan 

menyajikan suatu informasi yang berkualitas tinggi. Peran teknologi informasi 

sangatlah penting dalam suatu lembaga atau instansi. Salah satu contohnya adalah 

teknologi persediaan obat di puskesmas yang dapat mempermudah 

pengelolaannya secara terkomputerisasi. Dengan adanya sistem tersebut, 

persediaan obat dalam suatu instansi menjadi lebih efektif dan efisien. 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah sebuah badan fungsional 

yang berperan sebagai pusat pengembangan kesehatan masyarakat dan juga 

mempromosikan partisipasi masyarakat, selain memberikan layanan 

komprehensif dan terpadu kepada masyarakat di wilayahnya melalui kegiatan inti. 

Untuk memastikan efektivitas dan efisiensi layanan masyarakat di lembaga 

tersebut, penerapan prinsip-prinsip teknologi informasi dalam kehidupan sehari- 

hari sangatlah penting. Oleh karena itu, Puskesmas Teluk Betung membutuhkan 

sebuah sistem pengolahan data yang akurat guna memudahkan layanan bagi para 

pegawainya. Dengan demikian, pengelolaan data persediaan obat menjadi sangat 

penting dalam menjalankan fungsinya. 

Kedokteran di suatu tempat masih menghadapi beberapa masalah terkait 

manajemen stok obat. Beberapa jenis obat berada dalam keadaan berlebihan, 

menyebabkan obat kadaluarsa, dan kekurangan obat menghambat pelayanan 

pasien. Kegagalan instansi untuk mengawasi dan merencanakan stok obatnya 

menyebabkan masalah kelebihan dan kekurangan ini. Pencatatan, pemasukan, 

pengeluaran, dan stok obat membutuhkan pengendalian dan perencanaan. 

Semua operasi yang berkaitan dengan persediaan obat masih dilakukan 

secara manual, termasuk penerimaan, pengeluaran, dan penyimpanan data di 
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gudang. Bagian farmasi di gudang masih menggunakan buku untuk pendataan dan 

pelaporan kegiatan obat, yang kemudian dilaporkan ke bagian administrasi dan 

disimpan dalam arsip. Salah satu masalah yang sering terjadi adalah pencatatan 

data yang masih menggunakan buku, yang menyebabkan pencatatan data menjadi 

tidak akurat. Selain itu, obat yang kadaluwarsa seringkali tidak diketahui dengan 

cepat karena tidak ada pemberitahuan. Dengan dukungan sistem informasi yang 

terkomputerisasi, prosedur kinerja dapat dibuat lebih efisien dan tepat. 

Saat ini pengolahan persediaan masih dilakukan secara manual dan 

hasilnya disimpan dalam lemari arsip. Namun, jika jumlah data bertambah, sistem 

manual ini dapat mengakibatkan sejumlah masalah, termasuk kebutuhan untuk 

menghabiskan banyak waktu mencari data, penumpukan file, dan kerusakan atau 

hilangnya file. Sebaiknya gunakan komputer dan sistem perangkat lunak atau 

aplikasi yang dapat membantu dalam pemrosesan data yang lebih cepat. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membuat aplikasi 

persediaan obat – obatan yang terkomputerisasi seperti yang telah dijelaskan di 

atas dalam bentuk laporan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Projek 

Akhir yang diberi judul “Aplikasi Persediaan Obat – Obatan Berbasis Website 

Pada Puskesmas Teluk Betung ”. 

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan Projek akhir ini adalah sebagai 

Merancang aplikasi persediaan obat pada Puskesmas Teluk Betung yang akan 

dibuat dengan menggunakan Bahasa pemograman PHP dan MySQL, yang 

ditetapkan dapat membantu dalam mengelola data persediaan obat pada 

Puskesmas Teluk Betung. 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat dari penyusunan tugas akhir ini yaitu sebagai berikut : 

1. Menyederhanakan proses input, penyimpanan, dan pengolahan persediaan 

obat di puskesmas. 

2. Memudahkan dan mempercepat pencarian data laporan obat. 

3. Mengetahui stok obat yang masih tersedia dan yang telah habis. 
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4. Membantu mempermudah proses penginputan data, pencarian data, dan 

laporan data obat. 

5. Membantu meningkatkan kinerja pegawai dalam proses persediaan obat 

yang terkomputerisasi sehingga lebih akurat 

6. Mendokumentasikan dalam bentuk file yang dianggap lebih efisien 

7. Mengetahui obat yang sudah kadaluarsa 

8. Mengonversi data pendataan obat dari yang konvensional ke digital atau 

terkomputerisasi 

 
1.4 Waktu dan Tempat Penelitian 

 

Penelitian dilakukan selama 3 bulan dari tanggal 22 Februari 2023 

sampai dengan 22 Mei 2023. Penelitian dilakukan di Jalan Penghubung 

Desa Teluk Betung – Desa Tabuan Asri yang terletak di Kecamatan Pulau 

Rimau, dengan kode pos 30959, Sumatera Selatan Diadakan. 

1.5 Batasan Masalah 

Keterbatasan yang meliputi masalah ini termasuk dalam penggunaan 

Batasan masalah yang bertujuan untuk mengarahkan penelitian ke arah yang 

lebih terarah dan sesuai dengan tujuan. Masalah dengan aplikasi ini meliputi 

keterbatasan berikut: 

1. Aplikasi yang akan dikembangkan bertujuan untuk mengelola persediaan 

obat di Puskesmas Teluk Betung. 

2. Tujuan utama dari aplikasi ini adalah menghasilkan laporan mengenai 

persediaan obat. 

3. Sumber informasi yang digunakan dalam penelitian ini mencakup data 

dari survei lapangan dan peraturan yang berlaku di puskesmas terkait 

dengan nama obat, jenis obat, dan stok obat-obatan. 

1.6 Metedologi Penelitian 

1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut : 
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a. Data Primer 

Data primer yaitu data berbentuk lisan yang diambil dari sumber aslinya 

dan bukan hasil dari yang sudah didefinisikan oleh orang lain (Abdullah, 

2015) dan data primer diperoleh secara langsung dari objek penelitian, yaitu 

mengenai pokok-pokok permasalahan yang diteliti, seperti prosedur 

penerimaan dan pengeluaran obat-obatan di puskesmas serta metode 

pencatatan yang digunakan dalam menyusun laporan persediaan obat. 

 
b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah informasi dalam bentuk tertulis seperti buku, jurnal 

atau artikel yang berasal dari peneliti atau berbagai sumber lainnya (Abdullah, 

2015). Berikut adalah Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini: 

 
1) Wawancara 

Wawancara adalah metode pengumpulan data yang melibatkan 

komunikasi langsung antara peneliti dan narasumber, di mana terjadi 

pertanyaan dan jawaban (Sandy et al., 2013). Dalam konteks ini, dilakukan 

wawancara dengan ibu Wiwid Ariyani yang memiliki tugas dalam 

pengelolaan data obat di Puskesmas Teluk Betung untuk memperoleh 

informasi mengenai persediaan obat di lokasi tersebut. 

2) Observasi 

Observasi merupakan metode peninjauan yang terkait dengan 

peristiwa-peristiwa yang sedang berlangsung (Sandy et al., 2013). Dalam 

kasus ini, observasi dilakukan melalui pengamatan dan catatan yang 

sistematis tentang bagaimana persediaan obat digunakan di Puskesmas 

Teluk Betung. 

3) Dokumentasi 

Dokumentasi adalah proses pengumpulan data yang melibatkan 

pengambilan dokumen atau tulisan-tulisan yang relevan (Sandy et al., 

2013). Dalam konteks ini, dokumentasi dilakukan dengan melihat dan 

mengumpulkan laporan, catatan, dan data pendukung lainnya dari sumber 
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yang memiliki informasi terkait aplikasi persediaan obat. 

 
 

1.6.2 Metode Pengembangan Aplikasi 

Menurut (Kadir, 2003), Metode waterfall merupakan suatu teknik 

pengembangan perangkat lunak yang mengikuti urutan tahapan tertentu dan 

memperlakukan kemajuan sebagai aliran yang bergerak melalui fase perencanaan, 

pemodelan, implementasi atau konstruksi, serta pengujiam secara logis. Sebelum 

merancang dan membangun sebuah situs web, terdapat beberapa langkah yang 

harus dilakukan untuk menentukan masalahnya, seperti pengumpulan data, 

penyelidikan masalah, dan analisis masalah. 

 
a. Analisis 

Dalam tahap ini, dilakukan analisis terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dilakukan melalui berbagai metode seperti penelitian, 

wawancara, atau studi literatur. Seorang analis sistem akan mengumpulkan 

informasi sebanyak mungkin dari pengguna agar dapat menciptakan sistem 

komputer yang dapat menjalankan tugas sesuai dengan keinginan pengguna 

tersebut. 

Tahap ini menghasilkan dokumen kebutuhan pengguna (user requirement) 

yang mencakup data terkait dengan keinginan pengguna dalam pembuatan 

sistem. Dokumen ini akan menjadi pedoman bagi analis sistem untuk 

menerjemahkan kebutuhan tersebut ke dalam bahasa pemrograman. 

 
b. Perancangan 

Tujuan dari proses desain adalah untuk mengubah persyaratan kebutuhan 

menjadi rancangan perangkat lunak yang dapat diestimasi sebelum 

melakukan coding. Proses ini fokus pada aspek-aspek seperti struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka (interface), dan detail 

algoritma prosedural. Dokumen yang dihasilkan dari tahap ini disebut sebagai 

spesifikasi kebutuhan perangkat lunak dan akan digunakan oleh programmer 

untuk membuat website. 
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c. Implementasi dan Pengujian 

Implementasi adalah langkah mengubah desain menjadi Bahasa yang 

dapat dimengerti oleh komputer. Tugas ini dilakukan oleh programmer yang 

bertanggung jawab untuk menerjemahkan permintaan transaksi dari 

pengguna. Tahap ini merupakan tahap yang nyata dalam pembuatan situs web 

di mana penggunaan komputer dimaksimalkan. Setelah proses pengkodeaan 

selesai, langkah berikutnya adalah menguji situs web yang telah dibuat. 

Tujuan pengujian adalah untuk menemukan dan memperbaiki kesalahan yang 

ada dalam situs web tersebut. 
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