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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA AKHLAK (AMANAH, KOMPETEN, HARMONIS,
LOYAL, ADAPTIF, KOLABORATIF) TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT KILANG PERTAMINA INTERNASIONAL REFINERY
UNIT NI

Oleh
Rizki Fitriadin

Penclitian ini bertujuan untuk menguji atau menganalisis bagaimana pengaruh
budaya AKHLAK terhadap kinerja karyawan PT Kilang Pertamina Internasional
Refinery Unit lIl. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT
Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit 111 sebanyak 920 karyawan. Tcknik
pengambilan snmpcl' dalam penelitian ini menggunakan teknik Stratified random
sampling, dengan demikian responden penelitian ini adalah scbanyak 91
responden dari seluruh fungsi/bagian yang ada di PT Kilang Pertamina
Internasional Refinery Unit I11. Penclitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi linier sederhana sebagai
tcknik analisis data. Data diolah menggunakan program Statistical For Product
and Service Solution (SPSS) versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja
karyawan PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit [IL.

Kata Kunci : Budaya AKHILAK, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan
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Ketua Jurusan Manajemen Dosen Pembimbing
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF AKHLAK CULTURE (TRUSTWORTHY,
COMPETENT, HARMONIOUS, LOYAL, ADAPTIVE,
COLLABORATIVE) ON EMPLOYEE PERFORMANCE PT REFINERY
PERTAMINA INTERNATIONAL REFINERY UNIT Il

By:
Rizki Fitriadin

This study aims to test or analyze how the influence of AKHLAK culture on the
performance of employees of PT Kilang Pertamina International Refinery Unit
I The population in this study were all employees of PT Pertamina International
Refinery Unit 1T as many as 920 employees. The sampling technigue in this study
used Stratified random sampling technique, thus the respondents of this study
were 9/ respondents from all functions / sections in PT Pertamina International
Refinery Unit IIl. This study uses primary data obtained through questionnaires
and simple linear regression analysis methods as data analysis techniques. The
results showed that organizational culture has a positive and significant effect on
employee performance variables of PT Pertamina International Refinery Unit 111.

Keywords : AKHLAK Culture, Organizational Culture, Employee Performance

Approved by,
Head of Management Department Advisor
Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai peranan yang sangat penting
dalam sebuah organisasi. SDM sendiri merupakan penentu yang sangat penting
bagi keefektifan berjalannya kegiatan di dalam perusahaan. Keberhasilan dan
kinerja seseorang dalam suatu bidang pekerjaan banyak ditentukan oleh tingkat
kompetensi, profesionalisme dan juga komitmennya terhadap bidang pekerjaan
yang ditekuninya. Sebuah perusahaan dituntut untuk mampu meningkatkan

kualitas sumber daya manusia yang ada (Shaliha, 2017).

Perusahaan sendiri merupakan wadah di mana orang-orang berkumpul,
bekerjasama secara rasional dan sistematis, dalam memanfaatkan sumber daya
perusahaan secara efisien dan efektif untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan. Kerjasama yang terarah tersebut dilakukan dengan mengikuti pola
interaksi antar setiap individu atau kelompok dalam berinteraksi ke dalam
maupun ke luar perusahaan. Pola interaksi tersebut diselaraskan dengan
berbagai aturan, norma, keyakinan, nilai — nilai tertentu sebagaimana ditetapkan
perusahaan (Budiman, 2016). Pola interaksi tersebut dalam waktu tertentu akan
membentuk suatu kebiasaan bersama atau membentuk budaya organisasi yang
senantiasa mengontrol anggota organisasi, dengan demikian budaya organisasi

yang kuat merupakan pembentuk kinerja organisasi yang tinggi.

Budaya Organisasi menjadi salah satu instrumen yang penting dalam
jalannya suatu perusahaan agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan efektif
sesuai dengan harapan. Seiring berjalannya waktu, budaya organisasi pasti akan
terbentuk dalam suatu perusahaan dan dapat dirasakan manfaatnya dalam
memberikan kontribusi bagi efektivitasnya suatu perusahaan secara keseluruhan

(Hepiyanto, 2016).



Budaya organisasi adalah nilai-nilai yang menjadi pegangan sumber daya
manusia dalam menjalankan kewajiban dan perilakunya didalam perusahaan.
Budaya organisasi merupakan sesuatu yang dihasilkan dari interaksi sehari-hari
dalam organisasi. Budaya organisasi berkaitan dengan nilai yang dianut oleh
anggota organisasi, nilai tersebut menginspirasi individu untuk menentukan
tindakan dam perilaku yang diterima oleh organisasinya. Dapat dipahami bahwa
terdapat proses kompleks dalam interaksi anggota perusahaan yang membentuk
budaya organisasi. Budaya organisasi menjadi himpunan dari kepercayaan,
harapan dan nilai-nilai yang dianut bersama oleh anggota perusahaan dan

diwariskan dari satu generasi ke generasi berikutnya(Nimran, 2009).

Berbicara  tentang budaya organisasi, (Mangkunegara, 2008)
menjelaskan bahwa budaya organisasi merupakan “organizational culture is the
set of assumptions, believes, values, and norms that is shared among its
members”. Kemudian selain pendapat tersebut, (Mangkunegara, 2008) juga
menjelaskan bahwa “organizational culture is the system of shared beliefs and
values that develop within an organization and guides the behavior of its
members”. Setelah adanya beberapa pendapat tersebut maka dapat dikatakan
bahwa budaya organisasi merupakan sebuah asumsi atau sistem keyakinan,
nilai-nilai dan norma yang dimana dikembangkan dalam organisasi yang
dijadikan sebagai pedoman tingkah laku bagi anggota-anggotanya untuk

mengatasi masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal.

Pengertian-pengertian budaya organisasi tersebut dapat diambil
kesimpulan bahwa nilai-nilai yang ada di dalam sebuah perusahaan merupakan
pedoman-pedoman perilaku bagi para anggota organisasi yang ada di dalamnya.
Penanaman nilai-nilai budaya organisasi berawal dari semenjak seseorang baru
bergabung pada organisasi tersebut. Dalam mencapai tujuannya untuk
menanamkan nilai-nilai budaya  organisasi dilingkungan anggotanya,
perusahaan dalam hal ini melakukan upaya dalam mengkomunikasikan nilai-
nilai perusahaan tersebut kepada para anggota yang berada dilingkungannya

(Herdiana, 2016).



Salah satu cara dalam mengelola SDM di perusahaan atau organisasi
yaitu menyangkut masalah kepimpinan, seseorang yang ditunjuk sebagai
pemimpin harus dapat menciptakan integrasi serasi dengan para. bawahannya
juga termasuk dalam membina kerja sama, mengarah dan mendorong gairah
kerja para karyawan sehingga terciptanya motivasi kerja yang positif yang
tentunya akan menimbulkan niat dan usaha (kinerja) yang maksimal serta
didukung dengan fasilitas-fasilitas yang memadai dalam mencapai suatu sasaran

kinerja organisasi (Herdiana, 2016).

Dalam kinerja suatu organisasi sangat ditentukan oleh sumber daya
manusia yang memiliki perbedaan di dalamnya. SDM yang memiliki motivasi
tinggi, kreatif dan mampu mengembangkan inovasi akan menyebabkan kinerja
sumber daya manusia tersebut menjadi makin baik, oleh karena diperlukan
upaya dalam meningkatkan kemampuan SDM. Kemudian (Hepiyanto, 2016)
menjelaskan bahwa dalam meningkatkan kemampuan kinerja maka diharapkan
para karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi dalam meraih tujuan
organisasi. Selain itu, karyawan juga harus diberikan kebebasan dalam
menyelesaikan suatu pekerjaan, akan tetapi bukan berarti karyawan bebas
melakukan segala sesuatu sesuai kehendaknya melainkan karyawan bebas untuk
merencanakan dan menggunakan berbagai cara dalam melakukan pekerjaan
sesuai dengan kemampuan sehingga karyawan masih berada di dalam batasan
yang masih wajar. Dalam kaitannya disuatu organisasi, dapat diketahui bahwa
yang menjadi pembeda antara organisasi dari organisasi lainnya yaitu dilihat

dari budaya nya.

Adanya budaya organisasi sangat berpengaruh terhadap perilaku
anggota organisasi dikarenakan adanya sistem nilai dalam budaya organisasi
yang jadikan sebagai pedoman perilaku manusia dalam suatu organisasi yang
berorientasi pada pencapaian tujuan atau hasil kerja kinerja yang ditetapkan,
sehingga apabila budaya organisasi tersebut baik atau sesuai, maka tidak heran
jika anggota organisasi adalah orang-orang yang baik dan memiliki kualitas.

Dalam kaitannya dengan kinerja, dapat dikatakan bahwa kinerja adalah hasil



dari individu secara keseluruhan selama periode yang telah ditentukan dalam
melaksanakan suatu tugas, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau
kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama.
Dalam suatu organisasi bahwa adanya lingkungan kerja. yang nyaman sangat
penting untuk mendorong tingkat kinerja karyawan. Dengan demikian budaya
organisasi baik secara langsung maupun tidak langsung akan berpengaruh

terhadap kinerja karyawan (Handayani, 2015).

Peranan budaya organisasi sangat berpengaruh terhadap kinerja seaorang
karyawan sebab setiap kegiatan organisasi harus dapat diukur dan dinyatakan
kegiatannya dengan pencapaian arah organisasi di masa yang akan datang yang
telah dijelaskan dalam visi dan misi suatu organisasi. Berhasil tidaknya
pelaksanaan seluruh kegiatan organisasi akan dipengaruhi oleh kinerja para
karyawan itu sendiri (Rivai, 2009). Dengan ini tujuan adanya penerapan budaya
organisasi adalah bertujuan agar seluruh individu dalam suatu organisasi atau
perusahaan dapat mematuhi dan berpedoman pada sistem nilai, keyakinan dan

norma-nroma yang berlaku dalam perusahaan atau organisasi.

PT Pertamina senantiasa memegang teguh komitmen untuk menyediakan
energi dan mengembangkan energi baru dan terbarukan dalam rangka
mendukung terciptanya. kemandirian energi nasional. Memegang amanah
sebagai holding company di sektor energi sejak ditetapkan oleh Kementerian
BUMN Republik Indonesia pada tanggal 12 Juni 2020. Pada perusahaan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) dalam hal ini PT. Kilang Pertamina International
Refinery Unit III. Sebagaimana ditetapkan dalam Surat Edaran Menteri BUMN
Nomor: SE 7/MBU/07/2020 tanggal 1 Juli 2020 tentang Nilai-Nilai Utama (Core
Values) Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik Negara, maka semua BUMN
termasuk PT Kilang Pertamina International Refinery Unit III wajib menerapkan
Nilai-Nilai utama AKHLAK menjadi Budaya Perusahaan. Sejak diterapkan
sebagai budaya BUMN pada 2020 lalu, budaya AKHLAK tidak hanya menjadi
core values, tapi juga menjadi landasan reformasi pengelolaan BUMN untuk

merespons perubahan dan tuntutan lingkungan bisnis yang berubah dengan cepat.



Core values BUMN dirancang khusus untuk proses transformasi human capital di
lingkungan BUMN guna meningkatkan daya saing BUMN agar menjadi pemain
global serta memposisikan BUMN sebagai pabrik talenta (bumn.go.id, 2023).

“c‘l' Rata - Rota Indeks Implementasi AKHLAK SUMN:z
pada 18 BUMN & 17 Anak Perusahaan BUMN
Periode : September 2020 - Februari 2021
KESIMPULAN: Rato-roto Indeks Implomentusi peling rendeh adsloh ADAPTIF (35,6%) dan HARMONIS (39,0%)
SARAN: Perle segera dilokukan internolisasi nilei ADAPTIF don HARMONIS
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Gambar 1.1: Indeks implementasi Budaya AKHLAK
(Sumber : ACT Consulting International)

Kategor

Dari data di atas rata-rata indeks Implementasi keenam nilai AKHLAK pada
17 BUMN ditemukan bahwa Implementasi rendah adalah HARMONIS (39,0%)
dan yang paling rendah adalah ADAPTIF (35,6%). Data ini cukup menarik
mengingat ADAPTIF adalah salah satu nilai yang paling diperlukan di Era Vuca

seperti saat ini.

Dalam Islam, kata akhlak bahasa Arab berasal dari kata khuluk yang berarti
tingkah laku, perangai, atau tabiat. Core Values AKHLAK yang terdiri dari Nilai-
Nilai AMANAH, KOMPETEN, HARMONIS, LOYAL, ADAPTIF, dan
KOLABORTIF, merupakan kristalisasi nilai nilai Perusahaan BUMN, diyakini
selaras dengan strategi bisnis PT Kilang Pertamina International Refinery Unit III
yang akan mendorong insan Pertamina untuk berkinerja dengan lebih baik.
Dengan selarasnya budaya kerja dengan strategi bisnis yang ditetapkan, diyakini
akan mampu mendorong bertumbuhnya PT Kilang Pertamina International
Refinery Unit III sebagai perusahaan energi terdepan. Budaya AKHLAK bagi PT
Kilang Pertamina International Refinery Unit III adalah sebagai identitas dan
perekat budaya kerja yang mendukung peningkatan kinerja Pertamina dan entitas

anaknya secara berkelanjutan. selain mengusung Core Values BUMN, PT Kilang



Pertamina International Refinery Unit III juga menerapkan Piagam New
Pertamina Clean yang merupakan bentuk komitmen Pertamina terhadap

terwujudnya Pertamina yang bersih dan transparan (pertamina.com, 2023).

Adapun hasil observasi kondisi kinerja karyawan pada PT Kilang Pertamina
International Refinery Unit III maka dapat dilihat berdasarkan hasil instrumen

penelitian dari R Cahyaningtyas (2017) pada tabel 1 sebagai berikut:

Tabel 1.1
Hasil Penilaian Kinerja
PT Kilang Pertamina International Refinery Unit II1

Kriteria Insentif
No Keterangan Penilaian Penilaian _yang
Diberikan
1 Karyawan yang sering absen D 15%
2 Karyawan yang sakit sepanjang tahun D 25%
3 Karygwan yang harus mendapat C 359
pembinaan
4 Pelatihan dan pengembangan karyawan C 50%
5 Dikarenakan kinerja yang menurun B 70%
Diberikan kepada setiap karyawan
6 tergantung dari prestasi kerja yang B 85%

dihasilkan

Angka yang jarang diberikan
perusahaan kepada setiap karyawan
7 dikarenakan setiap karyawan yang A 100%
terpilih untuk dapat mempresentasikan
hasil kerjanya didepan direktur

Sumber : PT KPI RU III

Keterangan :
A : Sangat Baik C : Cukup Baik
B : Baik D : Kurang Baik

Tabel 1.1 di atas menunjukan bahwa karyawan ada yang mendapatkan

nilai rendah dengan kriteria penilaian D dengan insentif terendah yaitu sebesar



15%. Nilai tinggi berdasarkan hasil kinerja yang diperoleh karyawan dengan
kriteria penilaian terbaik yaitu A dan insentif sebesar 100%. Hal tersebut
menggambarkan bahwa kinerja karyawan juga mempengaruhi insentif atau
reward yang diberikan oleh perusahaan. Karyawan yang mendapat penilaian
kinerja dengan angka enam dan tujuh dapat diberikan untuk manajer dan kepala
divisi apabila dapat menujukan prestasi yang baik. Kinerja karyawan yang rendah
menjadi salah satu permasalahan yang banyak ditemui di dalam organisasi.
Rendahnya kinerja karyawan akan berdampak kurang baik bagi perkembangan
organisasi juga menjadi sorotan oleh Dahlan Iskan (Menteri BUMN kabinet
Indonesia Bersatu, 2011) pernah menyindir kinerja para karyawan PT.
PERTAMINA (Persero) dengan gaji besar, fasilitas banyak tapi setiap hari dikritik
oleh masyarakat masyarakat dan tidak menjadi pujaan bagi masyarakat.

Pembagian X Banner ke Fungsi dan Bagian di RU HI

X Banner p4 X Banner | X Banner
AKHLAK (24 | Banner | Kolabora| Kompete | Tanda Terima
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Gambar 1.2 : Pembagian X Banner Sosialisasi Budaya AKHLAK
(Sumber : HC PT KPI RU III)



Penerapan AKHLAK di PT KPI RU III diharapkan dapat menjadi identitas
dan perekat budaya kerja yang mendukung peningkatan kinerja perusahaan secara
berkelanjutan. Tujuan utamanya adalah melakukan transformasi human capital
dan meningkatkan daya saing menjadi pemain global. Hal ini didasarkan dari

bagaimana ada banyak kejadian dan performa Kementerian BUMN di masa lalu

(HC PT KPI RU 111, 2023).

Berdasarkan fenomena pada uraian yang dijelaskan sebelumnya, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya
AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif)
terhadap Kinerja Karyawan PT Kilang Refinery Unit I1I”

1.2  Perumusan Masalah

Rumusan masalah dari penelitian tersebut adalah bagaimana pengaruh
Budaya AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif)
terhadap Kinerja Karyawan PT Kilang Refinery Unit I1I teraksana secara baik?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mengetahui
apakah budaya AKHLAK di PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III

berpengaruh terhadap kinerja masing-masing karyawan.
14 Manfaat Penulisan

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama
pihak yang berkepentingan secara langsung dengan masalah penelitian yang

serupa. Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



14.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan
dan memberikan sumbangan pemikiran bagi perkembangan serta kemajuan di

bidang manajemen.

1.4.2 Manfaat praktis

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk melatih berpikir
secara ilmiah dengan berdasarkan pada ilmu yang diperoleh dibangku
kuliah khususnya lingkup manajemen sumber daya manusia dan
menerapkannya pada data yang diperoleh dari objek yang diteliti.

2. Penelitian ini dapat menjadi wacana pengetahuan, evaluasi dan bahan
pertimbangan dalam meningkatkan penerapan budaya AKHLAK di PT

Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III.
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