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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai peranan yang sangat penting 

dalam sebuah organisasi. SDM sendiri merupakan penentu yang sangat penting 

bagi keefektifan berjalannya kegiatan di dalam perusahaan. Keberhasilan dan 

kinerja seseorang dalam suatu bidang pekerjaan banyak ditentukan oleh tingkat 

kompetensi, profesionalisme dan juga komitmennya terhadap bidang pekerjaan 

yang ditekuninya. Sebuah perusahaan dituntut untuk mampu meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia yang ada (Shaliha, 2017). 

Perusahaan sendiri merupakan wadah di mana orang-orang berkumpul, 

bekerjasama  secara  rasional  dan  sistematis,  dalam  memanfaatkan  sumber  dalyal 

perusalhalaln   secalral             efisien   daln   efektif   untuk   mencalpali   tujualn   yalng   telalh 

ditentukaln.  Kerjalsalmal        yalng  teralralh  tersebut  dilalkukaln  dengaln  mengikuti  polal 

interalksi  alntalr  setialp  individu  altalu  kelompok  dallalm  berinteralksi  ke  dallalm 

malupun   ke   lualr   perusalhalaln.   Polal              interalksi   tersebut   diselalralskaln   dengaln 

berbalgali alturaln, normal, keyalkinaln, nilali  nilali tertentu sebalgalimalnal     ditetalpka ln 

perusalhalaln (Budiman, 2016). Polal      interalksi tersebut dalla lm walktu tertentu alkaln 

membentuk sualtu kebialsalaln bersalmal      altalu membentuk budalyal      orgalnisalsi   yalng 

senalntialsal       mengontrol alnggota l       orgalnisalsi, dengaln demikialn budalyal       orgalnisalsi 

yalng kualt merupalkaln pembentuk kinerjal     orgalnisalsi yalng tinggi. 

Budalyal      Orgalnisalsi   menjaldi   sallalh   saltu instrumen   yalng penting dallalm 

jallalnnyal     sualtu perusalhalaln algalr tujualn perusalhalaln dalpalt tercalpali dengaln efektif 

sesuali dengaln halralpaln. Seiring berjalannya waktu, budaya organisasi pasti akan 

terbentuk dalam suatu perusahaan dan dapat dirasakan manfaatnya dalam 

memberikan kontribusi bagi efektivitasnya suatu perusahaan secara keseluruhan 

(Hepiyanto, 2016). 
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Budalyal     orgalnisalsi aldallalh nilai-nilai yang menjadi pegangan sumber daya 

manusia dalam menjalankan kewajiban dan perilakunya didalam perusahaan. 

Budalyal      orgalnisalsi merupakan sesualtu yalng dihalsilkaln dalri interalksi sehalri-halri 

dallalm  orgalnisalsi.  Budaya  organisasi  berkaitan  dengan  nilai  yang  dianut  oleh 

anggota organisasi, nilai tersebut menginspirasi individu untuk menentukan 

tindakan dam perilaku yang diterima oleh organisasinya. Dalpalt dipalhalmi balhwal 

terdalpalt proses kompleks dallalm interalksi alnggotal      perusalhalaln yalng membentuk 

budalyal           orgalnisalsi.  Budalyal           orgalnisalsi  menjadi  himpunaln  dalri  kepercalyalaln, 

halralpaln  daln  nilali-nilali  yalng  dialnut  bersalmal           oleh  alnggotal           perusalhalaln  daln 

diwalriskaln dalri saltu generalsi ke generalsi berikutnyal (Nimraln, 2009). 

Berbicalral tentalng     budalyal orgalnisalsi,     (Malngkunegalral,     2008) 

menjelalskaln balhwal     budalyal     orgalnisalsi merupalkaln rgalnizaltiona ll culture is the 

set  of  alssumptions,   believes,  vallues,  alnd  norms  thalt  is  shalred  almong  its 

members .  Kemudialn  selalin  pendalpalt  tersebut,  (Malngkunegalral,  2008)  jugal 

menjelalskaln balhwal       rgalniza ltiona ll culture is the system of sha lred beliefs alnd 

vallues  tha lt  develop  within  a ln  orga lnizaltion  a lnd  guides  the  beha lvior  of  its 

me .  Setelalh  aldalnyal        beberalpal        pendalpalt  tersebut  malkal        dalpalt  dikaltalkaln 

balhwal          budalyal          orgalnisalsi  merupalkaln  sebualh  alsumsi  altalu  sistem  keyalkinaln, 

nilali-nilali   daln   normal            yalng   dimalnal            dikembalngkaln   dallalm   orgalnisalsi   yalng 

dijaldikaln   sebalgali   pedomaln   tingkalh   lalku   balgi   alnggotal-alnggotalnyal              untuk 

mengaltalsi malsallalh aldalptalsi eksternall daln integralsi internall. 

Pengertialn-pengertialn    budalyal  orgalnisalsi    tersebut    dalpalt    dialmbil 

kesimpulaln balhwal      nilali-nilali yalng aldal      di dallalm sebualh perusalhalaln merupalkaln 

pedomaln-pedomaln perilalku balgi palral     alnggotal     orgalnisalsi yalng aldal     di dallalmnyal. 

Penalnalmaln nilali-nilali budalyal      orgalnisalsi beralwall dalri semenjalk seseoralng balru 

bergalbung    paldal orgalnisalsi    tersebut.    Dallalm    mencalpali    tujualnnyal untuk 

menalnalmkaln     nilali-nilali     budalyal orgalnisalsi     dilingkungaln     alnggotalnyal, 

perusalhalaln  dallalm  hall  ini  melalkukaln  upalyal        dallalm  mengkomunikalsikaln  nilali- 

nilali  perusalhalaln  tersebut  kepaldal         palral         alnggotal         yalng  beraldal         dilingkungalnnyal 

(Herdiana, 2016). 
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Sallalh  saltu  calral        dallalm  mengelolal        SDM di  perusalhalaln  altalu  orgalnisalsi 

yalitu   menyalngkut   malsallalh   kepimpinaln,   seseoralng   yalng   ditunjuk   sebalgali 

pemimpin  halrus  dalpalt  menciptalkaln  integralsi  seralsi  dengaln  palral        balwalhalnnyal 

jugal        termalsuk  dallalm  membinal        kerjal        salmal,  mengalralh  daln  mendorong  galiralh 

kerjal          palral          kalryalwaln  sehinggal          terciptalnyal          motivalsi  kerjal           yalng  positif  yalng 

tentunyal           alkaln  menimbulkaln  nialt  daln  usalhal           (kinerjal)  yalng  malksimall  sertal 

didukung dengaln falsilitals-falsilitals yalng memaldali dallalm mencalpali sualtu salsalraln 

kinerjal     orgalnisalsi (Herdialnal, 2016). 

Dallalm  kinerjal           sualtu  orgalnisalsi  salngalt  ditentukaln  oleh  sumber  dalyal 

malnusial        yalng  memiliki  perbedalaln  di  dallalmnyal.  SDM  yalng  memiliki  motivalsi 

tinggi, krealtif daln malmpu mengembalngkaln inovalsi alkaln menyebalbkaln kinerjal 

sumber  dalyal          malnusial          tersebut  menjaldi  malkin  balik,  oleh  kalrenal          diperlukaln 

upalyal         dallalm  meningkaltkaln  kemalmpualn  SDM.  Kemudialn  (Hepiyalnto,  2016) 

menjelalskaln balhwal      dallalm meningkaltkaln kemalmpualn kinerjal      malkal      dihalralpkaln 

palral      kalryalwaln memiliki ralsal      talnggung jalwalb yalng tinggi dallalm meralih tujualn 

orgalnisalsi. Selalin   itu,   kalryalwaln   jugal              halrus   diberikaln   kebebalsaln   dallalm 

menyelesalikaln  sualtu  pekerjalaln,  alkaln  tetalpi  bukaln  beralrti  kalryalwaln  bebals 

melalkukaln segallal     sesualtu sesuali kehendalknyal     melalinkaln kalryalwaln bebals untuk 

merencalnalkaln  daln  menggunalkaln  berbalgali  calral          dallalm  melalkukaln  pekerjalaln 

sesuali dengaln kemalmpualn sehinggal       kalryalwaln malsih beraldal       di dallalm baltalsaln 

yalng malsih waljalr. Dallalm kalitalnnyal      disualtu orgalnisalsi, dalpalt diketalhui balhwal 

yalng  menjaldi  pembedal        alntalral        orgalnisalsi  dalri  orgalnisalsi  lalinnyal        yalitu  dilihalt 

dalri budalyal     nyal. 

Aldalnyal                budalyal orgalnisalsi   salngalt   berpengalruh   terhaldalp   perilalku 

alnggotal        orgalnisalsi  dikalrenalkaln  aldalnyal        sistem  nilali  dallalm  budalyal        orgalnisalsi 

yalng  jadikaln  sebalgali  pedomaln  perilalku  malnusial        dallalm  sualtu  orgalnisalsi  yalng 

berorientalsi  paldal        pencalpalialn  tujualn  altalu  halsil  kerjal        kinerjal         yalng  ditetalpkaln, 

sehinggal      alpalbilal      budalyal      orgalnisalsi tersebut balik altalu sesuali, malkal      tidalk heraln 

jikal        alnggotal        orgalnisalsi  aldallalh  oralng-oralng  yalng  balik  daln  memiliki  kuallitals. 

Dallalm  kalitalnnyal        dengaln  kinerjal,  dalpalt  dikaltalkaln  balhwal        kinerjal        aldallalh  halsil 
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dalri  individu  secalral        keseluruhaln  selalmal        periode  yalng  telalh  ditentukaln  dallalm 

melalksalnalkaln sualtu tugals, seperti stalndalr halsil kerjal, talrget altalu salsalraln altalu 

kriterial          yalng  telalh  ditentukaln  terlebih  dalhulu  daln  telalh  disepalkalti  bersalmal. 

Dallalm  sualtu  orgalnisalsi  balhwal        aldalnyal        lingkungaln  kerjal        yalng  nyalmaln  salngalt 

penting  untuk  mendorong  tingkalt  kinerjal        kalryalwaln.  Dengaln  demikialn  budalyal 

orgalnisalsi  balik  secalral            lalngsung  malupun  tidalk  lalngsung  alkaln  berpengalruh 

terhaldalp kinerjal     kalryalwaln (Halndalyalni, 2015). 

Peralnaln budalyal     orgalnisalsi salngalt berpengalruh terhaldalp kinerjal     sealoralng 

kalryalwaln  sebalb  setialp  kegialtaln  orgalnisalsi  halrus  dalpalt  diukur  daln  dinyaltalkaln 

kegialtalnnyal     dengaln pencalpalialn alralh orgalnisalsi di malsal     yalng alkaln daltalng ya lng 

telalh   dijelalskaln   dallalm   visi   daln   misi   sualtu   orgalnisalsi.   Berhalsil   tidalknyal 

pelalksalnalaln  seluruh  kegialtaln  orgalnisalsi  alkaln  dipengalruhi  oleh  kinerjal          palral 

kalryalwaln itu sendiri (Rivali, 2009). Dengaln ini tujualn aldalnyal     peneralpaln budalyal 

orgalnisalsi  aldallalh  bertujualn  algalr  seluruh  individu  dallalm  sualtu  orgalnisalsi  altalu 

perusalhalaln dalpalt memaltuhi daln berpedomaln paldal       sistem nilali, keyalkinaln daln 

normal-nromal     yalng berlalku dallalm perusalhalaln altalu orgalnisalsi. 

PT Pertalminal    senalntialsal      memegalng teguh komitmen untuk menyedialkaln 

energi   daln   mengembalngkaln   energi   balru   daln   terbalrukaln   dallalm   ralngkal 

mendukung   terciptalnyal               kemalndirialn   energi   nalsionall.   Memegalng   almalnalh 

sebalgali  holding  compalny  di  sektor  energi  sejalk  ditetalpkaln  oleh  Kementerialn 

BUMN Republik Indonesial       paldal       talnggall 12 Juni 2020. Pada perusahaan Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) dalam hal ini PT. Kilang Pertamina International 

Refinery Unit III. Sebagaimana ditetapkan dalam Surat Edaran Menteri BUMN 

Nomor: SE 7/MBU/07/2020 tanggal 1 Juli 2020 tentang Nilai-Nilai Utama (Core 

Values) Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik Negara, maka semua BUMN 

termasuk PT Kilang Pertamina International Refinery Unit III wajib menerapkan 

Nilai-Nilai utama AKHLAK menjadi Budaya Perusahaan. Sejak diterapkan 

sebagai budaya BUMN pada 2020 lalu, budaya AKHLAK tidak hanya menjadi 

core values, tapi juga menjadi landasan reformasi pengelolaan BUMN untuk 

merespons perubahan dan tuntutan lingkungan bisnis yang berubah dengan cepat. 
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Core values BUMN dirancang khusus untuk proses transformasi human capital di 

lingkungan BUMN guna meningkatkan daya saing BUMN agar menjadi pemain 

global serta memposisikan BUMN sebagai pabrik talenta (bumn.go.id, 2023). 

Gambar 1.1: Indeks implementasi Budaya AKHLAK 
(Sumber : ACT Consulting International) 

Dari data di atas rata-rata indeks Implementasi keenam nilai AKHLAK pada 

17 BUMN ditemukan bahwa Implementasi rendah adalah HARMONIS (39,0%) 

dan yang paling rendah adalah ADAPTIF (35,6%). Data ini cukup menarik 

mengingat ADAPTIF adalah salah satu nilai yang paling diperlukan di Era Vuca 

seperti saat ini. 

Dalam Islam, kata akhlak bahasa Arab berasal dari kata khuluk yang berarti 

tingkah laku, perangai, atau tabiat. Core Values AKHLAK yang terdiri dari Nilai- 

Nilai   AMANAH,   KOMPETEN,   HARMONIS,   LOYAL,   ADAPTIF,   dan 

KOLABORTIF, merupakan kristalisasi nilai nilai Perusahaan BUMN, diyakini 

selaras dengan strategi bisnis PT Kilang Pertamina International Refinery Unit III 

yang akan mendorong insan Pertamina untuk berkinerja dengan lebih baik. 

Dengan selarasnya budaya kerja dengan strategi bisnis yang ditetapkan, diyakini 

akan mampu mendorong bertumbuhnya PT Kilang Pertamina International 

Refinery Unit III sebagai perusahaan energi terdepan. Budaya AKHLAK bagi PT 

Kilang Pertamina International Refinery Unit III adalah sebagai identitas dan 

perekat budaya kerja yang mendukung peningkatan kinerja Pertamina dan entitas 

anaknya secara berkelanjutan. selain mengusung Core Values BUMN, PT Kilang 
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Pertamina International Refinery Unit III juga menerapkan Piagam New 

Pertamina Clean yang merupakan bentuk komitmen Pertamina terhadap 

terwujudnya Pertamina yang bersih dan transparan (pertamina.com, 2023). 

Adapun hasil observasi kondisi kinerja karyawan pada PT Kilang Pertamina 

International Refinery Unit III maka dapat dilihat berdasarkan hasil instrumen 

penelitian dari R Cahyaningtyas (2017) pada tabel 1 sebagai berikut: 

Tabel 1.1 
Hasil Penilaian Kinerja 

PT Kilang Pertamina International Refinery Unit III 

Kriteria 

 
 
 
 

Insentif 
No Keterangan Penilaian 

Penilaian 
yang 

pembinaan 

Sumber : PT KPI RU III 

Keterangan : 

A : Sangat Baik 
B : Baik 

C : Cukup Baik 
D : Kurang Baik 

Tabel 1.1 di atas menunjukan bahwa karyawan ada yang mendapatkan 

nilai rendah dengan kriteria penilaian D dengan insentif terendah yaitu sebesar 

 Diberikan 

1 Karyawan yang sering absen D 15% 

2 Karyawan yang sakit sepanjang tahun D 25% 

3 Karyawan yang harus mendapat C 35% 

4 Pelatihan dan pengembangan karyawan C 50% 

5 Dikarenakan kinerja yang menurun B 70% 

Diberikan kepada setiap karyawan   

6 tergantung dari prestasi kerja yang 
dihasilkan 

B 85% 

Angka yang jarang diberikan   

perusahaan kepada setiap karyawan   

7 dikarenakan setiap karyawan yang 
terpilih untuk dapat mempresentasikan 

A 100% 

hasil kerjanya didepan direktur   
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15%. Nilai tinggi berdasarkan hasil kinerja yang diperoleh karyawan dengan 

kriteria penilaian terbaik yaitu A dan insentif sebesar 100%. Hal tersebut 

menggambarkan bahwa kinerja karyawan juga mempengaruhi insentif atau 

reward yang diberikan oleh perusahaan. Karyawan yang mendapat penilaian 

kinerja dengan angka enam dan tujuh dapat diberikan untuk manajer dan kepala 

divisi apabila dapat menujukan prestasi yang baik. Kinerja karyawan yang rendah 

menjadi salah satu permasalahan yang banyak ditemui di dalam organisasi. 

Rendahnya kinerja karyawan akan berdampak kurang baik bagi perkembangan 

organisasi juga menjadi sorotan oleh Dahlan Iskan (Menteri BUMN kabinet 

Indonesia Bersatu, 2011) pernah menyindir kinerja para karyawan PT. 

PERTAMINA (Persero) dengan gaji besar, fasilitas banyak tapi setiap hari dikritik 

oleh masyarakat masyarakat dan tidak menjadi pujaan bagi masyarakat. 

 

Gambar 1.2 : Pembagian X Banner Sosialisasi Budaya AKHLAK 
(Sumber : HC PT KPI RU III) 
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Penerapan AKHLAK di PT KPI RU III diharapkan dapat menjadi identitas 

dan perekat budaya kerja yang mendukung peningkatan kinerja perusahaan secara 

berkelanjutan. Tujuan utamanya adalah melakukan transformasi human capital 

dan meningkatkan daya saing menjadi pemain global. Hal ini didasarkan dari 

bagaimana ada banyak kejadian dan performa Kementerian BUMN di masa lalu 

(HC PT KPI RU III, 2023). 

Berdasarkan fenomena pada uraian yang dijelaskan sebelumnya, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul  

AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif) 

terhadap Kinerja Karyawan PT Kilang Refinery Unit  

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian tersebut adalah bagaimana pengaruh 

Budaya AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif) 

terhadap Kinerja Karyawan PT Kilang Refinery Unit III teraksana secara baik? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mengetahui 

apakah budaya AKHLAK di PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III 

berpengaruh terhadap kinerja masing-masing karyawan. 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama 

pihak yang berkepentingan secara langsung dengan masalah penelitian yang 

serupa. Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan 

dan memberikan sumbangan pemikiran bagi perkembangan serta kemajuan di 

bidang manajemen. 

1.4.2 Manfaat praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk melatih berpikir 

secara ilmiah dengan berdasarkan pada ilmu yang diperoleh dibangku 

kuliah khususnya lingkup manajemen sumber daya manusia dan 

menerapkannya pada data yang diperoleh dari objek yang diteliti. 

2. Penelitian ini dapat menjadi wacana pengetahuan, evaluasi dan bahan 

pertimbangan dalam meningkatkan penerapan budaya AKHLAK di PT 

Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III. 
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