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ABSTRAK

PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE (QWL) TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR (OCB)
KARYAWAN PT MUSI HUTAN PERSADA, KPO NIRU

Oleh:
Nyayu Dina Adriati

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengarvh Quality Of Work Life (QWL)
terhadap Organizational Citizenship Behaviour (OCB) karyawan PT Musi Hutan
Persada, KPO Niru. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif.
Data yang digunakan dalam penelitian yaitu data primer. Metode pengambilan
sampel, menggunakan sampel jenuh (sensus), dimana seluruh populasi akan dipilih
menjadi sampel penelitian. Adapun populasi dalam penelitian ini yakni 261
karyawan PT Musi Hutan Persada yang berada di KPO Niru (215 karyawan tetap
dan 46 karyawan kontrak). Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung > t tabel
nilai signifikan atau nilai o, maka dapat disimpulkan bahwa Quality Of Work Life
(QWL) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behaviour (OCB) karyawan PT Musi Hutan Persada, KPO Niru. Dengan demikian
berdasarkan aspek-aspek yang telah diteliti sebaiknya manajemen perusahaan
mampu memberi motivasi dan semangat lebih terhadap karyawannya melalui
peningkatan Quality Of Work Life (QWL) karena hal tersebut dapat mempengaruhi
Organizational Citizenship Behaviour (OCB) karyawan.

Kata Kunci: Quality Of Work Life (QWL), Organizational Citizenship
Behaviour (OCB)
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ABSTRACT s

THE EFFECT OF QUALITY OF WORK LIFE (QWL) ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
EMPLOYEES OF PT MUST HUTAN PERSADA, KPO NIRU

By:
Nyayu Dina Adriati

This study aims to determine the effect of Quality of Work Life (QWL) on
Organizational Citizenship Behaviour (OCB) of employees of PT Musi Hutan
Persada, KPO Niru. The research method used is quantitative method. The data
used in the research is primary data. The sampling method used is a saturated
sample (census), where the entire population will be selected as the research
sample. The population in this study were 261 employees of PT Musi Hutan Persada
who were in KPO Niru (215 permanent employees and 46 contract employees).
Based on the results of the 1 test that showed the t value > 1 table significant value
or a value, it can be concluded that Quality Of Work Life (OWL) has a positive and
significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB) of PT Musi Hutan
Persada employees, KPO Niru. Thus, based on the aspects that have been studied,
company management should be able (o provide more motivation and enthusiasm
for its employees through improving Quality Of Work Life (OWL) because this can
affect employee Organizational Citizenship Behaviour (OCB).

Keywords: Quality Of Work Life (QWL), Organizational Citizenship
Behaviour (OCB)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Musi Hutan Persada merupakan salah satu perusahaan Hutan
Tanaman Industri (HTI1) yang memproduksi bahan baku untuk pembuatan
bubur kertas. Lokasi kerja PT MHP terletak di tujuh kabupaten/kota di Provinsi
Sumatera Selatan diantaranya Kabupaten Muara Enim, Kabupaten PALLI,
Kabupaten Lahat, Kabupaten Musi Banyuasin, Kabupaten Musi Rawas,
Kabupaten Ogan Komering Ulu, dan Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.
Dengan target kerja yang tinggi, pimpinan perusahaan sangat meyakini bahwa
aset yang paling berharga dan memiliki peran besar dalam menentukan
pencapaian kerja perusahaan adalah sumber daya manusianya. Sumber daya
manusia, dianggap sebagai aset perusahaan karena sumber daya manusia
merupakan penggerak dalam menjalankan operasi dan produksi disebuah
perusahaan serta penting dalam menjaga keseimbangan dalam mengembangkan
perusahaan. (Farla, et, .all,2023). Salah satu rencana jangka panjang perusahaan
adalah menjadi perusahaan swasta terdepan dalam lingkup Asia. Demi
mencapai rencana jangka panjang tersebut diperlukan peran aktif karyawan
dalam memberikan ide dan pendapat.

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku dalam
sebuah organisasi. Perilaku ini cenderung melihat karyawan sebagai makhluk

sosial menurut Enny (2019). Pada hakikatnya OCB adalah kebebasan berpikir
1



dan kebebasan bertindak karyawan terhadap perusahaan tempatnya bekerja.
Berdasarkan hasil wawancara dengan 10 karyawan PT Musi Hutan Persada,
KPO Niru secara acak, 7 dari 10 karyawan mengatakan bahwa karyawan baru
akan dibimbing oleh karyawan lama tanpa adanya paksaan ataupun senioritas
dan saling memberikan dukungan satu sama lain. Hal ini mencerminkan
perilaku OCB pada dimensi Altruism di PT Musi Hutan Persada, KPO Niru.

Di samping itu perilaku OCB pada PT Musi Hutan Persada, KPO Niru
dapat dilihat dari keikutsertaan karyawan pada ajang yang tidak diwajibkan
keikutsertaannya oleh perusahaan. Berdasarkan informasi dari panitia
penyelenggara MHP Innovation Award (MIA) tahun 2023 yang tergambar
pada diagram dibawah ini:

Peserta MHP Innovation Award (MIA)

35
30
25
20
15
10

FY2020 FY2021 FY2022

= Peserta MHP Innovation Award (MIA)

Gambar 1.1 Peserta MHP Innovation Award (MIA) Di Setiap Tahun
Anggaran
Sumber: PT Musi Hutan Persada, 2023
Dapat dilihat dari diagram diatas bahwa terus adanya peningkatan

jumlah karyawan yang menjadi peserta MIA pada setiap tahun anggaran.



Karyawan — karyawan tersebut menyumbangkan ide Kreatifnya demi
keberlangsungan perusahaan. Hal ini menggambarkan adanya prilaku OCB
pada dimensi civic virtue di PT Musi Hutan Persada, KPO Niru.

Rizky, dkk (2020) dalam jurnalnya menyatakan bahwa indikator
altruism, conscientousness, sportmanship, courtesy, dan civic virtue, secara
bersama-sama dipengaruhi oleh QWL. Sedangkan menurut Ricky (2020) dalam
jurnalnya menyatakan bahwa OCB tidak dipengaruhi oleh QWL. Hal ini
menyebabkan kontradiksi antara teori dari Rizky dengan teori dari Ricky.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Organizational Citizenship
Behaviour (OCB) adalah Quality of Work Life (QWL). QWL adalah kondisi
dimana pekerja memiliki perasaan aman danpuas dalam bekerja karena berada
dalam posisi yang menyenangkan dan diperlakukan sesuai dengan harkat dan
martabat sebagai manusia (Nawawi, 2001). Karyawan di PT Musi Hutan
Persada, KPO Niru memiliki kesempatan karir yang baik dan luas. Hal ini
terbukti dengan adanya beberapa program perusahaan seperti sistem suksesor
dimana karyawan disiapkan untuk menjadi suksesor bagi posisi-posisi yang
diduduki oleh karyawan dengan masa pensiun sudah dekat (Manajemen PT
MHP, 2022). Data saat ini menunjukkan 80% dari posisi Superintendent/Head
keatas yang sudah mendekati masa pensiun sudah memilik suksesornya masing-
masing. Hal ini juga dapat dilihat dari struktur organisasi PT Musi Hutan
Persada terbaru yang mana 80% dari posisi yang ada memiliki suksesor yang

berperan sebagai deputinya.



Program ini bertujuan untuk menyiapkan calon pengganti yang benar-
benar sudah siap dan paham akan tugas dan tanggung jawabnya ketika nantinya
menempati suatu posisi. Sehingga semua karyawan memiliki kesempatan karir
yang baik dan tidak menutup kemungkinannya untuk menempati suatu posisi
yang tinggi di perusahaan. Program suksesor ini secara rinci diatur dalam
Struktur Organisasi PT Musi Hutan Persada yang dikeluarkan pada bulan
Oktober tahun 2022.

Program lainnya adalah jenjang karir yang transparan. Ketika karyawan
baru bergabung di PT Musi Hutan Persada, mereka akan diinformasikan
mengenai jenjang karir yang nantinya dapat mereka lalui. Karyawan
mempunyai hak yang sama untuk mendapatkan kesempatan Promosi ke Jabatan
(struktural dan fungsional) dan Golongan satu tingkat lebih tinggi untuk
mengisi Jabatan (formasi) yang ada, sesuai dengan kemampuan dan keahlian
yang dimilikinya dan telah memenuhi syarat-syarat yang telah ditentukan.
Berikut disajikan ketentuan masa Kkerja dan/atau masa menduduki
Jabatan/Golongan yang berlaku di PT Musi Hutan Persada :

Tabel 1. 1 Ketentuan Masa Kerja Menduduki Jabatan di PT Musi Hutan

Persada
No Jabatan Masa Kerja Minimal Pada Jabatan
1 Pelaksana 1/5taff 5 Tahun Pelaksana 2/ Staff 2, Golongan F
1/Foreman
2 Supervisor 3 Tahun Pelaksana 1/Staff 1/Foreman,
Golongan E
3 Superintendent/Head 2 Tahun Supervisor, Golongan D
4 Manager 2 Tahun gupermtendent/Head, Golongan
5 General Manager dan 3 Tahun Manager, Golongan B

setara

Sumber : PT Musi Hutan Persada, 2023



Berdasarkan data pada tabel 1.1 diketahui bahwa perusahaan sangat
memperhatikan jenjang Kkarir karyawan, namun terdapat beberapa faktor yang
menjadi pertimbangan perusahaan dalam melakukan promosi jenjang karir
kepada karyawannya yakni kebutuhan pengisian lowongan Jabatan dalam
organisasi perusahaan, pengalaman kerja pada jabatan terakhir dan pendidikan,
kemampuan dan kualitas kerja, memiliki kompetensi yang dipersyaratkan pada
Jabatan yang akan dipromosikan, perilaku selama bekerja.

Usulan untuk Promosi dilakukan oleh atasan langsung dan atasan satu
tingkat diatasnya. Seleksi promosi dapat dilakukan secara bersama-sama
sebagai berikut:

Tabel 1. 2. Seleksi Promosi Karyawan PT. PT Musi Hutan Persada

No Tingkat Tim Penyeleksi
1  Pelaksana 1/Staff 1/ Atasan Langsung + Satu Tingkat Atasan
Foreman Langsung, bagian SDM, Superintendent/Head
terkait
2  Supervisor Atasan Langsung, bagian SDM, Manager
terkait.
3 Superintendent/Head Atasan Langsung, bagian SDM, General
Manager terkait.
4  Manager Atasan Langsung, bagian SDM, Direksi.
5  General Manager ke atas  Ditunjuk Langsung oleh Direksi.

Sumber : PT Musi Hutan Persada, 2023

Setiap jabatan memiliki standar kompentesi yang wajib dipenuhi oleh
Pekerja/Buruh yang akan dipromosikan. Promosi yang dilakukan tanpa
mengikuti prosedur diatas adalah tidak sah. Pekerja/Buruh pada Golongan G

dan F berhak atas kenaikan Golongan tanpa diikuti kenaikan Jabatan sampai

5



dengan Golongan E. Divisi SDM juga akan memberitahu persyaratan dan cara
promosi jabatan. Karyawan akan berada pada masa kontrak dengan status
Pegawai Kontrak Waktu Tertentu (PKWT) selama lebih kurang 1 tahun
tergantung dengan kinerja dan permintaan dari atasan terkait. Pada masa
kontrak tersebut, karyawan akan dinilai kinerjanya dari berbagai aspek sikap
dan capaian kinerja. Untuk karyawan yang berada pada level D (setara
supervisor) keatas, diharuskan melakukan presentasi program sebagai salah
satu syarat diangkat menjadi Pegawai Kontrak Waktu Tidak Tertentu (PKWTT)
atau pegawai tetap. Sedangkan untuk karyawan dengan level D kebawah (setara
staf) tidak perlu melakukan presentasi namun akan dinilai berdasarkan

kinerjanya selama masa kontrak tersebut.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang akan
dibahas adalah “Bagaimana pengaruh Quality of Work Life (QWL) terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan PT Musi Hutan

Persada, KPO Niru”?

1.3 Tujuan Penelitian



Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian didasarkan pada rumusan
masalah yaitu untuk mengetahui pengaruh Quality of Work Life (QWL)
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan PT Musi

Hutan Persada, KPO Niru.

1.4 Manfaat Penelitian
141 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya ilmu pengetahuan
khususnya manajemen sumber daya manusia mengenai Quality of Work Life
(QWL), dan Organizational Citizenship Behavior (OCB).
1.42  Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan informasi
serta masukan untuk PT Musi Hutan Persada dalam menerapkan Quality of
Work Life (QWL) agar mampu menciptakan Organizational Citizenship

Behavior (OCB) yang lebih baik.
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