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ABSTRAK 

 

 

 Penelitian ini mendeskripsikan penerapan Knowledge Management (KM) 

dengan menggunakan metode TIWANA di SMA Negeri 1 Batanghari. Latar 

belakangnya adalah tantangan dalam mengelola dan memanfaatkan 

pengetahuan di sekolah. Tujuannya adalah meningkatkan efisiensi, 

kolaborasi, dan kualitas pendidikan. Metode TIWANA (Transfer, 

Improvement, Withdrawal, Addition, Navigation, and Archiving) digunakan 

untuk mengelola pengetahuan dengan pendekatan yang sistematis dan 

terstruktur. Hasil penelitian ini menunjukkan penerapan KM berkontribusi 

pada perbaikan proses pengajaran, aksesibilitas informasi, dan pembelajaran 

kolaboratif di SMA. Selain itu, metode TIWANA membantu pengumpulan, 

penyimpanan, dan distribusi pengetahuan dengan efektif. Penelitian ini 

memberikan panduan praktis bagi sekolah lain untuk mengadopsi penerapan 

KM dengan metode TIWANA guna meningkatkan kualitas pendidikan dan 

kolaborasi di era digital. 

Kata Kunci: Knowledge Managemen, Tiwana, Efisiensi 
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ABSTRACT 

 

 

This study describes the application of Knowledge Management (KM) using 

the TIWANA method at SMA Negeri 1 Batanghari. The background is the 

challenge of managing and utilizing knowledge in schools. The goal is to 

increase efficiency, collaboration, and quality of education. The TIWANA 

(Transfer, Improvement, Withdrawal, Addition, Navigation, and Archiving) 

method is used to manage knowledge with a systematic and structured 

approach. The results of this study show that the application of KM 

contributes to improving the teaching process, information accessibility, and 

collaborative learning in SMA. In addition, the TIWANA method helps the 

collection, storage, and distribution of knowledge effectively. This research 

provides practical guidance for other schools to adopt the application of KM 

with the TIWANA method to improve the quality of education and 

collaboration in the digital era.  

Keyword: Knowledge Managemen, Tiwana, Efisiensi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Knowledge management merupakan proses pengelolaan pengetahuan yang 

dimiliki sebuah organisasi/institusi agar pengetahuan tersebut dapat digunakan 

sebaik mungkin oleh penggunanya dalam melakukan kegiatan. Metode pendidikan 

E-Learning mencakup aspek pengembangan tenaga pendidik, efektifitas evaluasi, 

efisiensi, komunikasi, dan perpaduan teknologi. Sistem ini menjadi pilihan karena 

adanya batasan dalam menjalin hubungan sosial, sehingga siswa diharuskan untuk 

tetap berusaha menjaga motivasi pribadi mereka. Desain E-Learning 

memungkinkan siswa untuk mengaksesnya melalui perangkat basis komputer atau 

perangkat mobile smartphone yang telah terhubung Internet. 

Metode pembelajaran yang dipakai dan diterapkan oleh Guru SMA Negeri 

1 Batanghari saat ini masih mengandalkan pendekatan tatap muka dengan gaya 

berceramah, menulis secara manual di papan tulis, dan menggunakan media lain. 

Akibatnya, peran guru lebih dominan dibandingkan dengan siswa yang belajar. 

Siswa sering mengalami masalah karena knowledge yang disampaikan terlalu 

banyak, sementara waktu pembelajaran di kelas terbatas, sehingga menyulitkan 

pemahaman siswa dalam proses pembelajaran tersebut. 

Berdasarkan masalah tersebut sehingga Knowladge Management (KMS) 

diusulkan. KMS dapat membantu para guru juga dapat membantu siswa belajar 

secara mandiri. Belajar mendiri adalah bermanfaat untuk menentukan tindakan dan 
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cara belajar yang lebih efektif, mampu mengerjakan tugas pembelajaran dengan 

bagus dan baik serta mampu untuk mengerjakan aktivitas belajar dengan mandiri.  

Metode pengembangan sistem yaitu menggunakan Metode Tiwana. 

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Aslamiyah menjelaskan bahwa dalam 

konteks STMIK Widuri Student Unit, implementasi KMS dengan Metode Tiwana 

pada penelitian sebelumnya KMS digunakan untuk membantu mengurangi 

kesenjangan pengetahuan antara mahasiswa dan staf pengajar, serta membantu 

mahasiswa untuk mengembangkan pengetahuan dan kreativitas untuk jenjang karir 

di masa depan yang akan datang (Aslamiyah, 2019).  

Pada penelitian lainnya pengembangan KMS menjelaskan pentingnya 

integrasi antara teknologi informasi, manajemen sumber daya manusia, dan strategi 

bisnis dalam pengembangan sistem manajemen pengetahuan yang efektif (Anisah. 

2023). Dalam model ini, teknologi informasi digunakan untuk mengelola 

pengetahuan dan memfasilitasi sharing, sementara manajemen sumber daya 

manusia bertanggung jawab dalam mengembangkan keterampilan dan kompetensi 

karyawan. Sementara itu, strategi bisnis digunakan untuk memastikan bahwa 

pengetahuan yang dikelola sesuai dengan tujuan bisnis organisasi. Model Tiwana 

KMS, organisasi dapat meningkatkan efisiensi, inovasi, dan kualitas layanan 

mereka melalui pemanfaatan pengetahuan yang lebih baik. Namun, keberhasilan 

KMS tergantung pada dukungan dari manajemen organisasi dan karyawan yang 

aktif dalam memanfaatkan sistem tersebut.  

Penelitian lainnya dengan KMS diterapkan dalam Aplikasi E-Course 

Mahasiswa Menghadapi Uji Kompetensi Ners. Setelah event tryout dilakukan 
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setelah intervensi, terdapat perubahan yang lebih banyak dengan peningkatan 

dengan tingkat kelulusan yang lebih tinggi, berbanding terbalik dengan sebelum 

intervensi dilakukan. Intervensi yang sedang dilaksanakan berupa kegiatan sosial 

penyebaran informasi dan berupa pelatihan penggunaan e-course memberikan 

dampak positif yang berarti dalam meningkatkan lulus dari mahasiswa (Winata. 

2021). 

Keunggulan lain dari penerapan KMS yaitu KMS yang diterapkan pada 

Modul E-learning menyediakan bahan dari ajaran serta petunjuk khusus dalam 

kegiatan belajar yang dapat digunakan online kapan saja dan dimana saja, juga tidak 

memerlukan ruangan yang besar seperti ruangan konvensional (Daruyani, 2022). 

Pengunaan sistem app mentimeter digunakan di kuis interaktif memberikan dampak 

yaitu siswa lebih menjadi termotivasi pada setiap proses kegiatan pembelajaran. 

Antar para siswa menunjukkan adanya persaingan yang ideal pada setiap kuis 

(Andrini, 2021).  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

permasalahan penelitian adalah: 

1. Bagaimana menerapkan metode Tiwana pada pencarian Knowledge 

Management? 

2. Bagaimana memberikan kemudahan akses Knowledge dalam proses belajar 

bagi Siswa? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menyediakan aplikasi berbasis web dengan metode Tiwana yang dapat 

digunakan oleh guru untuk menampung Knowledge yang dapat diakses oleh 

siswa kapan saja. 

2. Mengembangkan fitur pencarian materi menggunakan dalam memudahkan 

pencarian knowledge belajar. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan efektivitas proses belajar-mengajar dengan menyediakan 

platform yang mudah diakses dan dapat diakses kapan saja. 

2. Meningkatkan kualitas belajar dengan menyediakan fitur pencarian yang 

memudahkan siswa dalam mencari Knowledge yang diperlukan. 

3. Meningkatkan efisiensi waktu dan usaha bagi guru dalam menyimpan dan 

mengatur Knowledge, karena dapat disimpan dan diakses dengan mudah 

melalui platform yang disediakan. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan Masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi yang dibuat diberi batasan yaitu hanya digunakan oleh guru dan 

siswa yang terdaftar dalam sistem, dengan demikian, hanya mereka yang 

memiliki akses ke platform. 
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2. Aplikasi digunakan oleh 3 aktor yaitu Siswa, Guru, Expert dan Admin. 

3. Aplikasi ini tidak melibatkan penggunaan teknologi dan metode pembanding 

lainnya karena fokus utama adalah pada pembuatan platform yang mudah 

diakses dan mudah digunakan. 

4. Penelitian ini hanya berfokus pada pengembangan aplikasi berbasis web, dan 

tidak termasuk pengembangan aplikasi mobile atau desktop. 

5. Data yang dipakai dan digunakan dalam web yaitu terbatas pada knowledge 

belajar dan informasi pengguna yang diambil proses pencarian. 
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