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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Laju perkembangan dan pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi 

pada setiap sektor seperti rumah tangga, bisnis, pendidikan, industri, dan lain-lain 

berdampak pada cara hidup manusia mulai dari cara berkomunikasi, cara belajar, 

cara bekerja, cara berbisnis, dan lain-lain. Teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK) juga mengubah proses kerja dari konvensional menjadi digital, mobile, dan 

virtual. Hal ini telah menyebabkan proses kerja meningkat tajam di berbagai 

aktivitas manusia modern baik dalam pekerjaan, termasuk pada rumah tangga dan 

dalam aktivitas sehari-hari (Gunawan, 2018). 

Dalam dunia otomotif peranan teknologi informasi juga sangat 

berpengaruh, khususnya pada proses penyediaan jasa layanan servis secara online 

atau yang lebih dikenal dengan home service, yang sudah diterapkan oleh banyak 

bengkel-bengkel besar. Layanan ini sangat dibutuhkan oleh pelanggan untuk tetap 

mendapatkan layanan servis tanpa harus datang ke bengkel, khususnya bagi 

masyarakat perkotaan yang sibuk dengan aktivitas sehari-hari (M Purba, 2019). 

Bengkel Automobile Kebun Bunga adalah sebuah bengkel mobil yang 

berada di daerah Kebung Bunga Palembang, yang berdiri semenjak tahun 

pertengahan 2001. Servis yang dikerjakan oleh bengkel Automobile sangat 

beragam mulai dari ganti oli, perbaikan dan penggantian sparepart, perbaikan dan 

servis mesin, hingga modifikasi dan sejenisnya. Dalam perjalanan usahanya 

bengkel Automobile Kebun Bunga telah memiliki cukup banyak pelanggan setia, 

mulai dari perorangan dan korporasi yang ada disekitar wilayah kebun bunga 

hingga dari berbagai wilayah yang ada di Kota Palembang. 

Saat ini proses servis mobil yang berlangsung di Bengkel Automobile masih 

dilakukan dengan cara pelanggan datang langsung ke bengkel dengan membawa 

mobil yang akan diservis. Hal ini tentunya memakan waktu yang lama, mulai dari 

perjalanan dari rumah ke bengkel, hingga proses antrian untuk mendapat pelayanan 

servis bahkan pelanggan harus menunggu cukup lama sampai proses servis selesai. 

Semua hal tersebut dirasakan sangat memberatkan bagi pelanggan ditengah 
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kesibukan mereka sehari-hari, ditambah lagi jika pelanggan tinggal jauh dari lokasi 

bengkel, membuat pelanggan enggan dan malas untuk datang ke bengkel 

melakukan servis. Juga pada proses pembukuan dan pembuatan laporan transaksi 

servis hanya mengandalkan catatan dan tulisan tangan yang sangat beresiko salah 

catat, salah hitung dan terkadang tulisan tidak terbaca dengan jelas (kurang rapi). 

Buku catatan tersebut juga bisa rusak atau bahkan hilang sehingga keamanan data 

tidak dapat dijaga dengan baik, yang berdampak pada saat pembuatan laporan 

bulanan menjadi terhambat dan bahkan bisa saja salah hitung dan mengakibatkan 

selisih total transaksi. 

Alasan utama yang menjadi faktor penting bagi penulis untuk membangun 

aplikasi ini adalah karena tuntutan kenyamanan bagi pelanggan untuk dapat 

melakukan servis kendaraannya ditengah kesibukan pelanggan tanpa harus datang 

kebengkel, sehingga mempermudah dan meningkatkan rasa kenyamanan dan 

kepuasan pelanggan, serta membuat website yang sekaligus dapat digunakan 

sebagai sarana promosi untuk memperluas jangkauan Bengkel Automobile Kebun 

Bunga Palembang. 

Melalui penelitian ini, penulis ingin memanfaatkan penggunaan aplikasi 

berbasis manajemen layanan perbaikan mobil bagi pelanggan agar dapat melakukan 

booking atau pemesanan layanan servis secara online dari rumah, sehingga 

pelanggan tidak perlu repot-repot datang ke bengkel dan petugas servis yang akan 

melakukan layanan servis ke rumah pelanggan, agar pelanggan dapat tetap 

mendapatkan pelayanan secara maksimal dan sekaligus menjadi upaya dalam 

menjaga kepuasan pelanggan terhadap Automobile Kebun Bunga Palembang. 

Dengan demikian, penulis melakukan penelitian dengan judul “Aplikasi 

Manajemen Layanan Perbaikan Mobil Pada Bengkel Automobile Kebun 

Bunga Palembang Berbasis Website” dengan tujuan untuk membantu pihak 

pengelola bengkel dalam mengelola data layanan perbaikan mobil agar lebih 

mudah, sekaligus menyediakan media aplikasi bagi pelanggan untuk melakukan 

layanan servis dari rumah. Dalam penelitian ini, aplikasi dirancang berbasis website 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta menggunakan database 

Mysql. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil dari latar belakang diatas, maka permasalahan yang ada 

yaitu “Bagaimana merancang dam membangun Aplikasi Manajemen Layanan 

Perbaikan Mobil Pada Bengkel Automobile Kebun Bunga Palembang Berbasis 

Website?” 

 

1.3 Tujuan 

 Tujuan dari Tugas akhir ini adalah untuk merancang dan membangun 

Aplikasi Manajemen Layanan Perbaikan Mobil Pada Bengkel Automobile Kebun 

Bunga Palembang Berbasis Website, agar mempermudah pihak manajemen 

bengkel dalam mengelola data-data layanan perbaikan mobil serta membantu 

pelanggan agar tetap dapat mendapatkan jasa servis dari rumah. 

 

1.4 Manfaat 

Penelitian ini akan menghasilkan sebuah aplikasi yang diharapkan dapat 

memberikan manfaat, antara lain: 

1. Memudahkan bagi pelanggan dalam mendapatkan jasa servis secara mudah 

dan praktis dari rumah tanpa harus datang ke bengkel. 

2. Membantu pihak manajemen Bengkel Automobile Kebun Bunga 

Palembang dalam mengelola data layanan perbaikan mobil. 

3. Mengurangi potensi kesalahan baik dalam input data serta kesalahan-

kesalahan dalam proses perhitungan biaya servis. 

4. Mempermudah dalam proses pembuatan laporan servis. 

 

1.5 Batasan Masalah 

  Adapun batasan masalah dalam penelitian ini, antara lain: 

1. Aplikasi dibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP serta 

memanfaatkan perangkat lunak MySQL sebagai media database. 

2. Data yang diolah yakni; data pelanggan, data servis dan data sparepart. 

3. Pelanggan dapat melakukan pemesanan atau booking jasa servis dari rumah. 
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4. Aplikasi ini akan menghasilkan output berupa data laporan servis secara 

berkala yang dapat dilihat dan dicetak langsung oleh pemilik.  

5. Adapun untuk fasilitas yang diberikan oleh Automobile Kebun Bunga 

Palembang adalah  jasa layanan servis kerumah pelanggan, serta layanan 

servis yang disediakan antara lain:  

a. servis ringan,  

b. ganti oli,  

c. servis dan tambal ban, 

d. servis aki listrik dan komponen kelistrikan, 

e. penggantian sparepart, 

f. serta servis lainnya yang dibutuhkan oleh pelanggan 

 

1.6 Metode Pengembangan Waterfall 

Dalam melakukan pembuatan aplikasi, penulis menggunakan metode 

waterfall, karena metode ini sangat mudah digunakan serta banyak referensi yang 

dapat dijadikan rujukan dalam penggunaanya. 

Metode waterfall adalah proses pengembangan perangkat lunak dengan 

berurutan, dimana kemajuan dianggap sebagai arus yang mengalir kebawah. 

Metode ini dilakukan melalui perencanaan, perakitan, implementasi dan percobaan. 

Adapun cara – cara untuk merancang aplikasi yaitu mengambil data, memahami 

kasus dan menganalisa kasus (Kadir, 2017). 

Adapun langkah – langkah dalam model waterfall sebagai berikut : 

1. Analisis 

Dengan melakukan proses pengumpulan data baik melalui pengamatan 

langsung ke bengkel serta wawancara kepada pihak bengkel untuk 

mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh bengkel, sekaligus mencari 

solusi dan pemecahan masalah yang sedang dihadapi. 

2. Perancangan 

Dalam proses perancangan, penulis membuat skema berupa diagram 

konteks, diagram DFD, diagram ERD serta perancangan tampilan dari 
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aplikasi yang akan dibangun. Tujuannya agar mempermudah ketika proses 

pembuatan coding. 

3. Coding / Implementasi 

 Tahapan pengkodean merupakan tahapan yang berkaitan dengan tahapan 

desain, tahapan ini menggunakan Software Sublime Text sebagai script 

editor, serta penyimpanan database yang menggunakan MySQL. 

4. Testing/Pengujian 

Tahap selanjutnya adalah melakukan proses pengujian untuk melihat 

aplikasi secara keseluruhan apakah sudah berjalan dengan baik atau masih 

ada perbaikan jika ditemukan kekurangan maupun kesalahan. 

Tahap pengujian dilakukan dengan menggunakan metode black box yang 

memeriksa inputan dan membandingkan dengan hasil output dari menu-

menu yang ada diaplikasi. 
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