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ABSTRAK 

ANALISIS KINERJA RSUD KABUPATEN OGAN ILIR DENGAN 

METODE BALANCED SCORECARD 

Oleh : 

Danu Wirandika 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, menguji, dan mengukur kinerja Rumah 
Sakit Umum Daerah Kabupaten Ogan Ilir dengan menggunakan Balance 

Scorecard. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Data yang dikumpulkan 
adalah data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui penyebaran 
kuesioner kepada pasien dan pegawai rumah sakit. Data sekunder diperoleh dari 

dokumentasi laporan keuangan, laporan rekam medik dan laporan SDM tahun 2020 
– 2022. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja rumah sakit dari perspektif 

keuangan pada tahun 2020 – 2022 secara umum baik, namun untuk total assets 
turnover ratio dan CRR masih dibawah standar. Kinerja rumah sakit dari perspektif 
pelanggan pada tahun 2020 – 2022 sudah baik. Kinerja dari perspektif proses bisnis 

internal tahun 2020 – 2022 kurang baik, dimana persentase nilai BTO, GDR, dan 
NDR belum sesuai dengan standar Permenkes Nomor 1171 Tahun 2011. Kinerja 

dari perspektif pertumbuhan dan pembelajaran pada tahun 2020 – 2022 
menunjukkan kinerja yang baik. Jadi, dapat disimpulkan bahwa kinerja RSUD 
Ogan Ilir dilihat dari 4 perspektif Balance Scorecard adalah cukup baik. Manajemen 

perlu memberikan perhatian khusus terhadap pengukuran indikator yang kurang 
baik maupun cukup baik, dan mempertahankan penilaian terhadap indikator yang 

baik guna meningkatkan kinerja rumah sakit di masa yang akan datang. 

Kata Kunci : Kinerja, Balanced scorecard, RSUD Ogan Ilir 
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ABSTRACT 

PERFORMANCE ANALYSIS OF REGIONAL GENERAL HOSPITALS AT 

OGAN ILIR USING BALANCE SCORECARD  

By : 

Danu Wirandika 

This study aims to analyze, test, and measure the performance of the Regional 
General Hospital at Ogan Ilir by using the Balance Scorecard. This type of research 

is quantitative descriptive. The data collected is primary data and secondary data. 
Primary data were obtained through questionnaires to patients and hospital 
employees. Secondary data were obtained from financial report documentation, 

medical record reports and HR reports for 2020 - 2022. The results showed that 
hospital performance from a financial perspective in 2020 - 2022 was generally 

good, but for total assets turnover ratio and CRR were still below standard. 
Hospital performance from the perspective of customers in 2020 - 2022 is good. 
The performance from the perspective of internal business processes in 2020 - 2022 

is not good, where the percentage value of BTO, GDR, and NDR is not in 
accordance with the standard of Permenkes No. 1171 of 2011. Performance from 

the perspective of growth and learning in 2020 - 2022 shows good performance. 
So, it can be concluded that the performance of RSUD Ogan Ilir seen from 4 
perspectives Balance Scorecard is quite good. Management needs to pay special 

attention to the measurement of indicators that are not good or good enough, and 
maintain an assessment of good indicators to improve hospital performance in the 

future. 

Keywords : Performance, Balanced scorecard, RSUD Ogan Ilir 

Chairman, 

 

 

Dr. E. Yusnaini, SE., M.Si., Ak 

NIP. 197704172010122001 

Acknowledged by, 

Head of Accounting Department 

 

 

Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak., CA 

NIP. 197303171997031002 



xi 
 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK 

Kami Dosen Pembimbing Skripsi menyatakan bahwa abstrak skripsi dari 

mahasiswa : 

 

Nama : Danu Wirandika 

NIM : 01031381924180 

Jurusan : Akuntansi 

Mata Kuliah : Akuntansi Manajemen 

Judul : Analisis Kinerja RSUD Kabupaten Ogan Ilir dengan 

Menggunakan Metode Balanced Scorecard 

 

Telah kami periksa cara penulisan, grammar, maupun susunan tenses-nya dan 

kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak. 

 

Palembang, 07 Agustus 2023 

Ketua, 

 

 

 

Dr. E. Yusnaini, SE., M.Si., Ak 

NIP. 197704172010122001 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Akuntansi 

 

 

 

Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak., CA 

NIP. 197303171997031002 

 



xii 
 

RIWAYAT HIDUP 

DATA PRIBADI 

Nama Mahasiswa  : Danu Wirandika 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Tempat/Tanggal Lahir : Ranau, 02 Juli 2001 

Agama   : ISLAM 

Status   : Belum Menikah 

Alamat   : Jl. Raya Burai No.03 Tanjung Batu, Ogan Ilir  

Sumatera Selatan (30664) 

Email    : danu.wirandika.0207@gmail.com 

 

PENDIDIKAN FORMAL 

Tahun 2006 – 2007 : TK PGRI Tanjung Batu 

Tahun 2007 – 2013 : SD Negeri 16 Tanjung Batu 

Tahun 2013 – 2016 : SMP Negeri 01 Tanjung Batu 

Tahun 2016 – 2019 : SMA Negeri 01 Tanjung Batu 

Tahun 2019 – 2023 : S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya 

 



xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................ ii 

SURAT PENYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH .............................. iii 

KARYA ILMIAH................................................................................................. iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN....................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

UCAPAN TERIMA KASIH................................................................................ vi 

ABSTRAK............................................................................................................. ix 

ABSTRACT ........................................................................................................... x 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ................................................................. xi 

RIWAYAT HIDUP ............................................................................................. xii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL................................................................................................ xv 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xvii 

DAFTAT LAMPIRAN .................................................................................... xviii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN.................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .............................................................................. 4 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................ 4 

1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................. 4 

BAB II..................................................................................................................... 6 

STUDI KEPUSTAKAAN ..................................................................................... 6 

2.1 Landasan Teori ................................................................................... 6 

2.1.1 Pengertian Kinerja...................................................................... 6 

2.1.2 Pengukuran Kinerja.................................................................... 6 

2.1.3 Balanced Scorecard  ................................................................... 9 

2.1.4 Rumah Sakit ............................................................................. 15 

2.2 Penelitian Terdahulu ........................................................................ 28 

2.3 Kerangka Penelitian ......................................................................... 32 



xiv 
 

BAB III ................................................................................................................. 35 

METODE PENELITIAN ................................................................................... 35 

3.1 Jenis Penelitian .................................................................................. 35 

3.2 Jenis dan Sumber Data..................................................................... 35 

3.3 Populasi, sampel dan metode pengambilan sampel ....................... 36 

3.4.1 Populasi .................................................................................... 36 

3.4.2 Sampel...................................................................................... 36 

3.4.3 Metode Pengambilan Sampel................................................... 37 

3.4 Definisi operasional variabel............................................................ 38 

3.5 Instrumen penelitian......................................................................... 46 

3.6 Metode Analisis Data ........................................................................ 48 

BAB IV ................................................................................................................. 54 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................. 54 

4.1. Sejarah Singkat Rumah Sakit Umum Daerah Ogan Ilir  .............. 54 

4.2. Hasil Analisis Balanced Scorecard RSUD Ogan Ilir ...................... 58 

4.2.1 Perspektif Keuangan ................................................................ 58 

4.2.2 Perspektif Pelanggan................................................................ 63 

4.2.3 Perspektif Proses Bisnis Internal ............................................. 80 

4.2.4 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan ............................. 82 

4.3. Pembahasan Hasil Penelitian ........................................................... 99 

4.3.1 Kinerja Rumah Sakit dari Perspektif Keuangan ...................... 99 

4.3.2 Kinerja Rumah Sakit dari Perspektif Pelanggan.................... 101 

4.3.3 Kinerja Rumah Sakit dari Perspektif Proses Bisnis Internal . 105 

4.3.4 Kinerja Rumah Sakit dari Perspektif Pertumbuhan dan 
Pembelajaran ............................................................................................... 108 

BAB V ................................................................................................................. 112 

SIMPULAN DAN SARAN ............................................................................... 112 

5.1. Simpulan .......................................................................................... 112 

5.2. Saran ................................................................................................ 113 

5.3. Keterbatasan Penelitian ................................................................. 115 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 117 

 

 



xv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 KPI pengukuran kinerja oleh Kosasih & Suprapti (2020) ................... 28 

Tabel 2. 2 KPI pengukuran kinerja oleh Adriansyah et al. (2023)........................ 30 

Tabel 2. 3 KPI pengukuran kinerja oleh Bharata et al (2019)............................... 31 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional............................................................................. 46 

Tabel 3. 2 Pengukuran kinerja perspektif keuangan ............................................. 50 

Tabel 3. 3 Skala pengukuran kuisioner kepuasan pelanggan................................ 51 

Tabel 3. 4 Skala pengukuran kuisioner kepuasan pegawai ................................... 53 

Tabel 4. 1 Current Ratio RSUD OI 2020-2022 .................................................... 59 

Tabel 4. 2 Rasio modal sendiri RSUD OI 2020-2022........................................... 60 

Tabel 4. 3 Total asset turnover RSUD OI 2021-2022 .......................................... 61 

Tabel 4. 4 Cost recovery rate RSUD OI 2021-2022............................................. 62 

Tabel 4. 5 Rasio Keuangan RSUD OI 2020-2022 ................................................ 62 

Tabel 4. 6 Retensi Pelanggan RSUD OI 2020-2022 ............................................. 64 

Tabel 4. 7 Akuisisi pelanggan RSUD OI 2020-2022............................................ 65 

Tabel 4. 8 Hasil uji validitas kuisioner pelanggan ................................................ 67 

Tabel 4. 9 Hasil uji reliabilitas kuisioner pegawai ................................................ 68 

Tabel 4. 10 Distribusi jawaban responden variabel wujud fisik  ........................... 71 

Tabel 4. 11 Distribusi jawaban responden variabel Keandalan ............................ 72 

Tabel 4. 12 Distribusi jawaban responden variabel Daya Tanggap ...................... 74 

Tabel 4. 13 Distribusi jawaban responden variabel Jaminan ................................ 76 

Tabel 4. 14 Distribusi jawaban responden variabel Empati.................................. 78 

Tabel 4. 15 Nilai Kinerja Perspektif Pelanggan .................................................... 80 

Tabel 4. 16 Pengukuran Perspektif Proses Bisnis Internal RSUD Ogan Ilir 2020-

2022.................................................................................................. 81 

Tabel 4. 17 Hasil Uji Validitas Kuisioner Pegawai .............................................. 84 

Tabel 4. 18 Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Pegawai........................................... 85 

Tabel 4. 19 Persentase Karakteristik Pegawai RSUD Ogan Ilir  ........................... 86 

Tabel 4. 20 Distribusi Jawaban Responden Variabel Pendapatan Selain Gaji ..... 88 

Tabel 4. 21 Distribusi Jawaban Responden Variabel Promosi ............................. 89 

Tabel 4. 22 Distribusi Jawaban Responden Variabel Rekan Kerja....................... 91 

Tabel 4. 23 Distribusi Jawaban Responden Variabel Atasan................................ 93 



xvi 
 

Tabel 4. 24 Distribusi Jawaban Responden Variabel Pekerjaan ........................... 95 

Tabel 4. 25 Nilai Kepuasan Pegawai .................................................................... 96 

Tabel 4. 26 Persentase Retensi Pegawai RSUD OI 2020-2022 ............................ 97 

Tabel 4. 27 Persentase Pegawai yang Mengikuti Pelatihan .................................. 98 

 



xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ....................................................................... 34 

Gambar 4. 1 Profil responden berdasarkan Jenis Kelamin  ................................... 69 

Gambar 4. 2 Profil responden berdasarkan umur.................................................. 70 

 

  



xviii 
 

DAFTAT LAMPIRAN 

Lampiran  I  Pencapaian Kinerja Berdasarkan Indikator Mutu Pelayanan Kesehatan.  

Lampiran  II Surat Izin Penelitian 

Lampiran  III Laporan Keuangan 2021 - 2022 

Lampiran  IV Uji Validitas Kuisioner Pelanggan 

Lampiran  V Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Pelanggan 

Lampiran  VI Distribusi Frekuensi dan Nilai Rata-rata Variabel Kepuasan 

Pelanggan 

Lampiran  VII Hasil Uji Validitas Kuisioner Pegawai 

Lampiran  VIII Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Pegawai 

Lampiran  IX Kuisioner Kepuasan Pelangga/Pasien 

Lampiran  X Kuisioner Kepuasan Pegawai 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis yang saat ini terus terjadi membuat kondisi 

ekonomi berubah yang mengakibatkan strategi-strategi bisnis terpengaruh. 

Perusahaan harus menyesuaikan dan beradaptasi dengan kondisi ekonomi saat ini 

untuk bisa bertahan dan meningkatkan kinerja. Oleh karena itu, manajer atau 

pengambil keputusan harus mengetahui apakah strategi yang diterapkan organisas i 

sudah efektif dengan cara mengukur kinerja. Organisasi atau perusahaan bisa 

melihat keberhasilan strategi dan aktivitasnya dengan melakukan pengukuran 

kinerja (Djo & Dharmadiaksa, 2019).  

Pengukuran kinerja mempunyai peran yang penting dalam penentuan strategi 

agar strategi yang dijalankan sesuai dengan visi dan misi organisasi.  Pengukuran 

kinerja menurut Moeheriono (2012) adalah proses untuk menilai hasil aktivitas 

organisasi dalam mencapai tujuan, dan menilai apakah aktivitas tersebut sudah 

efektif dan efisien. Menurut Mulyadi (2001) pengukuran kinerja adalah penilaian 

rutin terhadap aktivitas organisasi berdasarkan tujuan, standar, dan sasaran sesuai 

ketentuan organisasi. Pengukuran kinerja bertujuan untuk mempermudah 

manajemen dalam pengambilan keputusan guna meningkatkan kinerja organisas i 

dimasa mendatang dengan cara menganalisis data secara tepat dan akurat (Yuwono 

et al., 2007). 
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Sistem pengukuran kinerja yang berfokus pada aspek keuangan saja hanya bisa 

menggambarkan pencapaian organisasi atau perusahaan dalam jangka pendek tanpa 

memikirkan pencapaian jangka panjang. Kaplan & Norton  (2000) berpendapat 

bahwa “pengukuran kinerja yang hanya berfokus pada kinerja keuangan 

mempunyai kelemahan seperti tidak dapat mengukur aset tidak tampak (intangible 

assets) dan aset sumber daya manusia (intelectual assets)”. Hal tersebut membuat 

perusahaan atau organisasi harus mengukur kinerja yang dapat menggambarkan 

kondisi keseluruhan agar bisa menentukan strategi yang tepat (Funam Islamidina & 

Epi Fitriah, 2022). Apalagi pegnukuran kinerja hanya dari sisi keuangan saja kurang 

tepat digunakan dalam mengukur kinerja sebuah rumah sakit yang merupakan 

organisasi dalam bidang jasa pelayanan. Selain itu, pengukuran kinerja dari sisi 

keuangan saja juga membuat sumber daya rumah sakit tidak dapat terukur. 

Pengukuran kinerja yang hanya berdasarkan pengukuran keuangan saja dirasa 

sekarang sudah tidak lagi memadai. Perusahaan diharuskan melakukan pengukuran 

kinerjanya tidak hanya berdasarkan keuangan saja tetapi juga pengukuran kinerja 

dari sisi non-keuangan, hal ini dimaksudkan untuk dapat meningkatkan efektivitas 

pengelolaan unit usaha. 

Saat ini sudah banyak metode-metode pengukuran kinerja yang kompleks dan 

terintegrasi yang tidak hanya memanfaatkan informasi finansial saja melainkan 

informasi non-finansial juga. Beberapa model pengukuran tersebut antara seperti: 

Balanced Scorecard (BSC), Performance Prism dan Integrated Performance 

Measurement Systems (IPMS). BSC menerjemahkan strategi sebagai titik dasar 

rancangannya, tetapi kurang bisa menerjemahkan keinginan stakeholder secara 
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menyeluruh (Schwartz, 2005). Performance Prism mengidentifikasi kepuasan dan 

kontribusi stakeholder keseluruhan namun cenderung mengabaikan bagaimana 

pengukuran kinerja nantinya (Rufaid & Vidianto, 2018). Sedangkan IPMS adalah 

pengukuran kinerja yang hanya berfokus pada keinginan para stakeholder 

(Frederico et al., 2020). 

Rumah Sakit Umum Daerah Ogan Ilir merupakan lembaga Kesehatan daerah 

yang diharapkan bisa mempercepat peningkatan derajat kesehatan dengan upaya 

pelayanan terhadap masyarakat. Dalam pengukuran kinerjanya, RSUD Ogan Ilir 

menerapkan pengukuran kinerja berdasarkan pengukuran kienrja keuangan. 

Pengukuran tersebut belum dapat mencerminkan kinerja rumah sakit secara 

keseluruhan karena terdapat kinerja non-keuangan yang belum dimasukkan dalam 

kriteria pengukuran kinerja. 

Pada penelitian ini, pengukuran kinerja usaha yang paling sesuai dengan 

keadaan dan kebutuhan Rumah Ssakit Umum Daerah Ogan Ilir adalah Balanced 

Scorecard (BSC). Menurut Kaplan & Norton (2000) masing-masing perspektif 

BSC bisa memberikan keseimbangan tujuan jangka panjang dan jangka panjang. 

BSC juga mengkombinasikan penilaian kinerja dari semua bentuk asset mulai dari 

asset yang berwujud (tangibke assets) dan asset tidak berwujud (intangible assets). 

Hal ini menjadi kelebihan Balanced Scorecard karena dengan menggabungkan 

kedua asset tersebut ke dalam satu konsep yang sama dapat menghasilkan rencana 

strategi yang lebih komprehensif, seimbang dan terukur. Melalui pengukuran 

kinerja dengan metode Balanced Scorecard ini, diharapkan Rumah Sakit Umum 
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Daerah (RSUD) Ogan ilir bisa memahami lebih baik kinerja mereka saat ini dan 

kinerja mereka di masa mendatang. 

Melihat dari fenomena diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelit ian 

yang berjudul : ANALISIS KINERJA RSUD KABUPATEN OGAN ILIR 

DENGAN METODE BALANCED SCORECARD 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

yang dapat dibuat dalam penelitian ini adalah “bagaimana kinerja RSUD Ogan Ilir 

jika menggunakan empat perspektif Balanced Scorecard. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan merujuk pada perumusan masalah yang telah diajukan, tujuan utama 

dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis, pengujian, serta pengukuran 

terhadap kinerja Rumah Sakit Umum Daerah melalui pendekatan empat perspektif 

Balance Scorecard. Studi ini akan dilakukan sebagai kasus khusus pada RSUD 

Ogan Ilir. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian yang akan dilakukan penulis, memiliki manfaat untuk 

memberikan keuntungan untuk beberapa pihak yaitu : 

1. Untuk peneliti 

Diharapkan dapat memperluas pengetahuan mengenai Balanced Scorecard 

dan teknik-teknik manajemen usaha. 
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2. Untuk Organisasi 

Bisa menjadi acuan untuk dipertimbangkan dan masukan bagi pihak yang 

berkepentingan dalam mengevaluasi usaha sehingga dapat menjadi pedoman 

bagi manajer dan para pengambil keputusan untuk masa yang akan datang.  
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