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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi merupakan suatu sarana yang berisikan individu-individu yang bekerja 

bersama-sama untuk menggapai target yang sudah ditetapkan. Kesuskesan suatu organisasi 

tidak lepas dari kaitannya dengan kualitas kinerja individu individu organisasi yang 

membawa pada organisasi mengharuskan untuk senantiasa memaksimalkan dan 

membangkitkan kinerja dari anggotanya. Dengan kata lain kinerja pegawai akan 

mempersembahkan partisipasinya pada kinerja organisasi itu sendiri. Individu yang dapat 

dinyatakan memiliki kinerja yang baik jika dapat menjalankan tugas dengan baik, yaitu 

apabila dapat mencapai target yang dibuat oleh instansi tersebut (Bauw & Gunawati, 2016), 

Setiap organisasi berupaya untuk mengoptimalkan kinerja pegawainya, agar cita-cita yang 

telah dibentuk oleh organisasi akan tercapai. Organisasi yang terbentuk dari kumpulan 

individu-individu yang bekerja bersama-sama dan menjalin asosiasi satu sama lain, akan 

membuat sebuah tradisi yang kian hari akan menjadikan budaya organisasi dalam organisasi 

tersebut. 

Dalam dunia pemerintahan, Budaya organisasi merupakan aturan yang memuat 

harapan organisasi sebagai sistem internal dan sistem eksternal sosial. Hal itu tergambar 

melalui visi, misi dan tujuan organisasi. Dengan kata lain, semestinya seluruh organisasi 

termasuk individu di dalamnya mempunyai harapan. budaya organisasi ialah sistem nilai 

yang dipercayai oleh semua elemen organisasi yang harus ditelaah, diaplikasikan, serta 

dioptimalkan secara berkala, yang berperan sebagai sara mempererat, dan dapat dijadikan 

sebagai landasan dalam berkelakukan di lingkup organisasi agar target yang ingin digapai 

menjadi terwujud (Moeljono, 2005) 



Menurut Fatah (2017) kultur organisasi terlalu berkaitan di dalam sebuah perusahaan 

yang dapat mendorong kinerja seorang karyawan. Apabila kultur organisasi yang dijalankan 

meningkat maka semakin besar keinginan para pegawai untuk melaju serentak dengan 

organisasi. Sebaliknya, apabila budaya organisasi yang lemah serta tidak adanya kejelasan 

regulasi dalam instansi maka berdampak pada timgkah laku pegawai yang bertingkah 

menyalahi aturan. Perbuatan tersebut merupakan pertanda bahwa pegawai memiliki 

kelakuan melanggar disiplin kerja. Sebaliknya, jika instansi mempunyai kultur organisasi 

yang elok, maka akan terbina pula kultur yang baik diantara pegawainya. Tradisi ini akan 

ditanamakan secara positif pada pegawai sehingga mempengaruhi kelakuan serta 

karakternya serta membuat mereka menjadi terbiasa mengikuti aturan bekerja. Budaya 

organisasi yang tangguh mendukung pegawai belajar dan menyesuaikan dengan 

lingkungannya, yang dapat berakibat pada kinerja pegawai. 

Kultur kerja yang baik, aman dan suportif akan mengakibatkan pada ketentraman 

pegawai pada saat bekerja. Untuk membuat kultur kerja yang maksimal maka instansi perlu 

mengaplikasikan kedisiplinan kerja, karena terdapat unsur yang lain yang dapat 

meningkatkan kinerja pegawai salah satunya adalah disiplin kerja. 

Disiplin kerja pegawai yang buruk mampu menyebabkan prestasi kerja pegawai 

mewujudkan kurangnya optimalisasi dalam bekerja. Dikarenakan hal tersebut,, setiap 

organisasi senantiasa memastikan pegawainya bekerja kedisiplinan yang tinggi. Kedisiplinan 

organisasi adalah patokan berperilaku dalam organisasi meliputi norma, aturan dan kaidah 

yang berhubungan dengan individu di dalam organisasi. Disiplin ialah rasa kesanggupan dan 

kemauan individu untuk mengikuti norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya 

(Singodimedjo, 2002). Individu yang memiliki kedisiplinan cenderung akan bekerja sepadan 

dengan aturan dan beban yang diberikan kepadanya. Sehingga disiplin ialah loyalitas yang 



ditopang oleh kemauan untuk melakukan perintah dan beban seorang individu dan bertabiat 

sesuai yang semestinya di wilayah tertentu. 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Sumatera Selatan merupakan badan 

publik yang mendukung tugas Gubernur, berdasarkan putusan Gubernur Sumatera Selatan 

Nomor 53 Tahun 2016 Tentang Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Perumahan Dan 

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. Dalam hal mengatur urusan tata kelola bidang 

perumahan dan kawasan permukiman serta bidang pertanahan, termasuk pembangunan 

perumahan, prasarana hunian, yang menjadi otoritas pemerintah daerah,serta melaksanakan 

pekerjaan penataan secara desentralisasi dan bersama sesuai dengan bidang tanggung jawab 

masing-masing. 

 Dalam menerapkan tugasnya, Dinas Kawasan Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Sumatera Selatan menerapkan Kode Etik Kepegawaian sebagai panduan untuk pelaksanaan 

tugas. Kode etik yang diterapkan berkiblat pada peraturan MENPAN. Earah dengan 

ketentuan Pasal 4 tentang nilai dasar dari Pasal 5 tentang kode etik dan kode perilaku 

Undang-undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara diperlukan keseragaman 

nilai-nilai dasar ASN. Sehingga Presiden Republik Indonesia mengeluarkan core values 

(nilai-nilai dasar) yang harus ditetapkan oleh seluruhan di instansi pemerintah adalah 

BerAKHLAK. 

Panduan perilaku (kode etik) dari masing-masing nilai-nilai dasar adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 1. 1 Nilai  nilai Dasar 

No Nilai-nilai Dasar Penjelasan 
1 Berorientasi Pelayanan a. Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat;  
b. Ramah, cekatan, solutif, dan dapat 

diandalkan;  
c. Melakukan perbaikan tiada henti. 

2 Akuntabel a. Melaksanakan tugas dengan jujur, 
bertanggung jawab, cermat, disiplin 



dan berintegritas tinggi 
b. Menggunakan kekayaan dan barang 

milik negara secara bertanggung 
jawab, efektif, dan efisien 

c. Tidak menyalahgunakan 
kewenangan jabatan 

3 Kompeten a. Meningkatkan kompetensi diri 
untuk menjawab tantangan yang 
selalu berubah 

b. Membantu orang lain belajar 
c. Melaksanakan tugas dengan kualitas 

terbaik. 
4 Harmonis a. Menghargai setiap orang apapun 

latar belakangnya 
b. Suka menolong orang lain 
c. Membangun lingkungan kerja yang 

kondusif 
5 Loyal a. Memegang teguh ideologi Pancasila, 

Undang-Undang Dasar Negara 
Republik Indonesia tahun 1945, 
setia kepada Negara Kesatuan 
Republik Indonesia serta 
pemerintahan yang sah 

b. Menjaga nama baik sesama ASN, 
pimpinan, instansi, dan negara 

c. Menjaga rahasia jabatan dan negara. 
6 Adaptif a. Cepat menyesuaikan diri 

menghadapi perubahan 
b. Terus berinovasi dan 

mengembangkan kreativitas 
c. Bertindak proaktif. 

7 Kolaboratif a. Memberi kesempatan kepada 
berbagai pihak untuk berkontribusi 

b. Terbuka dalam bekerja sama untuk 
menghasilkan nilai tambah  

c. Menggerakkan pemanfaatan 
berbagai sumberdaya untuk tujuan 
bersama 

Sumber: Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Sumatera Selatan 

Fenomen yang ditemukan pada pengamatan sementara di Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Sumatera Selatan, adanya budaya organisasi yang kurang baik terlihat 

dari kesenjangan yang timbul diantara staf, yang mendatangkan pada terciptkanya lingkungan 

kerja yang tidak baik di dalam lembaga., hubunganyang tidak selaras melahirkan kerja sama 

menjadi kurang seimbang dan komunikasi antar karyaawan menjadi buruk. Ditemukan pula 



Fenomena lainnya yang peneliti temukan yaitu masih adanya kurang disiplin pegawai dalam 

hal jam kerja. Seperti datang, pulang, dan istirahat tidak sesuai denganjam yang telah 

ditetapkan. 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Camat 

Swastiani Dunggio dengan teori budaya pasif-defensif menggunakan metodelogi penelitian 

survey dengan pendekatan kuantitatif dengan hasil adanya dampak positif dan substansial 

secara bersamaan antara variabel dependen dan independen. Kajian lainnya dengan judul 

dengan metodelogi kualitatif deskriptif dengan hasil budaya organisasi memberikan dampak 

substansial pada kinerja pegawai.  

Dalam penelitian ini, peneliti memakai teori menurut Edison, dkk. (2016) dengan 

indikator Budaya organisasi: kesadaran diri, keagresifan, kepribadian, performa, dan orientasi 

tim untuk budaya organisasi dan Singodimejo dalam Edy Sutrisno (2016:94) dengan 

indikator Taat terhadap aturan waktu, taat terhadap peraturan perusahaan, taat terhadap aturan 

perilaku dalam pekerjaan, taat terhadap peraturan lainnya untuk disiplin pegawai. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul berjudul.  Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Sumatera Selatan  

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan dalam penelitian adalah sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara budaya organisasi (X1) terhadap 

kinerja (Y)? 



2. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja (X2) terhadap kinerja 

(Y)? 

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara budaya organisasi (X1) dan disiplin 

kerja (X2) terhadap kinerja pegawai (Y)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Disiplin Pegawai Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Teoritis 

Dari hasil penelitian ini penulis mengharapkan agar pengembangan ilmu 

pengetahuan padadministrasi publik mengenai Pengaruh Budaya Organisasi dan 

Disiplin Kerja Dalam Rangka Peningkatan Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan 

dan Kawasan Permukiman Sumatera Selatan. 

b. Praktis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan peneliti khususnya mengenai Pengaruh 

Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja Dalam Rangka Peningkatan Kinerja Pegawai 

Pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Sumatera Selatan 
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