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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan bisnis di Indonesia semakin mengarah pada persaingan yang 

sangat pesat, khususnya untuk perusahaan sejenis dalam memasarkan produknya. 

Menghadapi persaingan pasar yang semakin kompetitif, perusahaan berlomba-lomba 

untuk memasarkan produk yang dihasillkan dengan cara terus berusaha 

mengembangkan kreativitas, dan inovasi-inovasi terbaru dari produk yang dihasillkan 

agar lebih unggul dari produk pesaing. Menurut Putri et al., (2019)  suatu perusahaan 

harus dapat bersaing dengan perusahaan lainnya agar perusahaan bisa bertahan, dan 

disisi lain perusahaan juga harus mengerti apa yang diinginkan konsumen, sehingga 

konsumen akan terpuaskan. Oleh karena itu, agar dapat terus bersaing di pasar, 

perusahaan harus melakukan berbagai cara untuk mempertahankan eksistensinya di 

pasar. 

Persaingan antar pasar terutama pada industri di Indonesia salah satunya yaitu 

industri yang cukup pesat saat ini ialah industri kosmetik. Industri kosmetik merupakan 

industri farmasi, kimia, dan obat tradisional yang mulai berkembang pesat dan banyak 

diminati oleh masyarakat dalam membeli produk kosmetik brand lokal maupun brand 

global.  
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Pertumbuhan industri kosmetik yang meliputi sektor industri farmasi, kimia 

dan obat tradisional mengalami pertumbuhan mencapai 9,61% pasca pandemi covid-

19 di Indonesia berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2021. Di 

samping itu, pada tahun 2021 BPOM RI menunjukkan industri kosmetik mengalami 

peningkatan jumlah perusahaan hingga 20,6%. Dimana peningkatannya sebanyak 819 

industri kosmetik pada tahun 2021 dan bertambah menjadi 913 industri kosmetik di 

tahun 2022. Peningkatan industri kosmetik tersebut didominasi oleh sektor UMKM, 

yaitu sebesar 83%, kemudian diikuti dengan data sektor industri kosmetik yang 

termasuk dalam kelompok industri farmasi, kimia dan obat tradisional berdasarkan 

PDB Sektor Industri tahun 2021 sebesar 9,96% menjadi Rp. 87,39 triliun. 

Industri kosmetik yang dominan menawarkan pemenuhan kebutuhan bagi 

wanita, karena produk kosmetik selalu menjadi bagian dari kebutuhan sehari-hari 

dalam mempertahankan kecantikan wajah dan kebersihan diri semakin lama semakin 

meningkat. Menurut Desty Wulandari dan Alananto Iskandar (2018), kebutuhan 

merupakan hasrat atau keinginan manusia untuk memiliki dan menikmati kegunaan 

dari suatu barang atau jasa. Kebutuhan setiap orang berbeda-beda, dimana setiap orang 

akan dihadapkan pada berbagai pilihan dalam mengkonsumsi kebutuhan sehari-hari 

khususnya pada produk kosmetik. 

Menurut Yunita dan Rosa (2016), Produk kosmetik ada beberapa tingkatan 

yaitu, kosmetik rias dengan kosmetik perawatan. Adapun perbedaan dari tingkatan 

tersebut adalah Kosmetik rias umumnya digunakan sebagai riasan untuk area muka 
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atau wajah misalnya bedak, Lipstik, pensil alis, blush on, eyeshadow, eyeliner dan 

maskara. Lebih luasnya, kosmetik rias juga termasuk produk untuk merias kuku dan 

rambut seperti kutek dan cat rambut. Selanjutnya kosmetik perawatan kulit meliputi 

produk yang digunakan untuk merawat tubuh, termasuk krim kulit, lation tangan dan 

tubuh (hand body lation), deodoran, parfum, sabun, masker muka dan sebagainya. 

Diketahui bahwa data produk kosmetik paling sering digunakan masyarakat Indonesia 

pada tahun 2021 sebagai berikut: 

 
            Sumber : databoks.katadata.co.id/2021 

Gambar 1.1 Produk Kosmetik Paling Sering Digunakan Masyarakat Indonesia 

Tahun 2021 

Berdasarkan gambar 1.1. menunjukkan bahwa produk kosmetik bibir paling 

banyak digunakan masyarakat Indonesia sebanyak 97% responden, produk kosmetik 

bedak muka yang dipilih oleh 93% responden. Selanjutnya, produk kosmetik mata 

dipakai sebanyak 88% responden. Sedangkan 86% responden memilih produk alis dan 

bulu mata.  
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Besarnya industri kosmetik di Indonesia membuat persaingan antar merek 

kosmetik menjadi sangat pesat. Merek kosmetik yang saat ini beredar di Indonesia 

antara lain Loreal, Pixy, Ponds, Mustika Ratu, Sari Ayu, Nivea, La Tulipe, Revlon, 

Maybelline, Oriflame, Wardah, Make Over dan sebagainya. Perusahaan kosmetik dari 

merek tersebut berasal baik dari brand lokal dan brand global, yang memberikan 

penawaran menarik dan variatif untuk menarik minat konsumen sehingga 

menimbulkan persaingan yang ketat. Mengingat bahwa produk kosmetik bibir paling 

banyak digunakan masyarakat Indonesia, berikut data merek kosmetik Lipstik yang 

paling banyak dipakai perempuan Indonesia. 

 

 Sumber: Databoks.katadata.co.id/Vika Azkiya Dihni/2021 

Gambar 1.2 Merek Kosmetik Lipstik Paling Banyak Dipakai Perempuan 

Indonesia (2021) 

Gambar 1.2. Di atas Lipstik adalah produk kosmetik yang selalu digunakan 

perempuan Indonesia agar tampil maksimal. Wardah menempati peringkat pertama 

42% responden. Maybelline berada di posis kedua sebenyak 14% respondeNn. 

Kemudian, Implora berada di urutan ketiga dengan 5% responden. Sama seperti 
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Implora, Revlon juga digunakan oleh 5% responden dan diikuti oleh Purbasari dengan 

4% responden. 

Berdasarkan data di atas, salah satu brand kosmetik yang banyak dipilih perempuan 

Indonesia adalah Maybelline. Kosmetik Maybelline adalah Maybelline New York atau 

lebih dikenal dengan nama  Maybelline ialah merek produk kosmetik internasional 

yang mendunia. Maybelline diciptakan oleh pria asal Chicago bernama Thomas Lyle 

Williams. Awalnya  Maybelline diberi nama  Maybell Laboratories di tahun 1915. 

Penamaan Maybell Laboratories diambil dari nama adik Thomas Lyle Williams 

Maybel. Thomas Lyle Williams memang mendapat inspirasi dari adik laki-lakinya. 

Baru di tahun 1923, Maybell Laboratories berubah menjadi Maybelline. Produk 

pertama yang dijual Maybell Laboratories adalah mascara di tahun 1917. Kosmetik 

Maybelline menempati peringkat kedua di tahun 2021 dalam kategori kosmetik yang 

bersaing di antara semua produk lokal di Indonesia. Berikut data TBI  kategori 

kosmetik Lipstik di Indonesia pada tahun 2019-2022. 

Tabel 1.3 Top Brand Index Kategori Kosmetik Lisptik di Indonesia Pada 

Tahun 2019-2022 

Sumber: https://www.topbrand-award.com/2019-2022 

MEREK Tahun 

2019 

Tahun 

2020 

Tahun 

2021 

Tahun 

2022 

TOP 

       TBI   

Wardah  33.40% 33.50% 31.90% 27.20% TOP 

Maybelline 7.70% 6.10% 11.60% 15.80% TOP 

Revlon 9.20% 8.80% 7.50% 8.50%  

Pixy 6.00% 5.40% 5.60% 2.80%  

Viva 4.50% 4.10% 3.30% 2.40%  

      

https://www.tribunnewswiki.com/tag/maybelline
https://www.tribunnewswiki.com/tag/maybelline
https://www.tribunnewswiki.com/tag/maybelline
https://www.tribunnewswiki.com/tag/maybell-laboratories
https://www.tribunnewswiki.com/tag/maybell-laboratories
https://www.tribunnewswiki.com/tag/thomas-lyle-williams
https://www.tribunnewswiki.com/tag/maybell-laboratories
https://www.tribunnewswiki.com/tag/maybelline
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Berdasarkan Tabel 1.1. diketahui bahwa top brand index untuk kategori 

kosmetik Lipstik di atas mencakup beberapa merek dari tahun 2019-2022. Wardah  

kosmetik meraih penghargaan top brand dengan persentase tertinggi dibandingkan 

produk lainnya, namun di tahun 2021 dan 2022 wardah mengalami penurunan 

persentase. Merek kosmetik Maybelline yang memperoleh top brand award cenderung 

mengalami kenaikan dan penurunan persentase (fluktuasi) pada tahun 2019-2022, 

disusul dengan merek revlon, pixy dan viva tidak memperoleh top brand award karena 

merek yang memenuhi syarat yaitu memiliki persentase minimum 10% dan merek 

menempati posisi tiga teratas dalam kategori produk.  Dibawah ini data kosmetik 

Maybelline memiliki beberapa produk seperti Lipstik, mascara, eyeliner, BB cream, 

lip gloss, Blush On, Pensil Alis, Bedak Muka Padat.  

Tabel 1.4 Top Brand Index Tahun 2019-2022 Dalam Kategori Produk 

Produk Kosmetik Maybelline 

No. Nama 

Produk 

Maybelline 

Tahun 

2019 

Tahun 

2020 

 

Tahun 

2021 

 

Tahun 

2022 

 

1. Mascara 26.20% 33.50% 33.50% 43.8% 

2.     Eyeliner 28.80% 34.10% 35.20% 35.2% 

3. Lip Gloss 19.0% 17.30% 25.80% 18.2% 

4. Blush On 15.50% 20.20% 21.60% 14.0% 

5. BB Cream 10.40% 10.10% 13.20% 13.2% 

6. Pensil Alis 13.40% 17.40% 17.70% 17.5% 

7. Lipstik 7.70% 6.10% 11.60% 15.80% 

8. Bedak Muka 

Padat 

4.70% - 7.40% 6.8% 

Sumber: https://www.topbrand-award.com/2019-2022 

Tabel 1.2. diatas menunjukkan bahwa terdapat 8 produk kosmetik Maybelline 

dengan perbandingan produk dari tahun 2019-2022, dimana penelitian ini berfokus 

https://www.topbrand-award.com/2019-2022
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pada kategori Lipstik Maybelline yang mengalami posisi TBI yang tidak seimbang di 

tahun 2019 yaitu cukup kecil dengan perolehan sebesar 7.70% dan juga mengalami 

penurunan penjualan pada tahun 2020 sebesar 6.10%. Sehingga mengalami 

peningkatan lagi pada tahun 2021 sebesar 11.60% dan dilanjutkan sebesar 15.80% pada 

tahun 2022. 

Menurut Kotler (2019), Perusahaan sebagai pemasar harus mampu menempatkan 

merek dengan jelas di benak konsumen, salah satunya dengan membentuk citra merek 

yang kuat agar pesan merek menjadi positif dan tersampaikan kepada konsumen. 

Menurut Masruroh dan Sudarwanto (2020), Citra merek yang positif adalah 

penghargaan yang diperoleh perusahaan karena keunggulan yang tidak dimiliki oleh 

semua pesaing, sehingga perusahaan akan terus dapat mengembangkan dirinya untuk 

terus mampu menciptakan hal-hal baru dalam memenuhi kebutuhan konsumen dan 

menjadi tolak ukur bagi konsumen untuk membuat keputusan pembelian.  

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain citra merek dan 

kualitas produk. Menurut Kotler dan Keller (2019), citra merek adalah persepsi 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh suatu perusahaan. Citra merek 

dibentuk dengan mengolah informasi dari berbagai sumber setiap saat yang dibangun 

berdasarkan kesan, pemikiran atau pengalaman yang dialami oleh seseorang, karena 

suatu produk atau jasa akan menarik perhatian konsumen dan meninggalkan kesan 

positif jika memiliki citra merek yang kuat. Selain citra merek, hal lain yang mendasari 
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konsumen dalam melakukan keputusan pembelian juga akan dipengaruhi oleh kualitas 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Menurut Kotler dan Keller (2019), berpendapat bahwa kualitas dan fitur 

keseluruhan produk adalah bagaimana menentukan seberapa baik produk itu akan 

beroperasi atau memenuhi kebutuhan konsumen. Produk kosmetik Lipstik Maybelline 

memiliki kualitas produk yang ditawarkan, dalam seri Lipstik Maybelline Color 

Sensational menawarkan range warna yang banyak, pigmented dan sesuai untuk semua 

warna kulit, semua seri warna Lipstik memiliki akhir matte. Lipstik Maybelline 

memiliki rangkain Lipstik dengan keunggulan tahan lama, Formula yang transferproof 

sehingga tidak meninggalkan bekas Lipstik di gelas, botol, atau sedotan.  

Lipstik Maybelline memiliki fitur 1 st ultra-lightweight Lipstik dengan powder 

pigments untuk hasill matte yang 2x lebih intens. Karena pigmen warnanya pekat, 

Lipstik Maybelline matte ini mampu menutupi bibir baebellines dengan sempurna, 

Lipstik Maybelline bisa menyesuaikan warna Lipstik dengan undertone kulit Color 

Sensational Powder Mattes  punya 26 varian dan mampu bertahan hingga 16 jam 

dengan memiliki aroma khas dibanding merek produk Lipstik lainnya. (Believer, 

Creator, Dreamer, Escapist, Heroine, Love, Loyalist, Pioneer, Romantic, Voyager, 

Seductress, Amazonian, Driver, Fighter, Huntress, Philosopher, Poet, Protector, Ruler, 

dan Visionary).  

Dibawah ini gambar hasill rating dan review produk Lipstik Maybelline yang akan 

menjadi fenomena untuk kualitas produk sebagai berikut: 
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Sumber: https://reviews.femaledaily.com/2021 

Gambar 1.3 Review (rating dan ulasan) Lipstik Maybelline 

https://reviews.femaledaily.com/2021
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Gambar 1.3. review Lipstik Maybelline menjadi fenomena dalam penelitian lebih 

jauh tentang kualitas produk yang dimiliki oleh produk kosmetik Maybelline sehingga 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Persepsi negatif konsumen yang diciptakan 

untuk produk Maybelline melalui kualitas produknya menggambarkan produk harus 

semakin kompetitif dalam mengembangkan kreativitas dan inovasi-inovasi terbaru 

dalam menghadapi persaingan pasar. Menurut  Hastono (2019), Kemampuan produk 

untuk memberikan layanan yang terbaik pada pemakainya akan menguatkan 

kedudukan atau posisi produk dalam benak konsumen sehingga memungkinkan 

konsumen menjadikan pilihan pertama bila akan terjadi pembelian diwaktu yang akan 

datang.  

  Menurut Ridwan et al., (2019) Konsumen tidak akan membeli produk yang tidak 

dapat memenuhi harapannya, oleh karena itu perusahaan dituntut untuk menonjolkan 

kualitas produk dari apa yang diproduksinya seperti memiliki daya tahan yang lama, 

karakteristik yang berbeda, memiliki spesifikasi yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. Menurut Indah et al., (2020) perusahaan harus selalu meningkatkan kualitas 

produk karena kualitas produk yang selalu meningkat dapat membuat konsumen 

merasa puas, dan di mata konsumen produk dianggap berkualitas yang akan 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

Pemasaran produk kosmetik Maybelline di kota Palembang sudah tersebar luas 

dan mudah ditemukan seperti di supermarket, Palembang Mall, swalayan, Toko khusus 

kosmetik, dan mini market terdekat. Disana juga menyediakan kebutuhan konsumen 
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dengan produk kosmetik Maybelline yang lengkap. Linda Kosmetik Cabang 

Palembang Square merupakan salah satu Toko kosmetik yang menjual produk 

kosmetik Maybelline. Berikut adalah data review mengenai Toko Linda kosmetik 

sebagai berikut: 

 

Gambar 1.4 Review (rating dan ulasan) Linda Kosmetik 

 

Gambar 1.4. Hasill rating sebanyak 4.873 orang mengikuti, artinya banyak yang 

membeli kosmetik di Toko Linda kosmetik dengan review yang baik dari konsumen, 

untuk mendukung agar Toko Linda Kosmetik menjual produk kosmetik secara lengkap 

sehingga banyak dikunjungi masyarakat yang sengaja berkunjung untuk membeli 

kosmetik sehingga terciptanya keputusan pembelian. 

Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang berasal dari tiga jurnal bahwa 

citra merek dan kualitas produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 



12 
 

menurut penelitian terdahulu pertama berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

MeLinda Noviana Hasan, (2020). Hasill Penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 

dan simultan variabel bebas (kualitas produk dan citra merek) secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (keputusan pembelian) 

Penelitian kedua yang dilakukan oleh Dewi Fadila, Zakaria Wahab, Isnurhadi, 

(2021). Hasill penelitian menunjukkan bahwa variabel brand image, brand ambassador, 

dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Ketiga penelitian yang dilakukan oleh Tria Anggina Putri, Marwan, Rose 

Rahmidani, (2018). Hasill dari penelitian ini bahwa: 1) citra merek dan persepsi 

kualitas secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik La Tulipe. 2) citra merek tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik La Tulipe di Kota Padang. 3) 

perceived quality berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Mengenai latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul tersebut karena latar belakang informasi yang 

diberikan di atas membahas “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Lipstik Maybelline (Studi pada Toko 

Linda Kosmetik Cabang Palembang Square). 
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1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah penelitian 

adalah melalui faktor-faktor yang harus diperhatikan dalam konteks penelitia, yaitu 

pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Oleh karena 

itu, masalah yang akan di bahas adalah: 

1. Apakah Citra Merek berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Kosmetik Lipstik Maybelline di Kota Palembang? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Kosmetik Lipstik Maybelline di Kota Palembang? 

3. Apakah Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Kosmetik Lipstik Maybelline di Kota 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan informasi latar belakang dan rumusan masalah yang diberikan di 

atas, berikut ini yang ingin dipastikan dalam penelitian ini:  

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh Citra Merek secara parsial terhadap 

keputusan pembelian kosmetik Lipstik Maybelline di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Kosmetik Lipstik Maybelline di Kota Palembang. 
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3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh Citra Merek dan Kualitas produk  secara 

simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik Lipstik Maybelline di Kota 

Palembang. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat Teoritis 

Penelitian ini berkenaan dengan dampak citra merek dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian, diharapkan dapat memberikan informasi secara teoritis 

yang dapat dijadikan sebagai referensi. Sehingga dapat mengerjakan ide dan hipotesis 

yang membantu pertumbuhan ilmu pemasaran, terutama yang berhubungan dengan 

pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan agar bisnis dapat mengembangkan dan menghasillkan 

produk yang dapat menyenangkan konsumen dan meningkatkan pendapatan dalam 

jangka panjang, Studi ini dimaksudkan untuk menjelaskan hubungan antara citra merek 

dan kualitas produk bagi mereka yang tertarik, khususnya yang bekerja di industri 

pemasara 
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