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ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGHUNI PERUMAHAN PERMATA
RESIDENCE BERDASARKAN FAKTOR LOKASI, SARANA DAN
PRASARANA, SERTA PENGEMBANGAN LANJUTAN

LIDIA OKTARIANI

ABSTRAK

Permintaan perumahan dari tahun ke tahun akan terus meningkat seiring
dengan pertambahan jumlah penduduk.Sementara itu, di lain pihak . semakin
terbatasnya lahan pemukiman di daerah perkotaan mendorongdeveloper/pengembang
mencari lahan yang layak untuk dijadikan perumahan,pengembang berlomba untuk
menyediakan satu hunian yang memiliki ciri khas tersendiri selera masyarakat dalam
memilih rumah makin bervariasi. Semakin bervariasinya pilihan yang ada
menjadikan penghuni lebih peka akan kualitas dan kepuasan terhadap produk
perumahan tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui Faktor apakah yang dianggap
paling penting dalam memenuhi kepuasan penghuni perumahan Permata Residence.
Mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap faktor lokasi, sarana dan prasarana,
serta pengembangan lanjutan yang ada pada Perumahan Permata Residence.
Penarikan contoh dilakukan melalui teknik quota sampling, dengan jumlah
responden 29 orang. Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara
terstruktur (kuesioner) kepada penghuni perumahan Permata Residence dan
pengolahan data dengan analisis /mportance Performance Analysis (IPA), Customer
Satisfaction Index (CSI).

Penentu mutu Permata Residence atas empat kuadran, yaitu : (1) Prioritas
Utama : Fasilitas Peribadatan dan sarana taman umum; (2) Pertahankan Prestasi :
Atribut lokasi bebas banjir, jarak perumahan ke tempat kerja, jarak perumahan ke
tempat kesehatan, jarak perumahan ke tempat pendidikan, jarak perumahan ke
tempat pemerintahan, kelancaran dalam penjangkauan lokasi, fasilitas keamanan,
fasilitas air bersih, fasilitas pembuangan air kotor; (3) Prioritas Rendah : kondisi
jalan perumahan, tatak letak ruangan, kemungkinan melakukan renovasi, kemudahan
kendaraan umum serta ruangan yang fungsional; (4) Berlebihan : lingkungan yang
bersih dan segar dan fasilitas persampahan ;Atribut utama yang mempengaruhi
dalam keputusan membeli rumahadalah lingkungan, keamanan, mutu rumah,
ketersediaan fasilitas, sarana dan prasarana, serta aksesibilitas.

Hasil lainnya didapatkan bahwa perumahan Permata Residence dinilai
memiliki kinerja cukup baik dalam faktor lokasi. Hasil perhitungan CSI dengan
61,64% yang berada di antara rentang skala 51% - 65%, menunjukkan bahwa
penghuni perumahan Permata Residence Palembang cukup puas akan atribut
perumahan ini

Kata Kunci : Analisa tingkat kepuasan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu kebutuhan paling penting dalam kehidupan manusia selain
makanan, pakaian, kesehatan adalah tempat tinggal atau perumahan. Perumahan
bukan hanya diperlukan sebagai tempat berlindung, tetapi juga sebagai tempat untuk
beristirahat, berkomunikasi keluarga, sosialisasi dengan lingkungan serta tempat

untuk mendidik anak — anak.

Permintaan ‘perumahan dari tahun ke tahun akan terus meningkat seiring
dengan pertambahan jumlah penduduk. Sementara itu, di lain pihak semakin
terbatasnya lahan pemukiman di daerah perkotaan mendorong developer dan
pengembang mencari lahan yang layak untuk dijadikan perumahan. Dengan semakin
banyak dibangunnya perumahan — perumahan baru di kota Palembang ini,
pengembang berlomba untuk menyediakan satu hunian yang memiliki ciri khas
tersendiri. Fenomena yang terjadi saat ini adalah banyaknya developer yang
menawarkan perumahan selaindari segi fisik bangunan juga dari segi kualitas, sarana
danprasarana serta lokasi perumahan. Salah satunya adalah perumahan Permata

Residence yang mengambil konsep hunian dengan arsitektur minimalis.

Faktor yang harus diperhatikan dalam permasalahan perumahan sederhana
adalah sarana dan prasarana yang memadai, kualitas bangunan, lokasi yang strategis,
harga yang terjangkau, keamanan dan kenyamanan, pelayanan, image developer dan
kepedulian terhadap konsumen (Naruddin, 2004). Dari Data Property Indonesia,
diungkapkan bahwa selera masyarakat dalam memilih rumah makin bervariasi.
Semakin bervariasinya pilihan yang ada menjadikan penghuni lebih peka akan
kualitas dan kepuasan terhadap produk perumahan tersebut.

Dari permasalahan diatas, penelitian dititik beratkan pada analisa kepuasan
konsumen terhadap faktor lokasi, sarana dan prasana perumahan, serta
pengembangan lanjutan, yang mana tingkat kepuasan konsumen adalah kualitas yang

diterima sebanding dengan tingkat kebutuhan, keinginan dan harapan. Lokasi



perumahan yang akan dijadikan obyek penelitian adalah perumahan Permata
Residence — Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
tingkat kepuasan penghuni rumah terhadap faktor lokasi, sarana dan prasarana, serta
pengembangan lanjutan yang ada di lingkungan perumahan Permata Residence —
Palembang. Metode yang digunakan untuk menerjemahkan apa yang dibutuhkan
konsumen di perumahan Permata Residence — Palembang adalah Importance

Performance Analysis dan metode Customer Satisfaction Index

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dikemukakan diatas,

maka perumusan masalah yang dibahas adalah :

1. Faktor apakah yang dianggap paling penting dalam memenuhi kepuasan
penghuni Permata Residence?

2. Bagaimana tingkat kepuasan penghuni terhadap faktor lokasi, sarana dan
prasarana, serta pengembangan lanjutan yang ada pada Perumahan Permata

Residence di Jalan Sultan Mansyur Bukit Siguntang Palembang ?
1.3  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah :

1. Mengetahui Faktor apakah yang dianggap paling penting dalam memenuhi
kepuasan penghuni perumahan Permata Residence.
2. Mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap faktor lokasi, sarana dan

prasarana, serta pengembangan lanjutan yang ada pada Perumahan Permata

Residence.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian

Dalam penulisan skripsi ini untuk memberikan batasan dalam
penulisannya,agar tidak terjadi penyimpangan dari permasalahan yang ada. Maka
pembahasan dibatasi pada Analisis Tingkat Kepuasan Penghuni Perumahan Permata

Residence Palembang Terhadap Faktor Lokasi, Sarana - Prasarana, serta

Pengembangan Lanjutan .



1.5 Sistematika Penulisan

Sebagai gambaran singkat diuraikan sistematika yang menjelaskan

keterkaitan antara bab dengan bab lainnya yaitu sebagai berikut :

BAB I. PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah, maksud dan tujuan,
metode pengumpulan data, ruang lingkup penulisan dan sistematika

penulisan.

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan mengenai dasar-dasar teori dan wuraian dari

permasalahan yang akan dikembangkan yang dikutip sebagi literatur.

BAB III. METODELOGI PENELITIAN
Bab ini berisikan bagan alur prosedur penelitian, langkah-langkah yang
dilakukan mulai dari studi literatur, pengumpulan dan analisis data, hingga

analisis hasil penelitian.

BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini memuat analisis tingkat kepuasan konsumen perumahan perumahan
Permata Residence berdasarkan faktor lokasi, sarana dan prasarana serta

pengembangan lanjutan.

BAB V. PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan dan saan dari hasil analisa dan pembahasan.



DAFTAR PUSTAKA

Haryanto dan Sukandarrumidi. 2008. Dasar-dasar Penulisan Proposal Penelitian.

Yogyakarta: Gadjah Mada University Press.
Masri, Singarimbun. 1987. Metode Penelitian Survai. Jakarta: LP3ES
Riduwan. 2010. Dasar-dasar Statistika. Bandung: Alfabeta.

Sudarmanto, R Gunawan. 2005. Analisis Regresi Linear Ganda dengan SPSS.
Yogyakarta: Graha [lmu

Suharsimi, Arikunto. 1996. Prosedur Penelitian. Jakarta: PT. Rineka Cipta

Supranto. 2001. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk Menaikkan
Pangsa Pasar. Jakarta: Rineka Cipta

Suryani, Tatik. 2008. Perilaku Konsumen. Jakarta: Graha [imu.

Hikmawati, Dewi.2004. Analisis Pengukuran Tingkat Kepuasan Konsumen
Perumahan pada PT. Perkebunan Tanjung Bahagia-Malang.

Puspitasari, Nia Budi dan Heri Suliantoro. 2010. Analisis Kualitas Pelayanan
dengan Menggunakan Intergrasi Importance Performance Analysis (IPA)
dan Model Kano. UNDIP

Anonim, UU No. 4 tahun 1992 tentang Perumahan dan Pemukiman.

Anonim, Perda Kota Palembang No. 13 tahun 2004 tentang Pembinaan dan
Retribusi Perizinan Bangunan.

Trimahanani, Emi, http://www.managementfile.com / Jurnal.



http://www.managementfile.com

