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ABSTRAK 

 

Di data rekapitulasi akumulasi keterlambatan pegawai di RSUD Siti Fatimah 

Provinsi Sumatera Selatan tahun 2022 diketahui angka keterlambatan pegawai non 

medis lebih banyak dibandingkan pegawai medis dan penunjang. Perilaku ini 

termasuk dalam contoh ketidakdisiplinan pegawai, dan jika dibiarkan bisa 

berdampak pada penurunan kinerja pegawai. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis penerapan disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai non 

medis di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini 

menggunakan desain penelitian kualitatif melalui teknik wawancara, telaah 

dokumen, dan observasi. Informan berjumlah 8 orang dari pegawai non medis di 

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Analisis data menggunakan metode 

content analysis yang disajikan dengan cara deskriptif berupa narasi dan gambaran 

hasil telaah dokumen dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa di RSUD 

Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, penerapan disiplin kerja pegawai non 

medis sudah diterapkan sesuai dengan peraturan yang berlaku dengan indikator 

jenis pelanggaran disiplin, faktor-faktor yang mempengaruhi pelanggaran disiplin, 

dan kendala dalam menerapkan kedisiplinan. Gambaran disiplin kerja pegawai non 

medis dengan indikator kehadiran dan ketetapan jam kerja pegawai yaitu masih ada 

beberapa pegawai non medis yang terlambat dan indikator ketaatan pegawai 

terhadap aturan yaitu sebagian besar pegawai sudah menaati aturan pakaian dinas 

dan atribut sesuai dengan Peraturan Direktur. Kinerja pegawai non medis sudah 

bagus dilihat dari kualitas dan kuantitas kerja pegawai, pelaksanaan tugas sesuai 

dengan jangka waktu dan hasil maksimal, serta ketepatan waktu dan tanggung 

jawab. Kesimpulan penelitian didapatkan penerapan disiplin kerja dalam 

meningkatkan kinerja pegawai non medis di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera 

Selatan telah diterapkan dan terdapat regulasi dari rumah sakit terkait dalam 

peningkatan kinerja pegawai non medis tersebut. Diharapkan RSUD Siti Fatimah 

Provinsi Sumatera Selatan menambahkan standing banner sosialisasi terkait 

disiplin kerja pada sub bagian yang kerap melakukan pelanggaran disiplin. 
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ABSTRACT 

 

In the accumulated lateness recapitulation data for employees at the Siti Fatimah 

Hospital in South Sumatra Province in 2022, it is known that the number of 

tardiness for non-medical employees is higher than for medical and support staff. 

This behavior is included in the example of employee indiscipline, and if left 

unchecked can have an impact on decreasing employee performance. The purpose 

of this study was to analyze the application of work discipline in improving the 

performance of non-medical employees at Siti Fatimah Hospital, South Sumatra 

Province. This study uses a qualitative research design through interview 

techniques, document review, and observation. There were 8 informants from non-

medical employees at the Siti Fatimah Hospital in South Sumatra Province. Data 

analysis used the content analysis method which was presented in a descriptive way 

in the form of narratives and descriptions of the results of document reviews and 

observations. The results showed that at the Siti Fatimah Hospital in South Sumatra 

Province, the application of work discipline for non-medical employees had been 

implemented in accordance with applicable regulations with indicators of types of 

disciplinary violations, factors that influence disciplinary violations, and obstacles 

in applying discipline. An overview of the work discipline of non-medical employees 

with indicators of attendance and determination of employee working hours, 

namely that there are still some non-medical employees who are late and an 

indicator of employee compliance with the rules, namely that most employees have 

complied with the rules of uniform and attributes in accordance with the Director's 

Regulations. The performance of non-medical employees is good in terms of the 

quality and quantity of employee work, implementation of tasks according to the 

timeframe and maximum results, as well as timeliness and responsibility. The 

conclusion of the study was that the application of work discipline in improving the 

performance of non-medical employees at the Siti Fatimah Hospital in South 

Sumatra Province had been implemented and there were regulations from the 

relevant hospitals in improving the performance of these non-medical employees. 

It is hoped that the Siti Fatimah Regional Hospital of South Sumatra Province will 

add a standing banner for socialization related to work discipline in sub-sections 

that often commit disciplinary violations. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi, persaingan antar organisasi pelayanan publik semakin 

ketat. Dalam dunia yang maju, agar bertahan serta menjadi organisasi yang unggul, 

maka organisasi tersebut wajib mempunyai kekuatan untuk berkembang dan 

menghadapi tantangan. Terdapat berbagai faktor yang menentukan kesuksesan 

sebuah organisasi pelayanan publik dalam bersaing. Bekal untuk bertahan dalam 

persaingan diantaranya yaitu sumber daya yang baik, sistem informasi dan 

teknologi canggih, serta sistem pemasaran dan keuangan (Mukrodi dan Sutoro, 

2020). Tingkat persaingan yang semakin ketat baik dalam lingkungan nasional 

maupun internasional merupakan dampak dari perubahan dunia. Organisasi 

pelayanan publik harus terus melakukan perkembangan pada Sumber Daya 

Manusia yang dimiliki sehingga kinerja pegawai di organisasi tersebut dapat 

meningkat lalu tujuan yang ditetapkan organisasi pun dapat tercapai. 

Pengelolaan sumber daya dalam sebuah organisasi secara efektif akan 

menentukan kinerja yang dihasilkan oleh organisasi tersebut. Satu dari banyak 

sumber daya yang perlu dikelola yaitu sumber daya manusia. Sumber daya manusia 

adalah suatu sumber daya yang memegang peran krusial guna tercapainya tujuan 

yang diinginkan oleh organisasi. Namun, dalam pengelolaannya seringkali 

menghadapi masalah seperti sumber daya yang secara kuantitas terlalu banyak 

tetapi secara kualitas juga butuh ditingkatkan. Oleh sebab itu, dalam memanfaatkan 

sumber daya manusia harus dilakukan dengan merata dan optimal sehingga 

organisasi tidak akan mempekerjakan pegawai yang kurang tepat. Langkah yang 

dapat diambil untuk mengembangkan sumber daya manusia yaitu peningkatan 

kinerja pegawai. Meningkatnya kinerja pegawai akan bermanfaat baik pada 

organisasi maupun pegawai tersebut karena kinerja yang meningkat dengan baik 

dapat mengembangkan jenjang karir yang lebih tinggi (Razak, Sarpan dan Ramlan, 

2018). 

Kinerja pegawai ini ditentukan salah satunya oleh bagaimana organisasi 

dalam mengelola sumber daya manusia. Manusia adalah makhluk sosial yang 
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memiliki pikiran, perasaan, serta ambisi. Oleh karena itu, dalam mengelola sumber 

daya manusia berbeda dengan cara mengelola sumber daya yang lain. Suatu 

organisasi pasti menghendaki pegawai yang kapabel serta mempunyai pengetahuan 

yang baik mengenai pekerjaannya karena hal ini berdampak ke bagaimana kinerja 

yang dihasilkan oleh pegawai. Kinerja pegawai ini nantinya menyokong langkah 

mencapai tujuan organisasi. Dengan demikian, organisasi tersebut harus 

mempunyai strategi untuk mencapai peningkatan kinerja pegawai. Kinerja pegawai 

ini diantaranya dipengaruhi oleh faktor disiplin kerja (Arifah, Safrizal dan Fathor, 

2020). 

Disiplin begitu penting untuk kehidupan manusia, karena disiplin perlu 

diterapkan terus menerus sehingga dapat menjadi kebiasaan. Pada umumnya, orang 

– orang yang berhasil dalam bidang pekerjaannya merupakan orang yang disiplin, 

sedangkan yang gagal cenderung merupakan orang yang tidak disiplin 

(Budiningsih, 2011). Disiplin adalah sebuah metode latihan serta pembelajaran 

yang bertujuan agar kemampuan seseorang meningkat dalam bertindak, berpikir, 

serta melakukan pekerjaannya secara aktif dan kreatif. Disiplin juga dapat dimaknai 

sebagai ketaatan orang dalam sebuah organisasi pada aturan-aturan di dalamnya 

dalam rangka menjaga ketertiban. 

Masyarakat terus mencermati hal-hal yang berkaitan dengan kedisiplinan, 

khususnya kedisiplinan pegawai. Misalnya, di media cetak dan elektronik banyak 

diberitakan bahwa seorang pegawai keluar dari tempat kerja tanpa izin manajemen. 

Pegawai yang menjadi sasaran razia penegakan disiplin menghadapi berbagai 

hukuman disiplin. Pelayanan organisasi telah terhambat oleh pelanggaran dan 

masalah disiplin pegawai yang disebabkan oleh pegawai yang tidak jujur yang tidak 

melakukan tanggung jawab mereka dengan kemampuan yang optimal 

(Budiningsih, 2011).  

Sebagai contoh pelanggaran terkait tingkat kedisiplinan terjadi di Rumah 

Sakit Kartika Husada Tambun Bekasi, dimana terdapat banyak pegawai yang telat 

datang serta pulang sebelum waktu atau jam kerja habis. Hal tersebut menjadi 

pertanda dari kinerja pegawai yang rendah, khususnya kedisiplinan yang dimiliki. 

Rendahnya kedisiplinan ini juga dapat diindikasikan dari adanya 20 kali absen 

pegawai izin, 64 absen karena alasan sakit, dan 242 kali pegawai cuti pada daftar 
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absensi bulan September hingga November tahun 2017 (Furi dan Kusumadipradja, 

2018).  

Beberapa  penelitian terdahulu  yang  mengkaji  mengenai disiplin  kerja dan 

kinerja pegawai antara lain; penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit Islam 

Banjarmasin dengan mengkombinasikan pendekatan kualitatif dengan kuantitatif 

(dengan metoda survey). Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa disiplin kerja 

secara parsial mempengaruhi kinerja pegawai. Hasil serupa pada penelitian Yoga 

Arsyenda, 2013 yang mendapatkan fakta bahwa kedisiplinan kerja memiliki 

pengaruh yang positif signifikan pada kinerja (Andriani dan Widyanti, 2020). 

Selain itu, terdapat penelitian yang dilaksanakan di Rumah Sakit Awal Bros 

Makassar. Hasil penelitian menemukan bahwa disiplin kerja secara positif dan 

signifikan mempengaruhi kinerja pegawai pada rumah sakit tersebut, diketahui 

bahwa semakin baik kinerja pegawai akan mewujudkan kinerja yang baik pula. 

Sebaliknya, kedisiplinan kerja pegawai yang kurang baik menyebabkan kinerja 

pegawai yang kurang baik juga (Wahyuningsih, Thahir dan Rohani, 2020). 

Landasan kesuksesan organisasi salah satunya adalah disiplin. Penerapan 

disiplin dalam suatu organisasi sangat penting untuk memastikan bahwa semua 

pegawai ingin secara sukarela mematuhi seluruh peraturan yang berlaku tanpa 

dipaksa untuk melakukannya. Jika ada pelanggaran hukum, organisasi pelayanan 

publik akan menjatuhkan hukuman. Kinerja suatu organisasi harus dinilai dari 

kinerja sumber daya manusia nya, sehingga komponen pegawai lah yang 

sesungguhnya menentukan kinerja organisasi tersebut. Jika tidak terdapat 

kedisiplinan yang baik pada pegawai maka langkah organisasi pelayanan publik 

untuk mendapatkan hasil yang maksimal akan sulit. Pegawai adalah sumber daya 

manusia atau aset krusial bagi organisasi  karena mereka memiliki fungsi secara 

produktif dan memainkan peran kunci dalam mencapai tujuan organisasi 

(Wicaksono, 2016). 

Dalam menciptakan integritas moral, profesionalisme, serta akuntabilitas 

pada pegawai memerlukan  peraturan Disiplin Pegawai Negeri Sipil sebagai 

pedoman penegakan disiplin. Hal tersebut berguna untuk memotivasi pegawai agar 

lebih produktif sesuai sistem karir serta sistem prestasi kerja dan memiliki integritas 

moral. Hal-hal tersebut adalah pertimbangan dalam jenjang karir. Menurut 
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Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 94 Tahun 2021 Tentang Disiplin 

Pegawai Negeri Sipil, dijelaskan bahwa disiplin PNS merupakan kesediaan PNS 

untuk taat pada kewajiban serta menghindari hal-hal yang dilarang yang telah 

ditetapkan pada peraturan perundang-undangan (Peraturan Pemerintah RI, 2021). 

Penetapan karir pegawai dapat dilihat dari penerapan disiplin dalam bekerja, 

instansi atau organisasi akan memberikan penghargaan kepada pegawai yang 

berkinerja baik dengan memberikan kenaikan gaji atau promosi dengan harapan 

pegawai tersebut akan merasa dihargai dan terus mencapai kesuksesan dalam 

pekerjaannya. Namun, yang semakin sering menjadi persoalan adalah kurangnya 

pemahaman sebagian pegawai tentang perlunya penegakan disiplin, seperti disiplin 

saat masuk dan keluar kantor, hal ini dibuktikan dengan masih kerap ditemui 

pegawai yang melebihi batas keterlambatan yang diberlakukan bahkan tidak hadir 

di kantor, absen tanpa alasan/keterangan, pergi dari kantor pada jam kerja tanpa 

memberitahukan atasan, serta tidak sesuai jam kerja yang ditentukan saat hadir dan 

pulang dari kantor maupun kembali setelah istirahat (Amras, 2019). 

Kedisiplinan aturan jam kerja pegawai atau absensi adalah tindakan yang 

dilakukan guna memotivasi pegawai untuk mematuhi berbagai ketentuan peraturan 

sehingga dapat memberikan dampak positif pada kinerja dan capaian prestasi kerja 

pegawai (Dahlan dan Ariani, 2017). Begitu juga peraturan yang ditetapkan di 

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, yaitu dimana toleransi akumulasi 

keterlambatan dalam 1 bulan adalah 30 menit.  

Pada data rekapitulasi keterlambatan pegawai di RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan tahun 2022 tercantum angka keterlambatan pegawai non medis 

lebih tinggi dibanding pegawai medis dan penunjang. Dengan demikian, pegawai 

non medis menjadi suatu urgensi yang perlu diteliti lebih dalam. Berdasarkan data 

pada tabel 1.1, ditemukan pegawai non medis yang masih kerap melebihi toleransi 

akumulasi keterlambatan dalam 1 bulan yang telah ditetapkan. Perilaku ini 

termasuk dalam contoh ketidakdisiplinan pegawai, dan jika diabaikan maka akan 

berpengaruh pada turunnya kinerja pegawai di RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan. 
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Tabel 1. 1  

Data Keterlambatan Pegawai Non Medis yang Melebihi Toleransi Akumulasi 

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2022 

Data Keterlambatan Pegawai Non Medis RSUD Siti Fatimah 

Provinsi Sumatera Selatan 2022 

1 Januari 33 orang 

2 Februari 34 orang 

3 Maret 51 orang 

4 April 44 orang 

5 Mei 45 orang 

6 Juni 33 orang 

7 Juli  64 orang 

8 Agustus 56 orang 

9 September 59 orang 

10 Oktober 73 orang 

11 November  73 orang 

12 Desember 65 orang 

Sumber : Rekapitulasi Absensi Tahun 2022  

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan 

Meningkatnya kinerja pegawai akan memberikan kemajuan pada rumah 

sakit, maka dari itu upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai menjadi tantangan 

yang serius bagi manajemen khususnya bagian pengelolaan sumber daya manusia 

karena keberhasilan dalam pencapaian tujuan serta kelangsungan hidup rumah sakit 

bergantung pada bagaimana kualitas kinerja SDM yang ada di rumah sakit tersebut. 

Satu dari beberapa faktor yang sangat mempengaruhi kualitas sumber daya adalah 

kedisiplinan. Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi sumber daya manusia 

yaitu faktor disiplin. Adanya tindakan disiplin dari setiap pegawai dapat dijadikan 

kekuatan positif bagi rumah sakit bilamana tindakan itu dapat membangun serta 

mempertahankan kehormatan serta rasa saling percaya antara pimpinan dan 

pegawainya. Dengan demikian, perihal disiplin kerja menjadi topik yang penting 

dan bermanfaat untuk diteliti lebih lanjut. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, peneliti ingin 

menganalisis terkait disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai dengan 

melakukan penelitian skripsi dengan judul “Analisis Upaya Penerapan Disiplin 

Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Non Medis Di RSUD Siti Fatimah 

Provinsi Sumatera Selatan”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, dapat dibuat rumusan masalah penelitian ini adalah 

bagaimana penerapan disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai non 

medis di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan dengan indikator tertentu 

dan apakah ada regulasi dari rumah sakit terkait dalam peningkatan kinerja pegawai 

non medis tersebut. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya penerapan kedisiplinan kerja 

dalam meningkatkan kinerja pegawai non medis di RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui penerapan disiplin kerja pegawai non medis di RSUD Siti 

Fatimah Provinsi Sumatera Selatan berdasarkan indikator sebagai berikut 

: a) Jenis pelanggaran disiplin kerja, b) Faktor yang mempengaruhi 

pelanggaran disiplin kerja, c) Kendala dalam menerapkan disiplin kerja. 

2. Mengetahui gambaran disiplin kerja pegawai non medis di RSUD Siti 

Fatimah Provinsi Sumatera Selatan berdasarkan indikator sebagai berikut 

: a) Kehadiran dan ketetapan jam kerja, b) Ketaatan pegawai terhadap 

peraturan mengenai disiplin kerja, peraturan pakaian kerja dan tanda 

pengenal 

3. Mengetahui kinerja pegawai non medis di RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan berdasarkan indikator sebagai berikut : a) Kualitas dan 

kuantitas kerja, b) Pelaksanaan tugas sesuai dengan jangka waktu dan 

hasil maksimal, c) Ketepatan waktu dan tanggung jawab. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang dihasilkan dari pelaksanaan penelitian ini adalah: 

1.4.1 Bagi Peneliti 

1. Memperkaya wawasan,  pengetahuan, pengalaman, serta penerapan ilmu 

yang telah dipelajari di perkuliahan. 
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2. Sebagai sarana untuk melatih aplikasi nyata teori-teori pembelajaran di 

bagian peminatan Administrasi dan Kebijakan Kesehatan (AKK).  

3. Sebagai sarana untuk meningkatkan pengetahuan, hubungan kerja, 

pengalaman kerja, dan meningkatkan wawasan Mahasiswa mengenai 

upaya penerapan disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai non 

medis di rumah sakit. 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

1. Menjadi media (penghubung) dalam menjalin kerja sama yang baik 

dalam kegiatan penelitian maupun pengembangan informasi kesehatan 

antara Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya dan RSUD 

Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Menambah wawasan bagi mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat 

mengenai upaya penerapan disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja 

pegawai non medis di rumah sakit. 

3. Sebagai pedoman dan literatur bagi Mahasiswa Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, serta sebagai tambahan referensi di Perpustakaan Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya mengenai upaya penerapan 

disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai non medis di rumah 

sakit. 

1.4.3 Bagi RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan  

1. Sebagai sumber saran dan bahan masukan yang bermanfaat mengenai 

disiplin kerja pegawai non medis di RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan.  

2. Sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja pegawai di 

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Memperluas jaringan kerjasama yang baik untuk kegiatan penelitian 

maupun pengembangan informasi antara Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Sriwijaya dengan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Tempat 

Penelitian ini dilaksanakan di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan 

yang berlokasi di Jl. Kolonel H. Burlian, Suka Bangun, Kec. Sukarami, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan.  

1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari 2023. 

1.5.3 Ruang Lingkup Materi 

Materi yang diuraikan merupakan materi yang berkaitan dengan bidang 

Kesehatan Masyarakat khususnya mengenai Administrasi Kebijakan Kesehatan. 
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