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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan lingkungan bisnis dalam segala bidang mengalami 

perkembangan yang dinamis, kompetitif dan cepat berubah menuntut 

diselenggarakannya praktik- praktik pengelolaan operasional instansi efektif dan 

efisien. Pengendalian internal yang efektif merupakan komponen penting dalam 

manajemen instansi dan menjadi dasar kegiatan operasional instansi yang sehat dan 

aman. Efektifitas pengendalian internal akan dapat tercapai apabila pelaksanaan 

semua prosedur, metode dan teknik yang menjadi kepastian dari sistem itu sendiri 

sesuai dengan semestinya. Pengungkapan informasi instansi secara transparan 

menjadi salah satu sarana untuk pengendalian internal di instansi. Karyawan yang 

memiliki komitmen organisasi yang tinggi akan bekerja dengan baik dan loyal 

terhadap instansi, berusaha memajukan instansi dan terus menerus melakukan 

perbaikan (Aisyah, S., Astuty, W., & Hafsah, 2019) 

Hasil wawancara pada tanggal 05 April 2023 di Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan menjelaskan bahwa, pertama 

kurangnya pelatihan aplikasi SIMDA (hanya 1 kali dalam setahun) maka belum 

maksimal dalam penggunaan sistem informasi akuntansi yang disebabkan karena 

kurangnya pengetahuan terhadap Karyawan . Kedua di lihat dari segi komitmen 

organisasi bahwa karyawan yang bekerja di instansi tersebut belum memiliki 

komitmen organisasi yang cukup baik seperti halnya tingkat kedisiplinan dapat 

dilihat dari absensi selama 3 bulan terakhir. Ketiga dilihat dari segi pengendalian 

internal bahwa dalam keandalan laporan keuangan yang ada di Dinas Perumahan 
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dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan selama 3 tahun terakhir 

kurang tepat waktu dalam pengerjaannya. 

Saat ini semua aktivitas ekonomi yang dilakukan suatu organisasi atau 

instansi akan di proses dalam suatu sistem yang disebut sistem informasi akuntansi. 

Sistem Informasi Akuntansi merupakan hal yang menggabungkan antara bidang 

akuntansi, sistem informasi, proses bisnis, dan penggunaan teknologi (Zamzami, 

Faiz., Nusa, Nabella Duta., Faiz, 2021). Sistem informasi akuntansi ini dirancang 

sedemikian rupa oleh suatu organisasi atau instansi sehingga dapat memenuhi 

fungsinya yaitu menghasilkan informasi akuntansi yang tepat waktu, relevan, dan 

dapat dipercaya. Untuk dapat menjalankan sistem akuntansi tersebut secara 

maksimal, dapat memanfaatkan sistem informasi yang saat ini telah didukung oleh 

komputer agar (siklus) akuntansi dapat berjalan optimal efektif dan efisien. Dalam 

suatu sistem informasi akuntansi terkandung unsur-unsur pengendalian, maka baik 

buruknya sistem informasi akuntansi sangat mempengaruhi fungsi manajemen 

dalam melakukan pengendalian internal, karena informasi yang dihasilkannya akan 

dijadikan salah satu dasar pengambilan keputusan yang berkaitan dengan aktivitas 

instansi. Dari uraian diatas, terlihat ada hubungan yang saling berkaitan antara yang 

satu dengan yang lainnya, dimana fungsi sistem informasi akuntansi sangat 

berperan sekali atas pengendalian- pengendalian yang dijalankan instansi. 

Komitmen organisasi adalah suatu sikap yang ditunjukkan oleh individu 

dengan adanya identifikasi, keterlibatan serta loyalitas terhadap organisasi. Serta, 

adanya keinginan untuk tetap berada dalam organisasi dan tidak bersedia untuk 

meninggalkan organisasinya dengan alasan apapun (Aisyah, S., Astuty, W., & 

Hafsah, 2019). Untuk menciptakan pengendalian internal yang baik, selain adanya 



3 

 

peranan dari sistem informasi akuntansi dibutuhkan pula adanya komitmen 

organisasi guna menunjang peningkatan pengendalian internal instansi. Karyawan 

yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi akan bekerja dengan baik dan loyal 

terhadap instansi. Berusaha memajukan instansi dan terus menerus melakukan 

perbaikan. 

Pengendalian  intern  merupakan  bagian  yang  tidak  terpisahkan  dari 

sistem informasi  akuntansi. Tanpa  dukungan  pengendalian  intern  yang memadai  

sistem  informasi  akuntansi  tidak  akan  dapat  menghasilkan  informasi yang  

handal  untuk  pengambilan  keputusan (Maruta, 2015).  Pengendalian  intern  yang 

diterapkan  pada  sistem  informasi  akuntansi  sangat  berguna  untuk  mencegah  

dan menjaga  hal-hal  yang  tidak  diinginkan.  Instansi yang memiliki struktur 

pengendalian internal yang memadai akan dapat merencanakan dan mengendalikan 

operasi instansi untuk mencapai sasaran atau tujuan instansi. Sedangkan instansi 

yang tidak memiliki struktur pengendalian internal yang tidak memadai atau tidak 

efektif, akan berakibat negatif bagi instansi.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Pengendalian Internal Pada Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 
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1. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap pengendalian 

internal pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan? 

2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap pengendalian internal 

pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan? 

1.3. Tujuan Masalah 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh 

terhadap pengendalian internal pada Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Mengetahui pengaruh komitmen organisasi berpengaruh terhadap 

pengendalian internal pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4. Manfaat Peneliti 

Menjadi bahan referensi bagi penelitian selanjutnya mengenai pengaruh 

sistem informasi akuntansi dan komitmen organisasi terhadap pengendalian 

internal. Dan memberikan informasi dan gambaran mengenai sistem informasi 

akuntansi, komitmen organisasi, dan pengendalian internal di kalangan akademisi. 
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