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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL TERHADAP KEPUASAN 
KERJA KARYAWAN PT. BINTANG SELATAN AGUNG PALEMBANG 

Oleh: 
Muhammad Heldy Rahardiansyah 

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kompensasi 
Finansial terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Jenis penelitian yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam 
penelitian ini adalah karyawan pada PT. Bintang Selatan Agung Palembang. 
Sampel diambil sebanyak 65 orang. Metode pengambilan sampel yang digunakan 
pada penelitian ini menggunakan teknik sampling acak. Data penelitian 
dikumpulkan dengan alat pengumpul data berupa kuesioner. Penelitian ini 
menggunakan analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan 
bahwa kompensasi finansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
kerja karyawan PT. Bintang Selatan Agung Palembang, dengan demikian semakin 
tinggi kompensasi finansial maka mengakibatkan semakin meningkat kepuasan 
kerja karyawan. 
 
Kata Kunci : Kompensasi Finansial, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF FINANCIAL COMPENSATION ON THE JOB 
SATISFACTION OF PT. BINTANG SELATAN AGUNG PALEMBANG 

By: 
Muhammad Heldy Rahardiansyah 

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M 

This study aims to determine the effect of financial compensation on the job 
satisfaction of PT. Bintang Selatan Agung Palembang. The type of research used 
in this study is descriptive quantitative research. The population in this study are 
employees at PT. Bintang Selatan Agung. The sample in this study amounted to 65 
people. The sampling method used in this study used a simple random sampling. 
Data were collected with a data collection tool in the form of a questionnaire. This 
study uses simple linear regression analysis. The results of this study indicate that 
financial compensation has a positive and significant effect on the job satisfaction 
of the employees of the PT. Bintang Selatan Agung Palembang, meaning that the 
higher the financial compensation variable, the higher the job satisfaction of 
employees. 

Keywords : Financial Compensation, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen SDM adalah cabang manajemen yang berfokus pada interaksi 

dan peran seseorang dalam organisasi. Perihal ini mengingat pentingnya 

manajemen sumber daya manusia guna mengendalikan karyawan untuk menggapai 

kepuasan kerja karyawan dan tujuan perusahaan. 

Menurut Moekijat (2016:49) “Kompensasi merupakan balas jasa yang 

dibayar untuk jasa pegawai, pekerja, jam-jaman atau pegawai-pegawai yang tidak 

bersifat melakukan pengawasan dan tata usaha”. 

PT Bintang Selatan Agung Palembang merupakan sebuah perusahaan 

bergerak dalam bidang jasa konstruksi. Dalam praktiknya, manajemen perusahaan 

membayar semua karyawan dalam rangka meningkatkan kepuasan kerja, 

produktivitas, loyalitas, disiplin, dan akuntabilitas karyawan. 

Karyawan di PT Bintang Selatan Agung Palembang diberikan kompensasi 

finansial. Karyawan menerima kompensasi finansial dalam bentuk imbalan atas 

pekerjaan mereka. Kompensasi finansial langsung, menurut Rivai (2011) terdiri 

dari upah, gaji, dan insentif berdasarkan beban kerja, prestasi yang dicapai 

karyawan, dan dilakukan secara berkala berdasarkan ketepatan waktu. Gaji yang 

diberikan sesuai dan memadai sesuai dengan standar yang berlaku, serta dapat 

menaikkan kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja karyawan bervariasi tergantung pada tanggung jawab 

pekerjaan karyawan dan kondisi kerja. Menurut Sudaryo (2018) “kepuasan kerja 
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adalah perasaan tentang menyenangkan atau tidak menyenangkan mengenai 

pekerjaan berdasarkan atas harapan dengan imbalan yang diberikan oleh instansi”. 

Perusahaan perlu memberikan kompensasi finansial untuk menaikkan 

kepuasan kerja karyawan.  

Adapun mampu ditinjau dalam sumber penyajian mengenai pemberian 

penggajian karyawan yakni. 

Tabel 1. 1 Daftar Gaji Karyawan PT. Bintang Selatan Agung Palembang 
Tahun 2021 

No Jabatan Gaji  

1 Kepala Divisi Rp 11.000.000,- 

2 Tenaga Ahli Rp 4.250.000,- – Rp 7.500.000,- 

3 Tenaga Spesialis Rp 3.165.159,- – Rp 4.250.000,- 

4 Tenaga Pembantu Rp 3.165.159,- 

Sumber: Data PT Bintang Selatan Agung Palembang, 2022 

 Sesuai data terkait menyatakan yakni terdapat pegawai yang memperoleh 

penggajian dibawah UMK Kota Palembang 2021 sebesar Rp 3.270.093, yaitu 

pegawai tenaga pembantu dan tenaga spesialis dimana tenaga pembantu mendapat 

gaji sebesar Rp 3.165.159,- dan Tenaga Spesialis mendapat gaji Rp 3.165.159,- 

Peneliti melakukan observasi bahwa jika perusahaan tidak mendapat proyek 

maka upah yang diberikan kepada karyawannya hanya gaji pokoknya saja tidak 

ditambah bonus dan lain lain. Dan juga hubungan sesama karyawan tidak harmonis 

karena karyawan tidak bisa diajak untuk berdiskusi, dan karyawan sering sulit 

untuk berbicara langsung kepada atasan, hal ini dapat mengakibatkan kepuasan 
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karyawan menurun dan karyawan dapat mencari kesempatan kerja diperusahaan 

lain. 

Tabel 1. 2 Data Hasil Kuesioner Pra-survey mengenai Variabel Kompensasi 

Finansial Di PT Bintang Selatan Agung Palembang Tahun 2022 

No Pertanyaan 
Jawaban Jumlah 

Responden 
(Orang) 

Total 
Skor 

Rata-
Rata 
Skor 

SS 
(5) 

S (4) N (3) TS (2) STS 
(1) 

1 
Terdapat masalah 
finansial di 
keluarga 

0 12 3 0 0 15 57 3.80 

2 

Seringnya 
keterlambatan 
dalam pembayaran 
gaji 

0 0 0 15 0 15 30 2.00 

3 
Adanya 
keterlambatan 
pemberian bonus 

0 3 7 5 0 15 43 2.87 

4 

Bonus yang 
diberikan tidak 
sesuai dengan 
pekerjaan yang 
saya lakukan 

0 8 2 2 3 15 42 2.80 

5 
Adanya 
keterlambatan 
pemberian insentif 

0 4 4 7 0 15 42 2.80 

6 

Insentif yang 
diterima tidak 
sesuai dengan 
yang diharapkan 

4 4 3 1 3 15 50 3.33 

Sumber: Data PT. Bintang Selatan Agung Palembang, 2022 

 Peneliti melakukan pra-survey terkait Kompensasi Finansial dengan jumlah 

responden sebanyak 15 orang, berdasarkan Tabel 2 dapat diketahui bahwa 

karyawan ada masalah finansial di keluarga dengan rata-rata skor 3.80 dan insentif 

yang diterima tidak sesuai dengan yang diharapkan dengan rata-rata skor 3.33. 
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Tabel 1. 3 Data Hasil Kuesioner Pra-survey mengenai Variabel Kepuasan 
Kerja Karyawan Di PT Bintang Selatan Agung Palembang Tahun 2022 

No Pertanyaan 
Jawaban Jumlah 

Responden 
Total 
Skor 

Rata-
Rata 
Skor 

SS 
(5) 

S 
(4) 

KS 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1 

Target yang 
dibebankan 
kepada karyawan 
dapat 
diselesaikan tepat 
pada waktunya 

1 6 4 4 0 15 49 3.27 

2 

Pekerjaan yang 
menantang dapat 
membantu saya 
untuk 
berkembang lebih 
dalam 

4 5 2 3 1 15 53 3.53 

3 

Peralatan kerja 
yang disediakan 
sangat 
menunjang 

6 6 3 0 0 15 63 4.20 

4 

Interaksi sesama 
karyawan 
maupun dengan 
atasan sangat 
baik 

3 2 2 5 3 15 42 2.80 

5 
Rekan kerja saya 
dapat diajak 
bekerja sama 

5 5 4 1 0 15 59 3.93 

6 

Rekan kerja saya 
supportif 
terhadap 
pekerjaan yang 
dilakukan 

4 6 3 2 0 15 57 3.80 

7 

Besarnya gaji 
yang diterima 
sesuai dengan 
harapan saya 

2 3 4 4 3 15 45 2.81 

8 Gaji yang 
diberikan sudah  2 4 3 3 3 15 44 2.93 

 sesuai dengan 
beban kerja saya         

9 
Adanya 
kesempatan 
untuk maju 

1 13 1 0 0 15 60 4.00 
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10 

Pekerjaan yang 
diberikan sudah 
sesuai dengan 
kepribadian saya 

3 7 2 3 0 15 55 3.67 

Sumber: Data PT Bintang Selatan Agung Palembang, 2022 

Berdasarkan hasil pra-survey di tabel 3 dapat diketahui bahwa interaksi 

sesama karyawan maupun dengan atasan kurang baik dengan rata-rata skor 2.80 

dan besarnya gaji yang diterima sesuai dengan harapan kurang baik dengan rata-

rata skor 2.81. 

Karyawan PT. Bintang Selatan Agung terhitung bulan September 2021 

menunjukkan ada 10 karyawan yang keluar dari perusahaan dikarenakan 

penyebabnya yakni kepuasan mengenai unsur finansial kepegawaian merasa 

mempunyai ketidakpuasan perihal penggajian yang dilakukan pemberian oleh 

organisasi perusahaan. Keadaan tersebut mampu mengakibatkan pegawai bersuaha 

melakukan pencarian kesempatan pekerjaan di alokasi perusahaan lainnya. 

Dari permasalahan diatas maka peneliti terdorong untuk melaksanakan 

penelitian di sana. Peneliti terinspirasi untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Kompensasi Finansial terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Bintang 

Selatan Agung Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah: 

Berikut ini ialah rumusan masalah berdasarkan uraian latar belakang 

diatas:“Bagaimana pengaruh kompensasi finansial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bintang Selatan Agung Palembang”? 
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1.3 Tujuan Penelitian: 

Berikut ini ialah tujuan penelitian yang berdasarkan uraian permasalahan 

diatas: “Untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bintang Selatan Agung Palembang”. 

1.4 Manfaat Penelitian: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi perkembangan  

ilmu pengetahuan secara umum dan pada bidang manajemen sumber daya 

manusia sebagai referensi mengenai pengaruh kompensasi finansial 

terhadap kepuasan kerja. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk menentukan kebijakan 

dalam pemberian kompensasi finansial yang sesuai dengan kepuasan kerja 

di PT. Bintang Selatan Agung Palembang. Untuk pihak yang 

berkepentingan, penelitian ini dapat dijadikan rujukan tambahan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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