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 ABSTRAK  
Pemanfaatan Pelayanan Jaminan Kesehatan Nasional adalah penggunaan hak 
peserta jaminan kesehatan untuk memperoleh jaminan berupa perlindungan dan 
pemeliharaan serta untuk memenuhi kebutuhan dasar kesehatan. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan 
pelayanan JKN. Jenis penelitian ini adalah analitik deskriptif. Sampel dalam 
penelitian ini berjumlah 100 sampel yang dipilih secara acak. Analisis dilakukan 
dengan metode Chi Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan 
pelayanan JKN di Kecamatan Indralaya Utara mencapai 79%. Variabel yang 
berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan JKN meliputi variabel umur (p-value 
= 0,000), pendidikan (p-value = 0,000), pekerjaan (p-value = 0,002) pendapatan 
(p-value=0,005) dan persepsi (p-value=0,000). Variabel yang tidak berhubungan 
diantaranya jenis kelamin dan aksesibilitas. Penguatan lintas sektor sangat 
dibutuhkan antara BPJS Kesehatan, tenaga kesehatan dan tokoh masyarakat 
setempat sebagai agen informasi untuk turut serta mensosialisasikan manfaat dan 
program jaminan kesehatan nasional. Pemerintah diharapkan mempertimbangkan 
kembali mengenai akses yang harus ditempuh masyarakat untuk mencapai fasilitas 
kesehatan. 
 
Kata Kunci : Pemanfaatan Pelayanan, Masyarakat, JKN  
Kepustakaan : 2003-2022  
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ABSTRACT 

Utilization of National Health Insurance Services is a participant of health 
insurance who exercises his right to obtain guarantees in the form of health 
protection to obtain maintenance benefits and to meet basic health needs. This 
study aims to determine the factors related to the utilization of JKN. This type of 
research is descriptive analytic. The sample in this study was 100 randomly 
selected samples. The analysis was carried out by the Chi Square method.  The 
results showed that the utilization of JKN reached 79%. Variables related to the 
utilization of JKN include age variables (p-value=0.000), education (p-
value=0.000) employment (p-value = 0.002), income (p-value = 0.005), and 
perception (p-value= 0.000). The unrelated variables include gender and 
accessibility. Cross-sectoral strengthening is urgently needed between BPJS 
Kesehatan, health workers and local community leaders as information agents to 
participate in socializing about the benefits and programs of national health 
insurance. The government is expected to reconsider the access that people must 
take to reach health facilities. 
 
Keywords : Service Utilization, Community, JKN  
Literature : 2003-2022  
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan kesehatan nasional diarahkan untuk meningkatkan 

kesehatan, kemauan, dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang agar 

peningkatan derajat kesehatan masyarakat dapat terwujud dengan baik. World 

Health Organisation (WHO) 2019 menyatakan bahwa semua orang berhak 

memperoleh pelayanan kesehatan yang mereka perlukan kapanpun dan dimanapun 

mereka memerlukannya tanpa terkendala oleh biaya. WHO membuat peraturan 

bagi setiap negara untuk menyelenggarakan Jaminan Kesehatan bagi seluruh 

penduduknya (Purba, 2017) 

Jaminan Kesehatan yang ditetapkan oleh WHO adalah sebagai investasi, 

kewajiban serta hak bagi setiap orang. Dengan itu terhitung sejak awal tahun 2014 

Pemerintah Indonesia menetapkan kebijakan untuk menyelenggarakan Program 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang dilaksanakan oleh Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) telah di ataur dalam Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 40 Tahun 2004 menyangkut Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) dan 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (2017) menyatakan bahwa Program 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) telah memiliki dampak yang baik terhadap 

pelayanan kesehatan di Indonesia. Program ini telah membuka akses yang yang 

lebih besar bagi masyarakat dalam mendapatkan manfaat pelayanan jaminan 

kesehatan. Pemanfaatan pelayanan jaminan kesehatan dalam Upaya pengendalian 

mutu pelayanan di fasilitas kesehatan diantaranya meliputi: peningkatan kerja sama 

dalam sektor pemanfaatan fasilitas kesehatan, serta penguatan peran dan fungsi 

peran tim kendali mutu dan tim kendali biaya. 

Program JKN yang diselenggarakan Pemerintah memiliki 2 (dua) kategori 

peserta. Kategori pertama yaitu peserta bantuan iuran (PBI) dimana peserta PBI ini 

adalah peserta yang telah ditentukan oleh Menteri Penyelenggara dimana sebagian 
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besar peserta adalah fakir miskin dan orang yang tidak mampu. Kategori kedua 

adalah dan peserta bukan penerima bantuan iuran (PBPI) atau yang bisa disebut 

Pekerja Penerima Upah (PPU) beserta anggota keluarganya, Pekerja Bukan 

Penerima Upah (PBPU) beserta anggota keluarganya, dan bukan pekerja beserta 

anggota keluarganya. 

Dengan adanya Program JKN masyarakat akan lebih mudah dalam 

memenuhi kebutuhan kesehatannya. Menurut data yang diperoleh dari Buku 

Statistik JKN peserta yang menggunakan Jaminan Kesehatan Nasional yakni; pada 

tahun 2019 sebanyak 224,1 juta penduduk, tahun 2020 sebanyak 223,3 juta 

penduduk dan pada tahun 2021 sebanyak 235,6 juta penduduk Indonesia yang 

terdiri dari peserta PBI APBN sebanyak 99.947.748 juta penduduk, PBI APBD 

40.423.747 juta penduduk, PPU sekitar 59.977.437 juta penduduk, PBPU 

30.909.789 juta penduduk, dan BP sebanyak 4.381.008 juta penduduk (BPJS, 2020) 

Menurut laporan Profil Dinas Kesehatan Sumatera Selatan (2020) 

Persentase kepesertaan JKN penduduk Sumatera Selatan diperoleh data Penerima 

Bantuan Iuran APBN (PBIN) sebanyak 2.731.661 jiwa (32,3%), Pekerja Bukan 

Penerima Upah (PBPU) 846.606 jiwa (10%) dan sebanyak 88.028 jiwa (1%) belum 

menjadi peserta JKN. Pekerja Penerima Upah (PPU) meliputi PNS, TNI/POLRI 

dan pekerja di sektor formal baik BUMN/BUMD maupun swasta, sedangkan 

peserta mandiri dimasukan ke dalam kategori PBPU. Sedangkan pada tahun 2021 

peserta JKN di Provinsi Sumatera Selatan mengalami peningkatan sebanyak 

7.222.096 juta penduduk sesuai dengan data Buku Statistik JKN.  

Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir (2021) melaporkan bahwa 

kepemilikan kartu JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) pada masyarakat Ogan Ilir 

di dominasi oleh Penerima Bantuan Iuran APBN yang mencapai sebanyak 197.044 

penduduk (47,6%). Dan kepesertaan paling sedikit yaitu peserta PBPU sejumlah 

31.186 penduduk (7,5%). Sedangkan sebanyak 61.877 penduduk (14,9%) belum 

mendaftar sebagai peserta JKN. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Satrianegara mengenai Pemanfaatan 

Pelayanan Jaminan Kesehatan pada Pasien Rawat Inap di Puskesmas Batua 

Kecamatan Manggala Kota Makassar pada Tahun 2015 diperoleh hasil bahwa 
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sebanyak (80,3%) responden telah memanfaatkan pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Batua. Sebanyak (41,7%) responden dengan tingkat Pendidikan jenjang 

SMA. Aksesibilitas yang mudah dicapai sebanyak (80%) dibandingkan akses yang 

sulit. Responden dengan persepsi baik sebanyak (95%). Sebanyak (76%) pasien 

dengan jenis kelamin perempuan lebih banyak dalam memanfaatkan pelayanan 

kesehatan di banding responden laki-laki. Sedangkan pada kelompok umur yang 

paling banyak memanfaatkan pelayanan kesehatan berada pada umur 21-35 tahun. 

Jenjang SMA mendominasi peserta pemanfaatan pelayanan kesehatan di banding 

peserta dengan jengan SD ataupun jenjang Sarjana. Pada penelitian ini kelompok 

yang tidak bekerja lebih banyak dari responden yang memiliki pekerjaan. 

Berdasarkan dengan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, dan 

berdasarkan penelitian sebelumnya penelitian ini dilakukan dengan variabel, objek 

dan tahun yang berbeda serta dengan jangkauan yang lebih luas maka peneliti 

Pelayanan JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) di Wilayah Kerja Kecamatan 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Besaran Anggaran yang harus dikeluarkan untuk BPJS pada tahun 2021 

yaitu sebesar Rp. 135.597.388 per Kapita per bulan.  Jumlah ini terdiri dari peserta 

PBI APBN sebesar Rp. 46.997.008, PBI APBD Rp. 14.274.128, PPU sekitar  

Rp. 60.664.474, PBPU Rp. 11.608.846, dan BP sebesar 2.052.932 (Statistik JKN 

2020) 

Pemanfaatan pelayanan di Kabupaten Ogan Ilir pada Tahun 2021 mencapai 

47,6% untuk Penerima Bantuan Iuran APBN dan sebanyak 7,5% untuk peserta 

PBPU. Sedangkan untuk pemanfaatan Penerima Bantuan Iuran APBD sebanyak 

16,9% dan 12,3% Pekerja Penerima Upah (PPU). Sekitar 14,9% masyarakat Ogan 

Ilir belum memanfaatkan pelayanan JKN. Hal ini dikarenakan masyarakat belum 

mendaftarkan diri sebagai peserta JKN (Profil dinas Kesehatan Ogan Ilir 2021) 

Berdasarkan dengan uraian di atas, maka di lakukan penelitian dengan judul 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gambaran yang berhubungan 

dengan pemanfaatan pelayanan Jaminan Kesehatan Nasional di Wilayah Kerja 

Kecamatan Indralaya Utara. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1) Menganalisis hubungan Umur terhadap Pemanfaatan Pelayanan JKN di 

Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara 

2) Menganalisis hubungan Jenis Kelamin terhadap Pemanfaatan 

Pelayanan JKN di Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara 

3) Menganalisis hubungan Pendidikan terhadap Pemanfaatan Pelayanan 

JKN di Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara 

4) Menganalisis hubungan Pekerjaan terhadap Pemanfaatan Pelayanan 

JKN di Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara 

5) Menganalisis hubungan Pendapatan terhadap Pemanfaatan Pelayanan 

JKN di Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara 

6) Menganalisis hubungan Persepsi terhadap Pemanfaatan Pelayanan JKN 

di Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara 

7) Menganalisis hubungan Akses terhadap Pemanfaatan Pelayanan JKN di 

Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Bagi FKM Unsri 

Hasil penelitian ini sebagai sumber literatur dalam menambah wawasan 

pengetahuan dan informasi terkait pemanfaatan pelayanan Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) di Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara, serta sebagai input 

data yang bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 

1.4.2 Manfaat Bagi Kecamatan Indralaya Utara 

Hasil penelitian ini mampu memberikan tambahan pengetahuan dan 

informasi kepada pihak Kecamatan mengenai pemanfaatan pelayanan Jaminan 

Kesehatan Nasional (JKN) di wilayah kerja Kecamatan Indaralaya Utara. 
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1.4.3 Manfaat Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai acuan data awal saat melakukan 

penelitian lanjutan terkait pemanfaatan pelayanan Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN). Sebagai sumber informasi dan referensi yang berkaitan dengan pemanfaatan 

pelayanan JKN. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilakukan di Wilayah Kerja Kecamatan Indralaya Utara 

1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilakukan pada bulan Januari-April 2023 

1.5.3 Ruang Lingkup Materi 

Lingkup materi pada penelitian ini membahas mengenai pemanfaatan 

pelayanan JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) 
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