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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang 

Sistem merupakan serangkaian dua atau lebih komponen serta 

beberapa elemen yang saling terkait dan berinteraksi untuk bersama – sama 

mencapai tujuan tertentu. Sistem harus memiliki keterkaitan lalu terintegrasi 

serta memiliki tujuan utama, dimana setiap bagian dari sebuah sistem 

disebut subsistem. Subsistem adalah bagian atau komponen yang lebih kecil 

dari sebuah sistem, sebagai contoh yaitu sistem informasi suatu perusahaan. 

Informasi sendiri merupakan data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk 

yang bermanfaat bagi penerimanya dalam mengambil keputusan. Dalam 

akuntansi, teknologi informasi dapat memunculkan suatu sistem yang biasa 

disebut dengan sistem informasi akuntansi.  

Perusahaan - perusahaan menerapkan dan menggunakan sistem 

informasi akuntansi untuk memudahkan para akuntan dalam mencatat 

transaksi-transaksi yang berkaitan dengan akuntansi sehingga, juga dapat 

memudahkan pihak manajemen dalam melakukan pengambilan keputusan. 

Sistem informasi akuntansi yang efektif dan efesien diharapkan dapat 

memberikan informasi yang handal dan dapat menyediakan informasi yang 

berkualitas bagi pihak pihak yang membutuhkan, bebas dari kesalahan-

kesalahan, pencatatan yang kurang, dan harus jelas maksud dan tujuan dari 

siklus akuntansi yang digunakan. dalam sistem informasi akuntansi harus 

dicantumkan data yang benar-benar ada kebenaranya di lapangan dan akurat 

agar menghasilkan informasi yang dapat dipercaya dan dapat dijelaskan 

(Ningrum et al., 2020). 
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Akuntansi persediaan sendiri merupakan penilaian barang 

persediaan yang belum dijual oleh bisnis kepada pelanggannya, bertujuan 

untuk mencatat mutasi setiap jenis persediaan yang disimpan. Sistem ini 

berkaitan erat dengan sistem penjualan, sistem retur penjualan, sistem 

pembelian, dan sistem retur pembelian. Persediaan sendiri dapat mencakup 

bahan baku, barang, produk yang dibeli ataupun diproduksi, dan produk 

yang disimpan untuk dijual kepada pelanggan. Persediaan (inventory) 

merupakan aktiva perusahaan yang menempati posisi yang cukup penting 

dalam suatu perusahaan, baik itu perusahasssan dagang maupun perusahaan 

manufaktur. Hampir sebagian dan perusahaan tertanam dalam persediaan. 

Persediaan adalah pos-pos aktiva yang dimiliki oleh perusahaan untuk dijual 

dalam operasi bisnis. Persediaan memerlukan perencanaan, pengelolaan dan 

pengawasan yang baik agar tidak terjadi kekurangan persediaan, 

kehilangan, ataupun kesalahan dalam pencatatan jumlah persediaan. 

Persediaan juga sangat rentan terhadap kerusakan dan pencurian 

(Nurhasanah et al., 2019). 

Sistem akuntansi persediaan memiliki pengaruh besar terhadap 

suatu instansi karena sisstem akuntansi persediaan dapat membantu 

menyelesaikan masalah pengolahan data barang dan memudahkan 

pelaporan data barang yang tersedia (Amerta, 2020). Dalam hal ini sistem 

persediaan yang berkaitan adalah sistem informasi akuntansi persediaan 

obat pada puskesmas. Obat merupakan komponen penting dalam pelayanan 

kesehatan, seperti dalam kebijakan obat nasional bahwa biaya obat 

merupakan bagian yang cukup besar dalam biaya kesehatan yaitu sebesar 
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40%-50% dari  jumlah operasional pelayanan Kesehatan (Munawar et al., 

2020). Pengelolaan persediaan obat diperlukan karena jika dibandingan 

dengan persediaan pada umumnya, obat memiliki beberapa kekhususan. 

Pertama, persediaan obat memiliki umur yang terbatas dan mudah rusak. 

Kedua, jumlah dan kapan obat tersebut dibutuhkan seringkali tidak bisa 

diramalkan karna tergantung pada banyak sedikitnya penyakit yang timbul 

yang dapat menyerang sewaktu-waktu tanpa bisa di duga sebelumnya.  

Sistem informasi akuntansi persediaan obat merupakan sistem yang 

digunakan untuk mengelola dan mengolah data obat. Sistem informasi 

akuntansi persediaan obat adalah platform yang dirancang untuk mengelola 

dan mencatat informasi terkait persediaan obat dalam suatu organisasi, 

terutama dalam konteks akuntansi. Tujuan utama dari sistem ini adalah 

untuk memantau, melacak, dan mengendalikan persediaan obat dengan cara 

yang efisien dan akurat, sehingga perusahaan atau organisasi dapat 

mengoptimalkan pengeluaran, meminimalkan risiko kerugian, serta 

mematuhi regulasi dan standar akuntansi yang berlaku. (Munawar et al., 

2020).  

Sistem informasi akuntansi Persediaan obat di puskesmas memiliki 

arti yang sangat penting karena persediaan obat adalah salah satu faktor yang 

mempengaruhi kualitas pelayanan puskesmas. Ketersediaan dan 

keterjangkauan pelayanan obat yang efektif dapat menghindari perhitungan 

kebutuhan obat yang tidak sesuai, sehingga mudah diperoleh pada tempat 

dan waktu yang tepat. E-Puskesmas merupakan Sistem informasi akuntansi 

Persediaan obat yang digunakan oleh Puskesmas Kunciran Kota Tangerang, 

dimana sebagai objek dalam penelitian ini. 
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Puskesmas Kunciran adalah Puskesmas Non Rawat Inap di wilayah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang. Puskesmas sendiri merupakan fasilitas 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan bagi 

masyarakat dan tingkat pertama upaya Kesehatan perseorangan yang 

diharapkan mampu melakukan penyelesaian dari masalah Kesehatan. 

Puskesmas Kunciran merupakan puskesmas yang dalam prosedurnya telah 

menerapkan sistem informasi akuntansi persediaan full terkomputerisasi 

dengan e-Puskesmas, dimana di Indonesia sendiri masih banyak puskesmas 

yang menggunakan model pencatatan manual, maka dari itu diperlukan 

analisis dalam penerepannya untuk mengetahui apakah sudah sesuai SOP 

dan mencegah terjadinya hal – hal yang tidak diinginkan seperti kesalahan 

dan efektivitas terhadap persediaan obat.  

Citra  yang baik diperulukan oleh puskesmas yaitu dengan 

memperbaiki kualitas pelayanan agar tercipta kepuasan masyarakat untuk 

terus mempercayai puskesmas. Obat merupakan komponen penting dalam 

pelayanan Kesehatan, maka dari itu perlu sistem untuk mengatur dan 

mengelola serta mengolah data obat – obatan tersebut.  Untuk menjaga    

persediaan obat-obatan dari resiko kehilangan dan kerusakan maka 

perusahaan harus memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansinya, 

dan menghindari terjadinya kesalahan-kesalahan serta penyimpangan - 

penyimpangan yang mungkin terjadi yang dapat merugikan serta membantu 

menjaga dipenuhinya kebijakan manajemen yang telah di tetapkan. Karena 

itu untuk mewujudkannya di perlukan adanya sistem dan prosedur akuntansi 

yang baik dan memadai. 
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Gambar 1.1 e-Puskesmas  

E-Puskesmas merupakan aplikasi multi user dengan teknologi 

berbasis web yang memungkinkan untuk digunakan oleh lebih dari satu 

orang pengguna pada saat yang bersamaan. Aplikasi E-Puskesmas yang 

sudah web base (bisa dilihat langsung dari komputer yang terconnect ke 

internet dengan menggunakan browser seperti Google Chrome, Mozilla 

Firefox, dll). Dengan e-Puskesmas pencatatan dan pendataan pasien 

dilakukan secara elektronik. Layanan aplikasi e-Puskesmas juga semakin 

memudahkan Dinas Kesehatan dalam memonitor data kesehatan 

masyarakat. Pada persediaan, e-Puskesmas (elektronik Pusat Kesehatan 

Masyarakat) adalah sistem informasi kesehatan yang mencakup berbagai 

aspek pengelolaan kesehatan di puskesmas, termasuk juga pengelolaan 

persediaan obat. Meskipun e-Puskesmas tidak hanya berkaitan dengan 

aspek akuntansi persediaan obat, namun sistem ini juga dapat memainkan 

peran dalam mengelola informasi akuntansi persediaan obat di puskesmas. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, penelitian yang dilakukan 

oleh Ziveria et al. (2020), menghasilkan bahwa sistem informasi akuntansi 

persediaan obat e-Puskesmas yang diterapkan oleh Puskesmas Sepatan 

mulai prosedur pemesanan hingga pendistribusian obat sudah baik dan 
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efektif serta sesuai dengan SOP yang ditetapkan. Terdapat hasil yang 

berbeda dalam penelitian yang dilakukan oleh Resty Aulia et al. (2018), 

menghasilkan bahwa dari sistem dan  prosedur akuntansi persediaan obat – 

obatan e-Puskesmas yang berlaku pada Puskesmas  Pinrang masih 

ditemukan kekurangan atau kendala seperti server error dan kurangnya 

kontrol dalam mekanisme prosedur dan pengadaan obat. 

Dengan adanya perbedaan hasil penelitian yang telah disebutkan 

diatas, maka peneliti ingin melakukan pengujian ulang terhadap hasil 

penelitian tersebut dengan perbedaan dalam lokasi, sampel, dan periode 

penelitian sehingga dapat menjadi research gap dalam penelitian ini. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dari itu 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS 

PERNERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PERSEDIAAN OBAT 

DALAM E-PUSKESMAS DI INSTANSI PELAYANAN KESEHATAN 

PUSKESMAS”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan tersebut, rumusan masalah dalam penelitian sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana prosedur penerepan sistem informasi akuntansi persediaan 

obat – obatan di Puskesmas Kunciran? 

2. Bagaimana efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi 

persediaan obat dalam e-Puskesmas di Puskesmas Kunciran? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan sebagai 

berikut: 

1. Menganalisis prosedur penerapan sistem informasi akuntansi 

persediaan obat – obatan di Puskesmas Kunciran. 

2. Menganalisis efektivitas sistem informasi akuntansi persediaan 

obat dalam e-Puskesmas di Puskesmas Kunciran. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan agar memberikan manfaat secara 

teoritis maupun praktis. Manfaat tersebut sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran dalam memperkaya atau penambahan wawasan 

serta menjadi referensi bagi penelitian –penelitian yang akan datang 

dalam konteks yang berkaitan dengan sistem akuntansi persediaan obat 

– obatan pada puskesmas. Penelitian ini juga diharpkan dapat 

menambah pengalaman untuk mengenal lebih jauh bagaimana 

penerapan teori yang diperoleh dalam organisasi maupun kehidupan 

sesungguhnya. 

 

2. Manfaat Praktis 

 

Secara praktis, manfaat penelitian ini adalah: 

 
Dalam hal praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi bagi pihak puskesmas sebagai bahan pertimbangan, 

masukan, dan pengembangan guna membangun dan menciptakan 
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pelayanan Kesehatan ke arah yang lebih baik bagi masyarakat. 

Penelitian ini juga diharapkan mampu membantu puskesmas untuk 

dapat menyelesaikan dalam mengevaluasi sistem akuntansi persediaan 

obat – obatan. 
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