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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Perkembangan teknologi informasi sejalan dengan pesatnya perkembangan 

ilmu pengetahuan dan komunikasi saat ini penggunaan komputer sudah menjadi 

kebutuhan pokok bagi perusahaan dan organisasi sebagai sarana penunjang 

operasionalnya.  Dalam dunia pendidikan khususnya perguruan tinggi seorang 

mahasiswa pasti mengajukan surat permohonan izin untuk kebutuhan perkuliahan. 

Proses penyampaian surat tidak bisa dilakukan secara lisan, mahasiswa harus 

melampirkan surat pengantar dengan data sesuai kebutuhannya.  

Universitas Sriwijaya atau biasa disebut UNSRI adalah salah satu perguruan 

tinggi negeri di Sumatera Selatan.  Universitas Sriwijaya memiliki sepuluh fakultas 

dengan dua lokasi kampus yaitu di Bukit Besar,  Kota  Palembang dan di Indralaya, 

Kabupaten Ogan Ilir. Di Fakultas Ilmu Komputer Pada Program Studi Sistem 

Informasi banyak mahasiswa yang ingin membuat surat operasional seperti surat 

pengantar kerja praktik dan surat pengantar izin penelitian tugas akhir.  Karena 

banyaknya kebutuhan penulisan surat yang berbeda- beda maka bagian administrasi 

kesulitan menangani mahasiswa yang ingin mengajukan surat operasional, 

sehingga pihak administrasi membutuhkan waktu yang lama untuk memproses 

surat-surat tersebut. 

Di Fakultas Ilmu Komputer Program Studi Sistem Informasi Universitas 

Sriwijaya belum memiliki aplikasi untuk menunjang proses pengajuan surat 

operasional mahasiswa, sistem yang berjalan saat ini yaitu mahasiswa mendatangi 

bagian administrasi program studi Sistem Informasi dengan melampirkan berkas- 

berkas persyaratan sesuai keperluan surat tersebut. Setelah itu administrasi 

mengantar surat rekomendasi mahasiswa kepada wakil dekan dan menunggu wakil 

dekan dapat menyetujui dan menandatangani surat tersebut.   
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Setelah proses pembuatan surat dan penandatanganan surat yang diajukan 

mahasiswa selesai, mahasiswa mendatangi administrasi program studi untuk 

mengambil surat tersebut.  Adapun jurnal yang dikutip pada penelitian ini menurut 

(Iyus A Muslimin, S.T., M.T, Fuji Endang Pratiwi, 2021) dengan judul 

“Membangun aplikasi pembuatan surat keterangan kuliah, surat pengantar 

penelitian dan pengajuan cuti berbasis web”, kelebihan pada penelitian ini memiliki 

fitur yang terdiri dari pengisian formulir untuk mahasiswa, selain untuk mahasiswa 

fitur lain untuk admin adalah lihat surat, cetak surat, lihat KRS dan bukti 

pembayaran, serta fitur whatsapp untuk menghubungi mahasiswa. Penulisan ini 

ditulis berdasarkan panduan yang sangat baik, karena sebelumnya ada beberapa 

penelitian yang mendekati dengan motif penelitian ini, kelebihan dari penulisan 

tugas akhir ini adalah penulis merancang sebuah aplikasi berbasis website yang 

dilengkapi dengan fitur user dapat login ke sistem menggunakan username 

mahasiswa dan dapat mengunduh dan mencetak surat permohonan mahasiswa dan 

dapat mengupload laporan kerja praktik, laporan tugas akhir, selain untuk 

mahasiswa fitur lain juga dimiliki admin seperti melihat berkas persyaratan surat 

mahasiswa, membuat akun untuk mahasiswa, membuat akun wakil dekan, 

menginput nomor surat mahasiswa, melihat laporan kerja praktik dan tugas akhir 

mahasiswa.  Fitur lain juga dimiliki oleh wakil dekan yaitu dapat menolak dan 

menyetujui surat operasional mahasiswa dan dapat melihat data mahasiswa dan 

laporan kerja praktik dan tugas akhir ahasiswa.  Melalui penelitian ini, penulis ingin 

memberikan solusi berupa aplikasi layanan surat operasional mahasiswa, karena 

selain menghemat waktu menjadi lebih cepat dan efisien, penggunaan aplikasi ini 

juga bisa menghemat pemakaian kertas. 

Berdasarkan ulasan tersebut, penulis melakukan penelitian dengan judul 

“Aplikasi Layanan Surat Operasional Mahasiswa Pada Program Studi Sistem 

Informasi Universitas Sriwijaya” dengan tujuan untuk membantu pihak 

administrasi akademik Program Studi Sistem Informasi yang nantinya 

mempermudah dalam mengelola data pembuatan surat operasional mahasiswa. 

Dalam penelitian ini, aplikasi dirancang berbasis website dengan menggunakan 

bahasa pemograman PHP serta menggunakan database Mysql. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil dari latar belakang diatas, maka permasalahan yang ada yaitu 

“Bagaimana merancang dan membangun Aplikasi Layanan Surat Operasional 

Mahasiswa Pada Program Studi Sistem Informasi Universitas Sriwijaya” 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk merancang dan membangun Aplikasi 

Layanan Surat Operasional Mahasiswa Pada Program Studi Sistem Informasi 

Universitas Sriwijaya yang nantinya dapat mempermudah pihak administrasi 

program studi dalam pengolaan dan pencarian data  surat operasional mahasiswa. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang dapat dijelaskan dari hasil tugas akhir ini antara lain 

adalah sebagai berikut: 

1. Membantu mahasiswa dalam proses pengajuan dan pengambilan surat tanpa 

perlu mendatangi administrasi program studi. 

2. Memudahkan administrasi program studi dalam pengolaan dan pencarian data 

surat operasional mahasiswa. 

3. Data Surat Operasional Mahasiswa tersimpan aman didatabase. 

4. Membantu administrasi program studi dalam penerimaan dan penyimpanan 

data laporan kerja praktik dan laporan tugas akhir mahasiswa. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah diperlukan agar penelitian yang dilakukan tidak menyimpang 

dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai kesimpulan yangtepat, adapun 

serta mencapai kesimpulan yang tepat, adapun batasan masalah pada aplikasi ini 

adalah : 

1. Studi kasus diambil di sekretariat tata usaha pada program studi Sistem 

Informasi Universitas Sriwijaya. 

2. Aplikasi ini dibangun berbasis website dengan bahasa pemograman PHP serta 

MySQL sebagai database. 
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