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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dewasa ini, aktivitas bisnis mengalami peningkatan yang sangat pesat. 

Sejalan dengan hal tersebut, persaingan antar perusahaan menuntut agar para manajer 

menerapkan strategi bisnis yang baik dan tepat agar dapat meningkatkan nilai 

perusahaan sehingga perusahaan dapat bersaing di dunia bisnis yang sangat 

kompetitif.  Banyak faktor yang mempengaruhi persaingan tersebut, dimulai dari 

globalisasi, perkembangan teknologi, dan penyerapan dari teknologi baru yang 

semakin meningkat, hingga perkembangan dan penggunaan pengetahuan (Heliani, 

2019). Begitu pula yang terjadi di Indonesia, seluruh entitas usaha yang terlibat dalam 

perekonomian Indonesia dihadapkan pada persaingan ketat dalam globalisasi untuk 

bertahan demi eksistensi dalam  pasar. Salah satu dari entitas usaha tersebut adalah 

BUMN. Badan Usaha Milik Negara (BUMN) adalah salah satu pelaku ekonomi 

dengan misi yang dimilikinya saat ini menghadapi tantangan kompetisi global dunia 

usaha yang semakin besar. 

BUMN diharapkan mampu meningkatkan efisiensinya sehingga menjadi 

unit usaha yang sehat dan memiliki tanggung jawab untuk memperhatikan 

interaksinya dan aspek–aspek kehidupan nasional. Seperti yang tertuang dalam UU 

No. 19 tahun 2003, Badan Usaha Milik Negara adalah suatu entitas milik negara yang 

salah satunya bertujuan dan bermaksud memberikan sumbangan bagi perkembangan 

perekonomian nasional dan  negara, juga untuk memperoleh keuntungan. Sehingga 
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dituntut profesionalisme BUMN disegala bidang, baik dalam bidang perencanaan dan 

pelaksanaan maupun dalam bidang pengendalian dan pengawasan. Manajemenlah 

yang harus berupaya untuk merumuskan dan  menyempurnakan strategi-strategi 

bisnis tersebut agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Keberhasilan manajemen dapat 

terlihat dalam  pencapaian kinerja manajer perusahaan. Dimana salah satu penilaian 

kinerja manajer adalah pencapaian laba bersih perusahaan. 

Pada kenyataannya, terdapat fenomena yang terjadi pada BUMN dimana 

kinerja manajer bisa dinyatakan kurang stabil. Salah satu penilaian kinerja manajer 

tersebut dapat dilihat dari laba yang diperoleh perusahaan. Dimana laba yang 

diperoleh selalu meningkat tiap tahunnya tetapi dilain pihak beberapa BUMN pun 

mengalami kerugian. Masalah lain yang terjadi pada BUMN yaitu pada tahun 2011 

terjadi beberapa kasus-kasus kerugian negara/perusahaan yang dilakukan oleh 

BUMN. Salah satunya yaitu terdapat 13 kasus mengenai kerugian negara/perusahaan 

senilai Rp 92,93 miliar yang disebabkan karena kelalaian yang dilakukan oleh 

manajemen seperti manajemen tidak mengelola dan melakukan pengendalian atas 

proyek secara memadai dan tidak mentaati RKAP (Heliani, 2019). 

Pada tahun 2021 Ombudsman RI menyoroti kebijakan penyimpanan stok 

beras yang dilakukan oleh salah satu BUMN yang bergerak di bidang logistik 

pangan, Perum Bulog. Pasalnya, beras-beras tersebut disimpan terlalu lama dalam 

gudang sehingga berpotensi turun mutu. Sistem pengawasan patut dipertanyakan, 

bukan hanya semata personal direksi, tapi juga aspek pengawasan dari sisi finansial 

dan operasional (Fatika, 2022). 
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Dari fenomena di atas dapat dilihat bahwa untuk dapat mencapai kinerja 

yang optimal, setiap perusahaan memerlukan sebuah perencanaan dan pengendalian 

yang berfungsi untuk menjaga operasional perusahaan agar berjalan sesuai dengan 

tujuan perusahaan. Salah satu alat untuk mengendalikan tersebut adalah sistem 

pengendalian manajemen dimana dengan adanya sistem pengendalian manajemen 

maka dapat meningkatkan kinerja yang baik sehingga tujuan perusahaan tercapai 

(Heliani, 2019). 

Sistem pengendalian manajemen bertujuan untuk mengarahkan dan  

menjamin bahwa strategi yang dijalankan sesuai dengan tujuan organisasi yang akan 

dicapai. Penerapan sistem pengendalian manajemen dalam suatu organisasi sangat 

bergantung pada karakteristik organisasi yang bersangkutan. Di samping itu sistem 

pengendalian manajemen juga bertujuan untuk memotivasi pencapaian baik rencana 

tugas maupun rencana strategik. Penerapan sistem pengendalian manajemen 

merupakan suatu alat pengumpulan data untuk membantu dan mengoordinasikan 

proses pembuatan keputusan dalam organisasi. Sistem pengendalian manajemen 

berhubungan dengan cara yang dapat dilakukan manajer dalam merancang dan 

menggunakan sistem perencanaan dan pengendalian untuk menerapkan strategi (Sari 

& Saragih, 2020).  

Sistem pengendalian manajemen dikategorikan sebagai bagian dari 

pengetahuan perilaku terapan (applied behavioral science). Pada dasarnya, sistem ini 

berisi tuntutan kepada kita mengenai cara menjalankan dan mengendalikan 

perusahaan / organisasi yang “dianggap baik” berdasarkan asumsi-asumsi tertentu 
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(Kosbiantoro et al., 2018). Masing-masing perusahaan memiliki kompleksitas 

berbeda dalam pengendalian manajemen, makin besar skala perusahaan akan semakin 

kompleks. 

Sistem pengendalian manajemen terdiri atas struktur dan proses. Struktur 

pengendalian manajemen dipusatkan pada berbagai macam pusat 

pertanggungjawaban. Pusat pertanggungjawaban merupakan suatu unit kerja yang 

dipimpin oleh seseorang yang memegang tanggungjawab terhadap tugas yang 

dibebankan  kepadanya. Pusat pertanggungjawaban dapat dikelompokkan menjadi 

empat kategori yaitu: pusat pendapatan, pusat beban, pusat laba dan dan pusat 

investasi. Sedangkan proses sistem pengendalian manajemen banyak melibatkan 

komunikasi dan interaksi informal di kalangan manajer dan karyawan perusahaan. 

Komunikasi informal terjadi melalui memo, rapat, percakapan, bahkan melalui 

isyarat-isyarat seperti ekspresi wajah. Selain pengendalian informal, perusahaan juga 

mempunyai proses pengendalian formal yang meliputi tahap-tahap pemrograman, 

penganggaran, pengukuran & pelaporan dan evaluasi yang saling berkaitan antara 

satu dan lainnya (Anthony & Govindarahan, 2011).  

Dalam kondisi lingkungan yang dinamis, misalnya peraturan pemerintah 

yang berubah-ubah, munculnya berbagai perkembangan dalam konteks organisasi, 

membuat para manajer mengahadapi tantangan dalam memprediksi lingkungan 

eksternal, kondisi ini mengakibatkan proses perencanaan dan pengendalian akan 

menjadi lebih sulit dan banyak menghadapi masalah karena kejadian yang akan 

datang semakin sulit untuk diperkirakan. Kesulitan yang disebabkan oleh 
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ketidakpastian lingkungan yang dirasakan manajer baik yang menyangkut aktivitas 

perancanaan maupun pengendalian dapat dikurangi dengan pendelegasian wewenang 

dan pemberian informasi lingkup luas (Sani & Andriany, 2020). Ketidakpastian 

lingkungan menjadi faktor yang dapat menyebabkan organisasi melakukan 

penyesuaian terhadap kondisi organisasi dengan lingkungan. Individu akan 

mengalami ketidakpastian lingkungan yang tinggi jika merasa lingkungan tidak dapat 

diprediksi dan tidak dapat memahami bagaimana komponen lingkungan akan 

berubah. 

Berjalanya kinerja manajer dengan baik sesuai dengan tujuan organisasi 

tentu tidak lepas dari komitmen organisasi. Komitmen organisasi sebagai dukungan 

kepada seluruh pelaksana dan manajer dalam melakukan kegiatan organisasi dalam 

hal ini tentu berkomitmen dalam partisipasi penyusunan anggaran dan sistem 

pengendalian akuntansi demi tercapainya kinerja manajer yang diharapkan. 

Komitmen organisasi yang kuat akan mendorong para manajer bawahan berusaha 

keras mencapai tujuan organisasi yang mengatakan. Komitmen organisasi dapat 

memunculkan pula ide-ide kreatif dari bawahan sampai manajer untuk berprestasi 

dalam tugasnya (Hartini & Lestari, 2018).  

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen dan 

Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Kinerja Manajer dengan Komitmen Organisasi 

Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada Perum Bulog Kanwil Sumsel dan Babel)”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang mungkin 

ditimbulkan oleh penelitian ini adalah: 

1) Bagaimana pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja 

manajer Perum Bulog Kanwil Sumsel & Babel? 

2) Bagaimana pengaruh ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajer 

Perum Bulog Kanwil Sumsel & Babel? 

3) Bagaimana pengaruh komitmen organisasi dalam memoderasi hubungan 

antara sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja manajer Perum 

Bulog Kanwil Sumsel & Babel? 

4) Bagaimana pengaruh komitmen organisasi dalam memoderasi hubungan 

antara ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajer Perum Bulog 

Kanwil Sumsel & Babel? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Dengan pertanyaan yang diajukan, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1) Untuk menguji pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja 

manajer Perum Bulog Kanwil Sumsel & Babel. 

2) Untuk menguji pengaruh ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja 

manajer Perum Bulog Kanwil Sumsel & Babel. 

3) Untuk menguji pengaruh komitmen organisasi dalam memoderasi hubungan 

antara sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja manajer Perum 

Bulog Kanwil Sumsel & Babel. 
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4) Untuk menguji pengaruh komitmen organisasi dalam memoderasi hubungan 

antara ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajer Perum Bulog 

Kanwil Sumsel & Babel. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, 

antara lain: 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai referensi yang 

dapat menunjang dalam mengembangkan ilmu pengetahuan bagi peneliti 

dimasa yang akan datang. 

2) Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi pemikiran bagi perusahaan 

memperoleh manfaat pengetahuan lebih dalam mengenai sistem 

pengendalian manajemen yang mampu mempengaruhi kinerja manajer 

kedepannya agar lebih baik. 
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