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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT BANK PANIN
CABANG PALEMBANG

Oleh:

Yohana Theresia Evrata Chandrasari ; Badia Perizade ; Zunaidah

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Panin Cabang Palembang.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap PT Bank Panin cabang
Palembang pada tahun 2023 sebanyak 117 karyawan. Penentuan jumlah sampel
yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah dengan metode sensus
(sampling jenuh) yang merupakan teknik penentuan sampel bila semua anggota
populasi digunakan sebagai sampel. Hasil dari analisis linier berganda
menunjukkan bahwa pelatihan dan motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Pelatihan, perlu adanya riset dalam memuilih
mengenai vendor, instruktur pelatihan serta materi pelatihan. Pada kategon
instruktur, karyawan merasakan ada beberapa instruktur pada pelatihan belum
terlalu menguasai materi pelatihan yang disampaikan. Motivasi kerja, diharapkan
perlu adanya rolling dengan beberapa bagian unit kerja agar hubungan baik tetap
terjalin antara pegawai. Selain itu juga perlu adanya penambahan kegiatan diluar
jam kantor seperti makan bersama, family gathering yang bertujuan untuk
memberikan hubungan yang lebih harmonis kepada sesama pegawal maupun
atasan.

Kata Kunci: Pelatihan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRAINING AND WORK MOTIVATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT BANK PANIN PALEMBANG
BRANCH

By:
Yohana Theresia Evrata Chandrasari ;: Badia Perizade ; Zunaidah

This studv was conducted to determine the effect of training and motivation on
employee performance at PI" Bank Panin Branch Palembang. Palembang Branch.
The population in this study were all permanent employees of PI' Bank Panin
Palembang branch in 2023 as many as 117 employees. Determination of the number
of samples used by the author in this study is by the census method (saturated
sampling). method (saturated sampling) which is a sampling technique when all
members of the population are used as samples. The results of multiple linear
analysis show that training and work motivation have a positive and significant effect
on employee performance. Training, there needs to be research in choosing about
vendors, training instructors and training materials. In the instructor category,
employees feel that some instructors in the training have not really mastered the
training material presented. Work motivation, it is expected that there is a need for
rolling with several parts of the work unit so that good relations are maintained
between employees. In addition, there is also a need for additional activities outside
of office hours such as eating together, family gathering which aims to provide a
more harmonious relationship with fellow employees and superiors.

Keywords: Training, Work Motivation, Employee Performance
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan industri perbankan umum nasional di Indonesia yang sangat
pesat menyebabkan ketatnya persaingan antar bank sehingga perusahaan dituntut
untuk mampu mengoptimalkan manajemen demi menjamin keberlangsungan hidup
perusahaan dan mampu bersaing dengan perusahaan lain. Untuk mengoptimalkan
manajemen, maka dibutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten dan
berkualitas. Manajemen sumber daya manusia adalah rancangan sistem-sistem
formal dalam sebuah organisasi untuk memastikan penggunaan bakat manusia
secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan-tujuan organisasional (Mathis &

Jackson, 2017).

Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam
menjalankan usaha pada suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Kinerja
merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya menurut
kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan (Robbins, 2016). Dalam
mengukur kinerja dapat dilihat dari kualitas dan kuantitas kerja karyawan, tanggung
jawab terhadap pekerjaan, kerjasama antar rekan kerja dan inisiatif setiap
karyawan. Dengan 2 pengukuran kinerja tersebut dapat dilihat pencapaian kerja
mengalami penurunan atau kenaikan terhadap perusahaan Menurut Hermanto &

Herawati (2019) kinerja karyawan menjadi sangat penting karena panurunan



kinerja baik individu maupun kelompok dapat memberi dampak yang berarti dalam

suatu perusahaan.

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan PT Bank Panin, Tbk Cabang
Palembang Periode Tahun 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Bobotredllat - ety () e 00 e 00 e, (%) e (%)
<35 Buruk - - - - - - - - - _
36-51  Kurang 2 171 7 5.98 8 6.84 8 6.84 9 7.69
52-67  Cukup 23 19.66 27 23.08 34 29.06 40 34.19 29 24.79
68-83  Baik 62 52.99 58 49.57 53 4530 55 47.01 60 51.28
84-98 ]s;;‘i‘fat 21 17.95 19 16.24 18 15.38 12 1026 16 13.68
99> Istimewa 9 7.69 6 513 4 342 2 171 3 256
Total Karyawan 117 100 117 100 117 100 117 100 117 100

Sumber Data: Divisi HR PT Bank Panin, Tbk Cabang Palembang, 2023

Pada Tabel 1.1 di atas dapat dilihat kinerja karyawan PT Bank Panin, Tbk
cabang Palembang selama periode tahun 2018-2022. Kinerja karyawan dengan
predikat kurang dengan bobot 36-51 menunjukkan jumlah karyawan terbanyak
pada tahun 2022 sebanyak 9 karyawan dengan persentase 7,69%. Sedangkan
kinerja karyawan dengan predikat istimewa dengan bobot 99> menunjukkan jumlah
karyawan terbanyak pada tahun 2018 dengan persentase 7,69%. Hal ini
menunjukan bahwa masih banyak karyawan yang kurang termotivasi dalam
bekerja, ditunjukkan dengan kurangnya semangat dalam bekerja sehingga
menyebabkan kinerja karyawan kurang optimal. Selain itu perlu menjadi perhatian
bagi PT Bank Panin, Tbk cabang Palembang agar dapat mewujudkan visinya
menjadi Bank pilihan utama bagi nasabah individu dan bisnis dengan kearifan lokal
serta unggul dalam layanan dan kinerja. Oleh karena itu, dalam meningkatkan

kinerja karyawan, maka perlu diperhatikan mengenai pelatihan dan motivasi kerja.



PT Bank Panin Indonesia Tbk (berbisnis dengan nama PaninBank) adalah
sebuah bank yang berkantor pusat di Jakarta. Hingga akhir tahun 2021, bank ini
memiliki 1 kantor wilayah, 57 kantor cabang, dan 455 kantor cabang pembantu
yang tersebar di seluruh Indonesia, serta 1 kantor perwakilan di Singapura. Bank
ini didirikan pada tanggal 17 Agustus 1971 sebagai hasil penggabungan dari Bank
Kemakmuran, Bank Industri Djaja Indonesia, dan Bank Industri dan Dagang
Indonesia. Pada tahun 1972, bank ini mendapat izin untuk beroperasi sebagai bank
devisa. Pada tahun 1973, bank ini berpartisipasi dalam proses pembentukan Private
Development Finance Company of Indonesia Ltd dan Mutual International Finance
Corporation Ltd. Pada tahun 1974, Bank Lingga Harta digabung ke dalam bank ini,
dan pada tahun 1975, Bank Pembangunan Ekonomi dan Bank Pembangunan
Sulawesi juga digabung ke dalam bank ini. Pada tahun 1978, bank ini mendapat
bantuan teknis dari Credit Lyonnais asal Prancis. Pada tahun 1980, bank ini
meresmikan gedung kantor pusat baru di Senayan, Jakarta.

Pada tahun 1982, bank ini menjadi bank pertama yang melantai di Bursa
Efek Jakarta. Bank ini kemudian juga mendirikan Clipan Leasing melalui kerja
sama dengan Credit Lyonnais & Overseas Trust Bank. Pada tahun 1986, bank ini
menjalin co-branding dengan AMEX Gold Card. Pada tahun 1989, untuk pertama
kalinya, bank ini mendapat pendanaan dari luar Indonesia melalui kerja sama
dengan ASEAN Finance Corporation Ltd. Pada tahun 1990, bersama Westpac
Banking Corporation asal Australia, bank ini mendirikan Westpac PaninBank.
Pasca krisis finansial Asia 1997, bank ini masuk dalam kategori 'A' sehingga tidak

perlu mengikuti program rekapitalisasi dari pemerintah. Pada tahun 2016, bank ini



bergabung ke jaringan ATM PRIMA dan meneken co-branding dengan
Flazz BCA. Pada tahun 2017, bank ini meneken kesepakatan strategis
mengenai uang elektronik dengan Bank Mandiri. Pada bulan Mei 2022, bank ini
mendonasikan Rp 300 milyar ke Yayasan Satria Budi Dharma Setia untuk

digunakan membangun Bank Data Genomik Manusia Indonesia.

Pelatihan merupakan proses mengajarkan karyawan baru atau yang ada
sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk menjalankan pekerjaan
mereka. Pelatihan merupakan salah satu usaha dalam meningkatkan mutu sumber
manusia dalam dunia kerja. Pegawai baik yang baru atau pun yang sudah bekerja
perlu mengikuti pelatihan (Dessler, 2011). Pelatihan merupakan suatu usaha
peningkatan knowledge dan skill seorang karyawan untuk menerapkan aktivitas

kerja tertentu (Flippo, 2012).

Pelatihan, seminar, dan workshop yang melibatkan karyawan dengan
berbagai level dari jajaran direksi, anak perusahaan hingga karyawan baru untuk
meningkatkan kemampuan soft skill dan hard skill karyawan setiap triwulan sekali.
Program ini dilaksanakan dalam rangka meningkatkan kompetensi (knowledge,
skill dan attitude) dengan berbagai tahapan. Orientasi berprestasi dan nilai
perusahaan bertujuan untuk memberikan pengetahuan dan keterampilan dalam
mengelola, meningkatkan, dan mempertahankan motivasi yang tinggi, memberikan
pemahaman terhadap nilai-nilai dan perilaku inti perusahaan, serta mempersiapkan
mental sebagai seorang pekerja (Kleo, 2020). Human resource memegang peranan

penting dalam memastikan bahwa pengelolaan karyawan telah dilakukan dengan



tepat dalam rangka memastikan produktivitas bisnis perusahaan tetap terjaga pada

saat pandemi virus corona (Mandey & Sahanggamu, 2014).

Tabel 1.2. Program Pelatihan Bank Panin Cabang Palembang

No Program Kegiatan Sasaran Indikator Ketercapian
1 Product Knowledge: Sosialisasi jasa layanan Seluruh Peserta memahami system layanan
Cash Management internet banking yang Karyawan internet banking
didesain untuk memenuhi
kebutuhan nasabah
2 Standar Kehati-hatian Sosialiasi penerapan Seluruh Peserta memahami dan mampu
Dalam Perbankan program anti pencucian Karyawan menerapkan APU dan PPT
uang dan pencegahan
pendanaan terorisme
(APU dan PPT)
3 Product Knowledge: ~ Sosialisasi produk produk Seluruh Peserta memahami produk dan
Product Funding funding karyawan mampu menawarkan product
Funding
4 Product Sosialisasi produk Staff o Staff operational: memahami
Knowledge: Wealth investasi Operational: dasar dasar produk investasi,
Management Dasar o Staff selling: memahami dan
Staff Selling meningkatkan portofolio nasabah
5 Product Knowledge: Sosialisasi fitur fitur dari Seluruh Peserta memahami dan mampu
Panin One Access Panin One Access Karyawan memberikan solusi terhadap
nasabah
6  Kode Etik Perbankan  Sosialisasi pedoman etika Seluruh Peserta memahami dan menerapkan
dan perilaku perban Karyawan pedoman dalam aktivitas sehari hari
yang diselaraskan dengan nilai nilai
inti perusahaan
7 Security Awareness ~ Sosialisasi keamanan data Seluruh Peserta memahami dan
dan aset Karyawan meningkatkan kesadaran akan
keamanan data dan informasi
perusahaan
8 Product Knowledge:  Sosialisasi fitur dasar dan Seluruh Peserta memahami dan mampu
Kredit Express dan program kartu kredit Karyawan meningkatkan pengguna dari kredit
Credit Card Panin express dan kartu kredit.
9 Selling Skill Pelatihan Teknik dalam Staff o Staff operasional: memahami
menjual produk Operasional dasar dasar teknik selling.

Staff Selling o Staff selling: memahami dan
mampu menyakinkan customer
untuk menggunakan produk yang
ditawarkan

10 Negotiation Skills ~ Pelatihan teknik negosiasi Staff o Staff operasional: memahami

Operasional teknik-teknik dasar negosiasi

Staff Selling e Staff operasional: memahami
teknik negosiasi secara
mendalam dan menciptakan
kesepakatan dan keuntungan

11 Konsolidasi & Sosialiasi dalam Seluruh Peserta diharapkan mampu
motivational penguatan struktur Karyawan meningkatkan kinerja dan

perusahaan dan
memberikan motivasi

produktivitas dengan lebih baik

Sumber: Data Internal Panin Bank, Relation Management Program, 2022



Pada Tabel 1.2 menunjukkan agenda acara relationship management
program (internal). PT Bank Panin, Tbk dalam mengembangkan dan meningkatkan
kinerja pegawainya. Program kegiatan pelatihan ini diadakan setiap tahun oleh PT
Bank Panin, Tbk cabang Palembang. Program pelatihan ini wajib diikutin oleh
seluruh karyawan, baik bagian Operational Officer maupun Sales Officer. Untuk
program Product Knowledge: Wealth Management, selling Skill dan Negotiation
Skills, untuk bagian team operational pelatihan yang diajarkan hanya bagian
dasarnya, untuk team sales pelatihan diajarkan secara mendalam guna dapat
menerapkan dan mencapai kinerja yang baik. Untuk itu perlu adanya kajian jenis
pelatihan apa yang diperlukan karyawan untuk dapat meningkatkan kinerja.
Dengan pelatihan yang diberikan akan berdampak dengan hasil kerja yang

dihasilkan karyawan dan dapat memenubhi target yang ditetapkan perusahaan.

Tabel 1.3. Realisasi Program Pelatihan Bank Panin Cabang Palembang
Periode Tahun 2018-2022

. Target . . Realisasi Jenis
Tahun Jumlal! Jenis Pelatihan Reallsa§1 Jenis Pelatihan
Pelatihan Pelatihan

(%) (%)
2018 11 100 7 63,6
2019 11 100 8 72,7
2020 11 100 5 454
2021 11 100 5 454
2022 11 100 5 454

Sumber Data: Annual Report Bank Panin Cabang Palembang, 2023

Pada Tabel 1.3 menunjukan bahwa realisasi program pelatihan yang
dilaksanakan oleh PT Bank Panin, Tbk cabang Palembang selama 5 tahun terakhir
periode 2018 — 2022 menunjukan bahwa pada tahun 2018 realisasi pelatihan

mencapai 63,6 %. Pada tahun 2019 mengalami kenaikan sebesar 72,7 %, namun



pada tahun 2020 realisasi pelatihan mengalami penurunan sebesar 45,4 %. Pada
tahun 2021 realisasinya 45,4 % dan pada tahun 2022 sebesar 45,4 %. Realisasi
program pelatihan yang diselenggarakan oleh PT Bank Panin, Tbk cabang
Palembang mengalami penurunan dari tahun 2018 hingga tahun 2022 sehingga
dapat menjadi salah satu faktor kinerja karyawan menjadi kurang optimal.
Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh pelatihan
terhadap kinerja karyawan diantaranya yang dilakukan oleh Darmadi, Suryani, &
Sari (2022); Kurniawan & Susanto (2021); Appiah (2020); Sitepu (2020); Rohman,
Badia, & Marlina (2019); Motlokoa, Sekantsi, & Monyolo (2018) yang
menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari Husna,
Suarman, & Ngadlan (2018) yang menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh
negative dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda juga
ditunjukkan pada penelitian dari Paramarta & Astika (2020); Ningsi, Alhabsji, &
Utami (2017) menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian dari Priyanto (2018)
menunjukkan pelatihan berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap kinerja

karyawan

Tabel 1.4 Demografi Karyawan Bank Panin di Indonesia Tahun 2018-2022

Jumlah Karyawan

Gender 2022 2021 2020 2019 2018
Laki-laki 3248 3367 3502 3668 3816
Perempuan 4202 4253 4343 4523 4723

Total 7450 7620 7845 8191 8539

Sumber Data: Annual Report Bank Panin Tahun 2022
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Berdasarkan data pada Tabel 1.4, informasi tentang demografi karyawan
Panin Bank pada 5 (lima) tahun terakhir. Pada 31 Desember 2022, jumlah karyawan
Panin Bank se Indonesia tercatat sebanyak 7.450 karyawan, lebih rendah jika
dibandingkan jumlah karyawan tahun 2021 sebanyak 7.620 karyawan. Jumlah
penurunan ini disebabkan karena mayoritas karyawan yang belum mencapai tingkat
kepuasan yang diinginkan oleh karyawan bank Panin. Penurunan jumlah karyawan
juga terjadi di bank Panin Cabang Palembang, namun dikarenakan posisi karyawan
yang mengajukan pengunduran diri selalu digantikan oleh karyawan baru dengan
tingkatan fresh graduade sehingga jumlah karyawan di Bank Panin Cabang
Palembang tidak terlihat penurunan dibandingkan dengan total jumlah karyawan
Bank Panin Seindonesia. Dalam mencapai kinerja karyawan sesuai dengan target

dan tujuan organisasi maka dibutuhkannya motivasi kerja di setiap karyawan.

Motivasi merupakan kekuatan yang dapat mendorong manusia untuk
melakukan pekerjaan dengan baik. Peran perusahaan dalam memberi motivasi
kepada karyawan dengan tujuan agar produktifitas kinerja setiap karyawan dapat
mencapai kepuasan kerja. Dalam memotivasi karyawan tidaklah mudah karena
perusahaan harus mengerti keingingan dan kebutuhan masing masing karyawan.
Kebutuhan pencapaian, kekuasaan dan hubungan atau afiliasi merupakan tiga
kebutuhan penting dalam memotivasi karyawan. Kebutuhan karyawan untuk
mendapatkan promosi jabatan, kebutuhan untuk dapat membuat orang lain
berperilaku sedemikian rupa dan kebutuhan akan hubungan yang lebih erat dengan

sesama rekan kerja, seperti yang dijelaskan pada teori McClelland (2020). Jika



dalam memotivasi berhasil maka perusahaan akan mendapatkan kinerja karyawan

yang optimal.

Pada hasil penelitian Pham, Huang, & Do (2022); Arianindita (2021);
Shahzadi, Javed, Pirzada, Nasreen, & Khanam (2020); Paramarta & Astika (2020);
Cote (2019); Olusadum & Anulika (2018) menyatakan bahwa motivasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan
hasil penelitian dari Syawal (2018) menunjukkan hasil bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil
penelitian yang berbeda juga ditunjukkan pada penelitian dari Luhur (2018) yang
menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan

terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
didapat rumusan masalah penelitian yaitu pelatihan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Bank Panin cabang Palembang serta adanya hasil atau
kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda-beda tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan (research gap). Pada penelitian ini dilakukan
pengujian lebih lanjut terhadap temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel
independen pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bank
Panin cabang Palembang. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Bank Panin Cabang Palembang”.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang,
maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:
1) Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Panin
cabang Palembang?
2) Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bank
Panin cabang Palembang?
1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapat bukti empirik dengan cara
menganalisis sebagai berikut:
1) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh pelatihan
terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Panin cabang Palembang.
2) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Panin Cabang Palembang.
1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan kepustakaan yang
merupakan informasi tambahan yang berguna bagi pembaca dan dapat
memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak-pihak yang mempunyai

permasalahan yang sama atau ingin mengadakan penelitian lebih lanjut.
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1.4.2. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan
dalam mengevaluasi dan meningkatkan kinerja perusahaan melalui peningkatan
kinerja karyawan yang didukung oleh pemberian pelatihan dan peningkatan

motivasi kerja yang diberikan kepada karyawan.
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