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ABSTRAK 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat kebutuhan internet yang 

mempengaruhi pengunjung website semakin meningkat dan dapat menyebabkan 

kegagalan fungsi pada web server. maka dari itu sebuah sistem monitoring 

dibutuhkan untuk memantau web server Ketika mengalami gangguan, konfigurasi 

server dan mengimplementasi source code untuk menghubungkan web server 

agar notifikasi kegagalan muncul pada bot instant messaging, Serta melakukan 

pengujian hasil sistem pada source code tersebut, pengujian ini bertujuan untuk 

mengetahui bahwa sistem berjalan dengan baik. Dari hasil pengujian tersebut 

notifikasi kegagalan pada web server akan muncul melalui bot intant messaging, 

notifikasi yang muncul berupa aggressive push notification yang dimana 

notifikasi akan muncul secara berulang apabila web server mengalami gangguan 

dan jika tidak terjadinya gangguan maka bot tidak akan mengirimkan notifikasi 

pesan apapun. 

Kata kunci : Web Server, Bot, Instant Messaging, Push Notification  
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IMPLEMENTATION OF A WEB SERVER CLIENT REQUEST SERVICE 

FAILURE SYSTEM USING AGGRESSIVE PUS NOTIFICATION ON 

BOT INSTANT MESSAGING 

 

By : 

 

Dea Ananda 

09040581923009 

 

ABSTRACT 

 

With the increasingly rapid development of technology, internet needs that affect 

website visitors are increasing and can cause web server malfunctions. therefore 

a monitoring system is needed to monitor the web server when it experiences 

problems, configure the server and implement the source code to connect the web 

server so that failure notifications appear on the instant messaging bot, as well as 

testing the system results on the source code, this testing aims to find out that the 

system runs well. From the test results, notification of failure on the web server 

will appear via an instant messaging bot. The notification that appears is in the 

form of an aggressive push notification, where the notification will appear 

repeatedly if the web server experiences a problem and if there is no problem, the 

bot will not send any message notifications. 

Keywords: Web Server, Bot, Instant Messaging, Push Notification  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dapat membantu masyarakat 

dalam memudahkan pekerjaan sehari-hari dengan memanfaatkan teknologi 

Internet, salah satunya website untuk mengetahui berbagai sumber informasi. 

Layanan publik sekarang ini telah banyak yang tersedia melalui website, hal ini 

akan sangat memudahkan masyarakat untuk mengaksesnya. Adanya website akan 

memudahkan masyarakat dalam mencari tahu informasi layanan publik yang 

mereka butuhkan.  

Dalam hal ini kebutuhan internet yang mempengaruhi pengunjung website 

yang semakin meningkat dan dapat menyebabkan kegagalan fungsi pada web 

server tersebut. Web server merupakan sebuah software yang memberikan 

layanan berupa data yang berfungsi untuk menerima permintaan HTTP atau 

HTTPS dari klien atau yang dikenal dengan web browser. Jika ada permintaan 

dari browser maka web server akan memproses permintaan itu kemudian 

memberikan hasil prosesnya berupa data yang diinginkan Kembali ke browser. 

Oleh karena itu diperlukan sebuah fasilitas pendukung yaitu sistem monitoring 

agar server administrator dapat memantau server ketika adanya masalah di 

server, meskipun tidak berada di depan komputer [1]. 

Pada penelitian ini memanfaatkan bot telegram sebagai media notifikasi 

yang diketahui bahwa telegram adalah salah satu aplikasi instant messaging yang 

realtime, telegram akan memberikan notifikasi Ketika adanya gangguan atau 

masalah yang terjadi pada server yang dimonitoring. Notifikasi yang muncul 
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berupa  push notifikasi yaitu pesan singkat yang akan dikirimkan melalui server 

dan akan muncul di bot telegram[2].  

Beberapa penelitan terkait dengan sistem monitoring dilakukan oleh 

beberapa penelitian, pada penelitian Rija Rizki Tahun 2018 menggunakan metode 

observasi untuk melakukan monitoring, penulis melihat bahwa server 

administrator harus standby untuk memantau aktifitas pada server agar dapat 

mengetahui notifikasi alert yang muncul pada bot telegram,  Akan tetapi pada 

penelitian sebelumnya notifikasi yang dikirim muncul hanya sekali saja apabila 

terjadi gangguan pada server, untuk memudahkannya akan ditambahkan 

aggressive push notifikasi yaitu berupa notifikasi secara berulang dalam waktu 

yang telah ditentukan.  

Aggressive push notification merupakan salah satu push notifikasi yaitu 

sebuah pesan yang muncul pada layar gadget, personal komputer, tablet maupun 

smartphone dan kata aggressive yang berarti mengganggu. Pada penelitian 

sebelumnya notifikasi ini digunakan untuk mendeteksi notifikasi yang 

mengganggu seperti notfikasi berupa iklan ataupun notifikasi yang berupa spam 

yang tidak penting[3]. Oleh karna itu dalam penelitian ini akan menggunakan 

aggressive push notification sebagai notifikasi yang muncul pada bot telegram 

Ketika terjadinya gangguan pada server yang dimonitoring. Dari penjelasan 

tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ 

IMPLEMENTASI SISTEM KEGAGALAN FUNGSI LAYANAN 

PERMINTAAN CLIENT WEB SERVER MENGGUNAKAN AGGRESSIVE 

PUSH NOTIFICATION PADA BOT INSTANT MESSAGING ” 
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1.2 Tujuan  

Adapun tujuan pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Merancang dan membangun sistem untuk monitoring kegagalan fungsi web 

server menggunakan aggressive push notification melalui bot instant 

messaging  

2. Untuk mengetahui sistem bot yang dirancang akan otomatis mengirimkan 

notifikasi melalui instant messaging apabila terjadi kegagalan/gangguan   

1.3 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah : 

1. Dapat membangun sistem yang memantau web server meggunakan bot instant 

messaging 

2. Dapat memantau keadaan web server dan klien yang mengalami kegagalan 

layanan permintaan secara otomatis memalui bot instant messaging 

1.4 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini, sebagai berkut : 

1. Bagaimana cara merancang sistem kegagalan fungsi layanan permintaan klien 

web server menggunakan aggressive push notification melalui bot instant 

messaging. 

2. Bagaimana menggunakan tool telegram API sebagai aggressive push 

notification melalui bot instant messaging. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Penelitian penulis berfokus pada kegagalan fungsi web server 
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2. Data yang dikirimkan pada bot instant messaging berupa informasi notifikasi 

web server jika mengalami kegagalan fungsi. 

1.6 Metode Penelitian 

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah : 

1. Metode literatur 

Pada metode literatur merupakan mengumpulkan informasi yang berhubungan 

dengan penyusunan projek dari buku, jurnal, dan internet yang berjudul 

Implementasi sistem kegagalan fungsi layanan permintaan Client Web Server 

menggunakan Aggressive Push Notification pada Bot Instant Messaging.  

2. Metode Observasi 

Melakukan penerapan secara langsung di tempat penelitian. 

3. Metode Konsultasi  

Pada metode ini melakukan beberapa tanya jawab pada dosen pembimbing untuk 

menyelesaikan laporan saat pembuatan dan perancangan. 

4. Metode Implementasi dan Pengujian 

Pada metode ini dimana kebutuhan perangkat, penulisan kode program, dan 

penerapan rancangan diagram diterapkan. Serta melakukan pengujian hasil pada 

program tersebut, pengujian ini bermaksud agar dapat mengetahui apakah sistem 

berjalan dengan baik dan data yang didapat pada tahapan ini menentukan apakah 

sistem dapat menjawab permasalahan yang telah dirumuskan. 

1.7 Sistematika Penelitian   

Untuk memudahkan proses penyusunan Tugas Akhir dan memperjelas isi setiap 

bab, maka dibuat uraian sistematis sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini meliputi topik penelitian dasar, termasuk latar belakang, tujuan, manfaat, 

rumusan masalah, batasan masalah, metodologi penelitian, serta teori sistem 

penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini memberikan penjelasan tentang bagaimana teori masalah yang akan 

digunakan pada penelitian ini, berdasarkan sumber dari penelitian sebelumnya.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan gambaran sistematis tentang proses penelitian. Penjelasan 

pada bab ini meliputi tahapan perancangan sistem dan penggunaan metode  

penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan tentang hasil pengujian yang dilakukan dan membahas 

informasi yang diperoleh dari hasil pengujian tersebut. Pembahasan data akan 

didasarkan pada kriteria yang telah ditentukan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi ringkasan hasil percobaan didasarkan pada yang dibahas dalam Bab 

I, dan memberikan informasi tambahan untuk penelitian lebih lanjut.  
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