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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1. 1 Latar Belakang  

SDM adalah satu kumpulan atau individu dan digunakan dalam suatu 

organisasi untuk bergerak, menjalankan dan membuat rencana (planning) yang 

memudahkan tercapainya tujuan organisasi. 

Menurut Kalesaran (2019) SDM merupakan elemen penting yang mengontrol 

maju atau mundurnya suatu organisasi. Setiap organisasi perlu dan berupaya untuk 

menghasilkan SDM yang berkualitas agar dapat memenuhi tujuan yang bersifat 

hierarki. Organisasi membutuhkan tenaga kerja dengan kinerja dan prestasi yang 

baik dan hebat harus membangun sifat SDM dengan melakukan pelatihan - 

pelatihan yang pas terhadap apa rencana organisasi. 

 SDM ialah suatu sistem persiapan, pelaksanaan dan pemeliharaan yang 

bermaksud mengawasi orang (pekerja atau pegawai) agar pelaksanaannya 

maksimal, (The Chartered Institute and Development). Notoatmodjo (2019) 

menyatakan bahwa SDM sebagai salah satu bagian yang sangat vital dalam 

organisasi yang merupakan aset penentu guna meraih target seperti visi dan misi 

organisasi. 

Teknik yang yang bisa dibuat oleh instansi atau organisasi untuk lebih 

mengembangkan pelaksanaan kinerja yang representatif yaitu dengan memberikan 

promosi secara adil dan tidak memihak serta menempatkan pekerja pada posisi 
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yang tepat. Kemajuan tersebut dilakukan untuk mendorong para pekerja agar lebih 

mengembangkan pelaksanaannya sehingga kinerja organisasi pun semakin 

meningkat. Sesuai pendapat yang disampaikan Hasibuan (2017), promosi 

(promotion) memegang peranan penting bagi setiap pekerja, promosi adalah suatu 

hal yang sangat diharapkan oleh pegawai. promosi menyatakan  rasa percaya dan 

afirmasi organisasi terhadap kapasitas dan kemampuan pegawainya untuk berada 

pada pangkat diatasnya. Melakukan promosi pekerja jadi mempunyai kedudukan 

dan keistimewaan lebih baik dan memberikan etos kerja yang lebih sehingga 

kinerjanya akan meningkat. 

Mutasi adalah pertukaran pekerja dari suatu tempat atau divisi ke tempat lain 

namun pada tingkat yang sama dengan pekerjaan mereka sebelumnya. Tujuan dari 

mutasi adalah untuk mengurangi atau menghindari kejenuhan para pegawai, 

menciptakan keselarasan antara jumlah pekerja dan posisi yang tersedia. Siswanto 

(2017) mutasi adalah suatu tindakan instansi yang dihubungkan dengan pertukaran 

kemampuan, kewajiban dan status usaha sehingga pegawai atau angkatan kerja 

menjadi semangat dan kinerja yang sebesar-besarnya.. Mutasi seringkali 

disalahartikan dan dianggap sebagai pendisiplinan atas suatu kesalahan atau karena 

adanya permasalahan yang terjadi antara pegawai dengan atasannya, namun 

sebenarnya mutasi dilakukan demi mengurangi rasa lelah pekerja dalam bekerja 

dan untuk memuaskan para pegawai sesuai minat dan bidang kewajibannya 

masing-masing. 

 Kinerja pegawai pada suatu tempat adalah hal yang vital guna menjaga 

konsistensi instansi, sebab jika presentasi performa pegawai tidak baik maka akan 
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mempengaruhi tingkat efisiensi organisasi dan mengakibatkan organisasi menjadi 

kurang mampu bersaing dengan para pesaingnya. Seperti yang diungkapkan 

Marbawi (2016) kinerja adalah tingkatan seberapa besar komitmen yang diberikan 

seorang pekerja terhadap organisasi. Komitmen ini mencakup jumlah hasil, mutu 

hasil dan lama masa yang diharapkan dalam pengerjaan hasil, tingkat partisipasi 

dalam pekerjaan dan perspektif serupa yang ditunjukkan oleh para pegawai. 

 Beberapa faktor yang bisa dilakukan guna memicu meningkatkan performa 

pegawai adalah promosi jabatan dan mutasi jabatan yang dibuat organisasi guna 

memberi kewajiban yang luas dan diiringi oleh pertambahan kompensasi yang 

didapat. 

 

Tabel 1. 1 Data Promosi Jabatan pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara 

dan Lelang (KPKNL) Palembang Tahun 2020 - 2021 

No Jenis 

kelamin 

Usia Golongan Keterangan Promosi 

1 Laki-laki 29 Penata muda/III/a Sebagai fungsional 

2 Laki-laki 37 Penata/III.c Sebagai pejabat pada 

Sekretariat Jenderal  

3 Laki-laki 45 Pembina/IV.a Pejabat Esselon III 

4 Laki-laki 41 Penata muda/III.a Pejabat fungsional 

5 Laki-laki 38 Penata/III.c Promosi jabatan Esselon IV 

6 Perempuan 53 Penata/III.c Promosi jabatan Esselon IV 

     

7 Laki-laki  44 Penata/III.c Promosi jabatan Esselon IV 

8 Perempuan 35 Penata/III.c Sebagai pejabat fungsional 

9 Laki-laki 34 Penata muda/ III.a Sebagai pejabat fungsional 

10 Laki-Laki 48 Pengatur Tk. I/ II.d Sebagai pejabat fungsional 

11 Perempuan 45 Pengatur Tk. I/ II.d Sebagai pejabat fungsional 

12 Laki-laki 38 Penata muda/ TK. 

I/ III.b 

Sebagai pejabat fungsional 
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13 Laki-laki 34 Penata muda/ III.a Sebagai pejabat fungsional 

14 Laki-laki 34 Penata muda/ III.a Sebagai pejabat fungsional 

Sumber: KPKNL Palembang, 2022 

 

      Pada tahun 2020 Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL) 

melakukan 3 promosi jabatan dilingkungan pegawai terutama golongan Penata 

muda. 

       Selama periode tahun 2021 terdapat 11 rotasi pegawai  yang berbentuk 

promosi jabatan yang dilakukan oleh Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan 

Lelang (KPKNL) Palembang.       

Tabel 1. 2 Data Mutasi Jabatan pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara 

dan Lelang (KPKNL) Palembang Tahun 2018 - 2021 

No Jenis 

kelamin 

Usia Golongan Keterangan Tahun 

 

1 Laki-laki 1971 Pembina Tk. I 

IV.b 

Mutasi sebagai 

Esselon III 

2018 

2 Perempuan 1975 Penata Tk. 

I/III.d 

Mutasi sebagai 

Esselon IV 

2019 

3 Laki-laki 1975 Pembina/ Iva Mutasi sebagai 

Esselon IV 

2019 

4 Laki-laki 1976 Penata Tk. I/ 

IIId 

Mutasi sebagi 

esselon IV 

2019 

5 Perempuan 1975 Pembina/ Iva Mutasi keluar        2021 

6 Perempuan 

 

1975 Pembina/ Iva Mutasi keluar 

sebagai esselon 

IV 

2021 

7 Laki-laki 1969 Pengatur Tk. 

I/ IId 

Mutasi ke 

Jambi 

2021 

8 Laki-laki 1975 Penata Tk. 

I/III.d 

Mutasi ke 

Bogor 

2021 

9 Laki-laki 1970 Penata muda 

Tk. I/III.b 

Mutasi ke jambi 2021 

10 Perempuan 1990 Penata Tk. Id  Mutasi  2021 

Sumber: KPKNL Palembang 2022 

 

        Dalam rentang waktu tahun 2018-2021 terdapat 10 orang pegawai yang 

dimutasi oleh Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL) 
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Palembang yaitu 2018 sebanyak 1 orang, 2019 sebanyak 3 orang, 2020 tidak ada 

mutasi yang dilakukan dan pada tahun 2021 sebanyak 6 orang. 

Tabel 1. 3 Data Kinerja Pegawai pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara 

dan Lelang (KPKNL) Palembang Tahun 2021 

No 

 

Individu Golongan Nilai 

Kinerja 

Kategori 

1 Laki-Laki 

Kelahiran 1993 

Penata Muda / III/a 114.45 Sangat baik 

2 Laki-laki 

Kelahiran 1995 

Pengatur/ II.c 115.92 Sangat baik 

3 Laki-laki 

kelahiran 1995 

Pengatur/ II.c 119.2 Sangat baik 

4 Perempuan 

Kelahiran 1987 

Pengatur Tk. I/ II.d 112.9 Sangat Baik 

5 Laki-laki 

kelahiran 1985 

Penata/III.c 110.25 Sangat Baik 

6 Laki-laki 

kelahiran 1968 

Penata muda Tk.I/ 

III.b 

106.67 Baik 

7 Laki-laki 

kelahiran 1988 

Penata muda/ III.a 108.95 Baik 

8 

 

Perempuan 1990 Penata muda/ III.a 109.87 Baik 

9 Perempuan 

kelahiran 1990 

Penata muda/ III.a 107.65 Baik 

10 Laki-laki 

kelahiran 1992 

Pengatur Tk.I/ II.d 106.98 Baik 

11 

 

Laki-laki 

kelahiran 1976 

Penata/ III.c 104.35 Baik 

12 Laki-laki 

kelahiran 1975 

Penata/ III.c 105.65 Baik 

13 Laki-laki 

kelahiran 1977 

Pembina/ IV.a 108.96 Baik 

14 Laki-laki 

kelahiran 1981 

Penata muda/ III.a 105.65 Baik 

15 Laki-laki 

kelahiran 1987 

Penata muda Tk. 

I/III.b 

107.65 Baik 

16 Laki-laki 

kelahiran 1972 

Penata muda Tk. 

I/III.b 

106.98 Baik 

17 Laki-laki 1972 Penata  Tk. I/III.d 106.74 Baik 

18 Laki-laki 

kelahiran 1984 

Penata/ III.c 105.54 Baik 

19 Laki-laki 

kelahiran 1967 

Penata /III.c 99.65 Cukup baik 
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No Individu Golongan Nilai 

Kinerja 

Keterangan 

20 Perempuan 

kelahiran 1990 

Penata muda Tk. 

I/III.b 

103.65 Baik 

21 Laki-laki 

kelahiran 1979 

Pengatur Tk. I/ II.d 101.25 Baik 

22 Perempuan 

kelahiran 1995 

Pengatur/ II.c 103.35 Baik 

23 Perempuan 

kelahiran 1969 

Penata /III.c 107.56 Baik 

24 Laki-laki 

kelahiran 1978 

Penata /III.c 108.65 Baik 

25 Laki-laki 

kelahiran 1973 

Penata muda /III.a 109.66 Baik 

26 Perempuan 

kelahiran 1987 

Penata muda Tk. I 

/III.b 

108.98 Baik 

27 Perempuan 

kelahiran 1995 

Penata muda /III.a 107.59 Baik 

28 Perempuan 

kelahiran 1963 

Penata Tk. I/ III.d 115.65 Sangat baik 

29 Laki-laki 

kelahiran 1990 

Penata muda/III.a 116.65 Sangat baik 

30 Perempuan 

kelahiran 1990 

Pengatur/ II.c 117.54 Sangat baik 

31 Perempuan 

kelahiran 1987 

Penata /III.c 106.57 Baik 

32 Laki-laki 

kelahiran 1988 

Penata muda/III.a 107.65 Baik 

33 Laki-laki 

kelahiran 1984 

Penata muda Tk. I 

/III.b 

106.54 Baik 

34 Laki-laki 

kelahiran 1988 

Penata muda /III.a 104.56 Baik 

35 Laki-laki 

kelahiran 1988 

Penata muda /III.a 108.87 Baik 

36 Laki-laki 

kelahiran 1974 

Pengatur Tk. I/ II.d 107.13 Baik 

37 Perempuan 

kelahiran 1977 

Pengatur Tk. I/ II.d 105.65 Baik 

 

Keterangan 

1. Nilai Kinerja >110 adalah kategori sangat baik 

2. Nilai Kinerja >100 adalah kategori baik 
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3. Nilai Kinerja <100 adalah kategori cukup 

 Berdasarkan data kinerja diatas pegawai KPKNL Palembang memiliki 

jumlah total pegawai sebanyak 37 pegawai yaitu: laki-laki berjumlah 24 pegawai 

dan perempuan berjumlah 13 orang. Dari 37 orang Pegawai tersebut 8 orang 

memiliki kinerja Sangat baik (>110 nilai kinerja), 28 orang memiliki kinerja yang 

Baik (>100 nilai kinerja) dan 1 Orang memiliki kinerja Cukup baik (<100 Nilai 

kinerja) 

Dari tabel data diatas terdapat beberapa fenomena yang terjadi pada 

KPKNL Palembang diantaranya tingginya angka promosi dan mutasi yang 

dilakukan pada periode tahun 2021. Hal ini membuat penulis tertarik untuk 

melakukakan penelitian pada KPKNL Palembang untuk melihat apakah tingginya 

angka promosi dan mutasi jabatan akan berpengaruh positif atau menjadi suatu hal 

yang membuat para pegawai untuk memacu kinerja mereka atau malah sebaliknya. 

Rahayu Suharni(2017), pada penelitian yang berjudul Pengaruh promosi 

jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT. Garuda Metalindo menunjukan  

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja. Hal ini  menunjukan bahwa 

adanya promosi jabatan yang akan dilakukan mendorong para pegawai untuk 

meningkatkan performa atau kinerja yang mereka miliki. 
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1. 2  Rumusan Masalah  

Berdasakan uraian yang telah dikemukan diatas maka peneliti dapat merumuskan 

masalah yaitu: 

1. Apakah promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai KPKNL Palembang 

2. Apakah Mutasi jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai KPKNL Palembang 

 

1. 3  Tujuan  Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh promosi terhadap kinerja pegawai KPKNL 

Palembang. 

2. Mengetahui pengaruh mutasi terhadap kinerja pegawai KPKNL 

Palembang. 

 

1. 4 Manfaat Penelitian 

        Penelitian dilakukan dengan harapan atau tujuan dapat memberikan manfaat 

bagi pembaca sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Menambah sumbangsih pemikiran dalam teori-teori berkaitan dengan 

promosi dan mutasi jabatan dan juga teori yang berhubungan dengan kinerja 

pegawai. 

2. Manfaat Praktis 
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Menambah sudut pandang lain bagi KPKNL Palembang untuk 

menanggulangi persoalan menyangkut promosi dan mutasi jabatan guna memacu 

kinerja (performance) pegawai. 
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