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ANALISA
PENGENDALIAN PROSES TAIIAP PELAKSANAAN FINISLIING 

BERDASARKAN ISO 9001 : 2000 
PADA PROYEK PEMBANGUNAN PALEMBANG INDAH MALL

ABSTRAKSI

Banyak Analisis mengatakan bahwa pengganguran yang tinggi disebabkan oleh 
“ krisis produktivitas “ . Sepintas saja, pemecahan sangat sederhana yaitu dengan 
meningkatkan produktivitas para pekerja. Produktivitas adalah rasio apa yang 
dimasukkan dalam proses produksi ( input ) dengan apa yang dihasilkan ( ouput ). 
Diharapkan solusi yang tepat adalah Para pekerja yang mempunyai motivasi yang 
lebih besar sehingga menjadi lebih produktif melalui Program Manajemen Mutu 
Pengendalian Proses pada Sistem Standart ISO 9000.

Konsep dasar Quality Control adalah anggapan bahwa penyebab persoalan mutu atau 
produksi tidak diketahui oleh para pekarja dan manajemen. Dalam hal ini juga 
diharapkan bahwa pekerja memiliki pengetahuan yang siap pakai, kreatif, dan dapat 
dilatih untuk menggunakan kreatifitas alamiah dalam memecahkan persoalan 
pekerjaan. Untuk penerapan lebih lanjut pengendalian merupakan pendekatan yang 
membina manusia dan bukannya pendekatan dengan penggunakan manusia. 
Pengendalian tersebut bertujuan agar setiap pekerja menjadi pengambil keputusan 
sepanjang hal tersebut menyangkut dengan pekerjaannya.

PT Total Bangun Persada sebagai kontraktor utama dalam Pembangunan Palembang 
Indah Mali, telah menerapkan standar ISO 9000. Hal ini merupakan komitmen 
perusahaan terhadap peningkatan system manajemen mutunya untuk memenuhi 
kepuasan pelanggan yang juga berorientasi terhadap peningkatan daya saing 
perusahaan dengan standar mutu ISO 9001 : 2000.

Analisa yang digunakan mengacu pada Standar Internasional ISO 9001 : 2000 
dengan menggunakan metode Scoring ( pembobotan ) dan akan diperoleh tingkat 
keberhasilan dalam pengendalian proses tahap pelaksanaan finishing di lokasi 
perusahaan dan lingkungan proyek konstruksi. Hasil penelitian yang dilakukan pada 
proyek Palembang Indah Mali, dengan obyek penelitian Kontraktor Utama 
menunjukkan bahwa Pengendalian Proses pada Tahap Pelaksanaan Finishing 
dilaksanakan pada pada proyek ini berjalan sangat baik, maksimal, dan 
berhasil.
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sangat
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam Bisnis Properti maupun Jasa Konstruksi di era Globalisasi ini 

diperlukan suatu perkembangan yang harus meningkatkan mutu dalam 

pembangunan - pembangunan yang menuntut adanya suatu jaminan. Jaminan 

tersebut dapat berupa kebijakan mutu yang memiliki tujuan akhir berupa sasaran 

yang berorientasi pada Pengembangan Sumber Daya Manusia itu sendiri. 
Untuk perkembangan suatu organisasi ataupun perusahaan setidaknya

i
mutu

sudah dapat berkompetisi dalam mencapai suatu konsep, ide, metode, dan proses 

sehingga akan tercipta suatu tujuan akhir yang dapat menjadi suatu alat ataupun 

teknik bagi kemajuan system itu sendiri.
Standar Internasional - ISO 9001 : 2000 merupakan salah satu standarisasi 

yang banyak digunakan perusahaan - perusahaan dalam mencapai kinerja yang 

efektif dan efisien. Untuk kinerja Perusahaan yang efektif dan efisien dibutuhkan 

suatu proses dan hasil kerja yang optimal, dengan biaya yang terbaik, tepat waktu 

serta memiki keamanan dalam bekerja.
Dalam pemenuhan stardarisasi ISO 9001 - 2000 salah satu yang yang 

harus diperhatikan adalah Pengendalian Proses yang menjadi bagian dari 
Prosedur Mutu yang harus dijalankan oleh suatu Perusahaan yang bergerak dalam 

bidang konstruksi. Di dalam perkembangannya PT. Total Bangun Persada 

memiliki stardarisasi ISO 9001 — 2000 yang menjadi suatu tanggung jawab atas 

komitmennya didalam penerapan manajemen mutu ISO 9001 - 2000 untuk setiap 

Proses Pelaksanaan Proyeknya.

Di dalam menjalankan Manajemen Mutu diperlukan Sumber Daya 

Manusia yang handal, infrastruktur yang memadai, serta waktu yang tidak sedikit

1



di dalam perkembangannya. Sumber Daya Manusia yang memiliki kompetensi, 

baik itu dibidang pendidikannya, pengalaman, pelatihan, keterampilan maupun 

moral yang dimiliki masing - masing personil. Di dalam pelaksanaannya 

diperlukan suatu Infrastruktur yang menjamin aktifitas yang baik sehingga dapat 

berjalan dengan lancar serta didukung oleh Lingkungan kerja yang bersih, sehat

dan mengutamakan keselamatan kerja.
Prosedur Mutu Pengendalian proses yang dimulai pada awal proyek 

sampai akhir proyek ini dilakukan agar dalam pembuatan produk atau penyediaan 

jasa bagi Pemberi Kerja dilakukan dengan terencana dan terkendali sehingga hasil 

pekerjaan dapat memenuhi persyaratan berdasarkan kontrak.

Seluruh persyaratan yang tercantum di dalam Manajemen Mutu ini adalah 

persyaratan minimal yang harus dipenuhi. Oleh karena itu, secara bertahap akan 

dikembangkan untuk dapat mengantisipasi perubahan pasar. Konsep, ide, metode 

dan proses baru akan selalu dikembangkan di seluruh bagian perusahaan, dan bila 

kemudian terdapat konsep, ide, metode dan proses yang dapat diterapkan maka 

hal - hal tersebut akan dicantumkan di dalam manajemen mutu pada revisi 

selanjutnya. Sedangkan konsep, ide, metode dan proses yang dianggap 

bermanfaat namun karena satu atau berbagai alasan tidak dapat diperlakukan 

sebagai persyaratan umum, maka akan dinyatakan sebagai rekomendasi. Namun 

demikian rekomendasi-rekomendasi tersebut, bila dianggap perlu dapat 
dicantumkan di dalam Manajemen Mutu selanjutnya.

1.2 Perumusan Masalah

Pokok - pokok Permasalahan yang diangkat dalam Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut:

Bagaimana Prosedur Mutu Pengendalian Proses Tahap Finishing pada Proyek 

Pembangunan Palembang Indah Mali ?

1.

2



2. Sejauh mana penerapan dari ISO 9001 - 2000 dalam Prosedur Mutu
Pengendalian Proses Tahap Finishing pada Proyek Pembangunan Palembang

Indah Mali ?

1.3 Tujuan Penulisan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam Penelitian 

1. Mengidentifikasi tahap - tahap yang terjadi pada setiap aktifitas tahapan 

Finishing oleh penyediaan jasa bagi Pemberi Kerja dilakukan dengan 

terencana

ini adalah:

dan terkendali agar hasil pekerjaan dapat memenuhi persyaratan.

2. Menganalisis penerapan ISO 9001 - 2000 dalam Pengendalian Proses tahap

Finishing pada proyek tersebut.
3. Pendekatan proses, dimana seluruh proses yang mempengaruhi mutu 

diidentifikasi, dibakukan dan didokumentasikan untuk menghasilkan output 

yang layak dan dengan demikian menjamin dihasilkannya produk yang 

bermutu.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian
Ruang Lingkup Penelitian Tugas Akhir hanya dibatasi dalam Ruang 

lingkup pengendalian proyek ini pada Tahap Pelaksanaan Finishing dalam Proyek 

Pembangunan Palembang Indah Mali.

1.5. Sistematika Penelitian

Adapun sistematika penulisan Tugas Akhir ini adalah :

BAB I. PENDAHULUAN

Pada Bab ini berisi Latar Belakang, Perumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Metodologi penelitian. Ruang Lingkup penelitian, Sistematika 

Penelitian.
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BAB 11. TINJAUAN PUSTAKA
Pada Bab ini berisi tentang teori - teori yang menunjang pada Penulisan 

Tugas Akhir ini, terutama tentang Prosedur Mutu Pengendalian Proses pada 

Pembangunan Palembang Indah Mali berdasarkan ISO 9001 : 2000.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada Bab ini diuraikan mengenai metode penelitian yang digunakan yaitu 

dengan studi literatur, studi kasus, wawancara, kuisioner.

BAB IV. ANALISA HASIL PENELITIAN

Pada Bab ini membahas tentang Informasi Proyek, data umum, data teknis 

Proyek, pengendalian proses serta Pengolahan data yang didapat melalui 

wawancara dan Penyebaran kuisioner di Lapangan.
BAB V. PENUTUP

Pada Bab ini berisikan tentang kesimpulan akhir dan 

PenulisanTugas Akhir.

i

saran - saran dari
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