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EVALUASI PENERAPAN ISO 9001:2000 DALAM 

PENGADAAN MATERIAL PADA PROYEK 

PEMBANGUNAN PALEMBANG INDAH MALL

ABSTRAKSI

Agar dapat bersaing dalam era globalisasi nanti diperlukan sistem standar mutu 
yang diterima dan diakui oleh masyarakat internasional. Sistem standar mutu yang 
diterapkan tersebut salah satunya adalah ISO 9000. Penerapan sistem standar 
mutu ISO 9000 pada perusahaan kontraktor akan menaikkan daya saing 
perusahaan tersebut baik didalam maupun diluar negeri.

PT. Total Bangun Persada sebagai kontraktor utama yang melaksanakan proyek 
pembangunan Palembang Indah Mali, telah menerapkan sistem standar mutu ISO 
9000. hal ini merupakan komitmen perusahaan terhadap peningktan sistem 
manajemen mutunya demi memenuhi kepuasan pelanggan yang pada akhirnya 
akan meningkatkan daya saing perusahaan. Sistem standar mutu yang diterapkan 
perusahaan kontraktor PT. Total Bangun Persada adalah ISO 9001:2000.

Untuk mendapatkan dan mempertahankan sertifikasi ISO 9001:2000 maka setiap 
kegiatan proyek yang dimiliki oleh PT. Total Bangun Persada harus berpedoman 
dan mengacu pada standar tersebut. Salah satu hal yang diatur dalam standar ISO 
9001:2000 adalah mengenai pengadaan material pada proyek. Kegiatan-kegiatan 
pada proses pengadaan material tersebut meliputi, kegiatan pemilihan supplier; 
approval material, kegiatan pembelian dan pergudangan.

Analisa yang digunakan mengacu pada standar internasional ISO 9001:2000. 
dengan menggunakan metode scoring (pembobotan) dan akan diperoleh tingkat 
keberhasilan dalam pengadaan material di lingkungan perusahaan dan dilokasi 
proyek konstruksi. Hasil penelitian yang dilakukan pada proyek Palembang Indah 
Mali ini, dengan objek penelitian kontraktor utama, owner dan supplier; 
menunjukkan proses pengadaan material yang dilaksanakan pada proyek ini 
berjalan dengan baik dan berhasil.
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I

BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kompetisi antar perusahaan akhir-akhir ini tidak hanya sangat ketat, tetapi 

juga terjadi antar banyak perusahaan dari banyak negara. Apalagi sebagai akibat dari 
globalisasi dan pemaksaan ekonomi pasar bebas yang dilakukan oleh organisasi- 

organisasi seperti WTO (World Trade Organizatiori), AFTA (Asean Free Trade 

Area), APEC (Asia-Pacific Economic Corporation), dan sebagainya dimana hal-hal 
yang menghalangi kompetisi pasar bebas seperti bea masuk, proteksi dan subsidi 
pemerintah, baik yang dilakukan secara terang-terangan maupun yang terselubung, 
harus dihapuskan.

Untuk itu, perusahaan-perusahaan tak terkecuali perusahaan-perusahaan 

yang bergerak dalam bidang konstruksi menempuh langkah-langkah seperti proses 

perbaikan yang terus menerus, bahkan banyak yang menempuh business process 

reengineering (BPR). Pendek kata, perusahaan-perusahaan berlomba-lomba mencari 
akal dan cara agar dapat tetap hidup dan berkembang dan tetap mempertahankan 

pangsa pasar mereka, salah satunya dengan cara meningkatkan mutu dari produk 

maupun proses kerjanya.

Dalam kaitannya dengan kriteria mutu, salah satu standar sistem manajemen 

mutu yang paling populer pada saat ini adalah ISO 9000. walaupun pada awalnya 

standar ini hanya dianggap sebagai tuntutan pasar (market driven), namun dalam 

perkembangannya ternyata telah memberikan banyak sekali nilai tambah bagi 
perusahaan konstruksi yang menerapkannya, seperti peningkatan kualitas hasil 
proyek, peningkatan produktivitas, peningkatan efisiensi perusahaan yang berdampak
pada penurunan harga biaya total konstruksi, peningkatan citra perusahaan, dan lain- 

lain.
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Dalam memenuhi standar ISO 9000, salah satu yang harus diperhatikan 

adalah mengenai pengadaan material yang dipasok pada proyek konstruksi. 

Keberadaan material bagi suatu proyek merupakan merupakan salah 

terpenting bagi kelancaran operasi proyek itu sendiri. Keterlambatan dalam 

pembelian atau pengadaan material dapat menimbulkan kerugian yang bisa 

ghambat jalannya operasi konstruksi. Hal inilah yang mendorong penyusun untuk 

membahas mengenai pengevaluasian penerapan ISO 9001:2000 mengenai pengadaan 

material pada PT. Total Bangun Persada.
PT. Total Bangun Persada adalah kontraktor yang dipercaya untuk 

melaksanakan proyek pembangunan Palembang Indah Mali. Perusahan ini telah 

mendapatkan sertifikasi ISO 9001: 2000 melalui penerapan sistem manajemen mutu 

ISO 9000 : 2000 dalam setiap proses pelaksanaan proyeknya.

satu unsur

men

1.2 Perumusan Masalah
Pokok-pokok permasalahan yang diangkat dalam penulisan laporan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengadaan material yang dilakukan pada proyek Palembang Indah 

Mali.

2. Sejauh mana penerapan dari ISO 9001:2000 dalam pengadaan material diterapkan 

pada proyek pembangunan Palembang Indah Mali ini.

1.3 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis pada penelitian ini adalah : 
Mengetahui tahap-tahap pengadaan material yang mencakup mengenai pemilihan 

supplier, approval material, pembelian material, penerimaan material, dan juga 

penyimpanan material pada proyek pembangunan Palembang Indah Mali 
dilakukan oleh PT. Total Bangun Persada.

2. Mengevaluasi penerapan ISO 9001 : 2000 dalam pengadaan material pada proyek 

tersebut.

1.

yang
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1.4 Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian tugas akhir ini hanya dibatasi pada permasalahan

dilakukan PT. Total Bangun Tersada dalammengenai pengadaan material yang 

. memenuhi standar ISO 9001 : 2000, pada proyek pembangunan Palembang Indah

Mali.

1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan pada tugas akhir ini adalah :

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan penulisan, ruang 

lingkup pembahasan, metodologi penulisan dn sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang menunjang pada penulisan tugas akhir 

ini, terutama tentang pengadaan material berdasarkan ISO 9001 : 2000.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan mengenai metode penelitian yang digunakan, yaitu dengan 

studi literatur, studi kasus, wawancara dan kuisioner.
BAB IV ANALISA HASIL PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang informasi proyek, data umum, data teknis proyek, 
serta pengolahan data yang didapat melalui wawancara dan penyebaran kuisioner 

dilapangan.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan akhir dan saran-saran dari penulisan tugas akhir
ini.
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