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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi serta komunikasi saat ini menjadi salah 

satu penyebab perubahan sosial, ekonomi dan budaya  yang berlangsung demikian 

cepat. Salah satu contoh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada 

saat ini adalah Internet. Internet telah menciptakan sebuah dunia ekonomi baru 

yang menimbulkan dampak pada beberapa aspek kehidupan, tidak  terkecuali 

perkembangan dunia bisnis dan pemasaran. Jangkauan internet yang  luas sudah 

banyak dimanfaatkan orang sebagai media pemasaran dan bisnis.  Hal ini 

membuat praktik bisnis melalui internet mempunyai banyak keuntungan baik bagi 

perseorangan, perusahaan ataupun konsumen (Nainggolan,et al, 2020). 

Pemasaran digital adalah suatu bentuk usaha atau kegiatan yang dijalankan 

oleh tenaga pemasar, baik itu perusahaan maupun individu dalam rangka 

melakukan pemasaran sebuah produk atau merek, baik itu produk barang maupun 

produk jasa dengan melalui pemanfaatan teknologi informasi digital, seperti 

menggunakan media elektronik, maupun menggunakan media berbasis internet. 

(Kasali, 2017). 

Permasalahan yang dihadapi oleh Toko Pempek Vimona saat ini ialah 

bahwa kurangnya promosi sehingga membuat penjualan cenderung stagnan atau 

kurang meningkat. Selain itu proses pemesanan yang masih manual dimana 

pelanggan harus datang lansung, membuat pelanggan malas dan enggan untuk 

melakukan pemesanan. Walaupun sekarang pemesanan sudah bisa melalui telepon 

dan whatsapp namun pegawai kadang lupa mencatat pesanan tersebut, sehingga 

menyebabkan pelanggan komplain dan kurang puas dengan pelayanan Toko 

Pempek Vimona. 

Pada transaksi pemesanan yang hanya mengandalkan catatan dan tulisan 

tangan membuat sering terjadi kesalahan tulis maupun kesalahan hitung, baik 

jumlah pesanan dan total biaya pesanan. Selain itu proses pembuatan laporan 

menjadi terkendala karena untuk membuat laporan harus membaca dan menyalin 
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semua data dari catatan-catatan transaksi yang lama satu-persatu sehingga 

memakan waktu yang cukup lama.  

Solusi yang hendak diberikan melalui penelitian ini, ialah dengan 

membuat aplikasi yang bersifat online yang akan menyediakan informasi produk 

secara lengkap kepada pelanggan, serta adanya promosi penjualan berupa bonus 

untuk jumlah kelipatan pemesanan serta menyediakan fitur pemesanan online 

kepada pelanggan, sehingga pelanggan dapat memesan dari rumah. 

Dari pemaparan tersebut, penulis menetapkan judul “Aplikasi 

Manajemen Pemesanan Pada Toko Pempek Vimona” sebagai judul penelitian 

untuk membantu manajemen Toko Pempek Vimona dalam mengelola data 

pemesanan dari pelanggan sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

dalam proses bisnisnya. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, permasalahan yang dibahas pada 

penelitian ini ialah mengenai proses promosi yang masih kurang, serta manajemen 

pemesanan pelanggan yang selama ini masih dilakukan secara manual, sehingga 

sering terjadi kesalahan catat dan kesalahan hitung dan menyulitkan pada proses 

pembuatan laporan. 

 

1.3 Tujuan 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun 

Aplikasi Manajemen Pemesanan Pada Toko Pempek Vimona, sehingga  

mempermudah dalam proses pengelolaan data pemesanan dan mempermudah 

dalam pembuatan laporan, sekaligus menyediakan fitur promosi bagi Toko 

Pempek Vimona dengan harapan dapat meningkatkan keuntungan perusahaan. 

 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online. 
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2. Menyediakan fitur promosi bagi pelanggan berdasarkan jumlah pesanan. 

3. Membantu manajemen Vimona dalam mengelola data pemesanan dari 

pelanggan. 

4. Membantu dalam menampilkan dan mencetak laporan secara lebih mudah.  

 

1.5 Batasan Masalah 

  Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Objek penelitian dilaksanakan pada Toko Pempek Vimona. 

2. Aplikasi dapat digunakan dalam melihat daftar menu yang dijual, serta 

melakukan pemesanan secara online bagi pelanggan. 

3. Aplikasi ini dapat menampilkan laporan setiap bulannya. 

4. Aplikasi ini berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. 
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