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ABSTRAK

APLIKASI MANAJEMEN PEMESANAN
PADA TOKO PEMPEK VIMONA
Olch

Monica Andini 09010582024001
Toko Pempek Vimona adalah scbuah tempat usaha yang menjual makanan khas
Palembang seperti pempek dan lain scbagainya. Namun karena kurangnya
promosi dan proses penjualan masih dilakukan dengan cara sederhana, schingga
penjualan belum maksimal dan tidak mengalami peningkatan yang signifikan.
Melalui penelitian ini, penulis memberikan solusi dengan membangun scbuah
aplikasi yang dapat digunakan scbagai media promosi guna meningkatkan
mstksipuljuhn.semmdkmkmudahmdmkwynmnmh‘gi
pelanggan untuk melakukan pemesanan secara online. Dengan begitu pelanggan
akan semakin tertarik dan diharapkan dapat meningkatkan transaksi penjualan
sekaligus meningkatkan omzet dan keuntungan bagi Toko Pempek Vimona. Tidak
hanya itu dengan aplikasi yang dibangun, pihak manajemen dan pegawai dapat
mengelola data pemesanan, serta laporan penjualan dengan lebih mudah. Dari
hasil penelitian dan hasil peogujian yang dilakukan oleh penulis, dapat
disimpulkan bahwa aplikasi sudah sesuai dengan tujuan penclitian dan sesuai
dengan kebutuhan dari Toko Pempek Vimona.

Kata Kunci: Apikasi, Manajemen, Toko, PHP, Web.

PMenxemj.ui,

NIP. 19900802201931006

Mengetahui,
Koordinator Program Studi Manajemen Informatika,
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ABSTRACT

PEMPEK ORDERING APPLICATION MANAGEMENT
AT PEMPEK VIMONA SHOP
By
Monica Andini 09010582024001
Pempek Vimona shop is a place of business that sells typical Palembang food
such as pempek and so on. However, due to a lack of promotion and the sales
process was still carried out in a simple way, sales were not maximized and did
not experience a significant increase. Through this research, the authors provide
a solution by building an application that can be used as a promotional medium
(o increase sales transactions, as well as provide convenience and comfort for
customers to place orders online. That way customers will be more interested and
it is hoped that they can increase sales transactions while increasing turnover and
profits for Pempek Vimona Stores. Not only that, with the application built,
management and employees can manage order data and sales reports more
easily. From the results of the research and the results of the tests carried out by
the author, it can be concluded that the applicaton is in accordance with the

research objectives and according to the needs of the Pempek Vimona Store.

Keywords: Application, Management, Shop, PHP, Web

Meayetujui,
Pembimbing,

NIP. 19900802201931006
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi serta komunikasi saat ini menjadi salah
satu penyebab perubahan sosial, ekonomi dan budaya yang berlangsung demikian
cepat. Salah satu contoh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada
saat ini adalah Internet. Internet telah menciptakan sebuah dunia ekonomi baru
yang menimbulkan dampak pada beberapa aspek kehidupan, tidak terkecuali
perkembangan dunia bisnis dan pemasaran. Jangkauan internet yang luas sudah
banyak dimanfaatkan orang sebagai media pemasaran dan bisnis. Hal ini
membuat praktik bisnis melalui internet mempunyai banyak keuntungan baik bagi
perseorangan, perusahaan ataupun konsumen (Nainggolan,et al, 2020).

Pemasaran digital adalah suatu bentuk usaha atau kegiatan yang dijalankan
oleh tenaga pemasar, baik itu perusahaan maupun individu dalam rangka
melakukan pemasaran sebuah produk atau merek, baik itu produk barang maupun
produk jasa dengan melalui pemanfaatan teknologi informasi digital, seperti
menggunakan media elektronik, maupun menggunakan media berbasis internet.
(Kasali, 2017).

Permasalahan yang dihadapi oleh Toko Pempek Vimona saat ini ialah
bahwa kurangnya promosi sehingga membuat penjualan cenderung stagnan atau
kurang meningkat. Selain itu proses pemesanan yang masih manual dimana
pelanggan harus datang lansung, membuat pelanggan malas dan enggan untuk
melakukan pemesanan. Walaupun sekarang pemesanan sudah bisa melalui telepon
dan whatsapp namun pegawai kadang lupa mencatat pesanan tersebut, sehingga
menyebabkan pelanggan komplain dan kurang puas dengan pelayanan Toko
Pempek Vimona.

Pada transaksi pemesanan yang hanya mengandalkan catatan dan tulisan
tangan membuat sering terjadi kesalahan tulis maupun kesalahan hitung, baik
jumlah pesanan dan total biaya pesanan. Selain itu proses pembuatan laporan

menjadi terkendala karena untuk membuat laporan harus membaca dan menyalin



semua data dari catatan-catatan transaksi yang lama satu-persatu sehingga
memakan waktu yang cukup lama.

Solusi yang hendak diberikan melalui penelitian ini, ialah dengan
membuat aplikasi yang bersifat online yang akan menyediakan informasi produk
secara lengkap kepada pelanggan, serta adanya promosi penjualan berupa bonus
untuk jumlah kelipatan pemesanan serta menyediakan fitur pemesanan online
kepada pelanggan, sehingga pelanggan dapat memesan dari rumah.

Dari pemaparan tersebut, penulis menetapkan judul “Aplikasi
Manajemen Pemesanan Pada Toko Pempek Vimona” sebagai judul penelitian
untuk membantu manajemen Toko Pempek Vimona dalam mengelola data
pemesanan dari pelanggan sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas

dalam proses bisnisnya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, permasalahan yang dibahas pada
penelitian ini ialah mengenai proses promosi yang masih kurang, serta manajemen
pemesanan pelanggan yang selama ini masih dilakukan secara manual, sehingga
sering terjadi kesalahan catat dan kesalahan hitung dan menyulitkan pada proses

pembuatan laporan.

1.3  Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun
Aplikasi Manajemen Pemesanan Pada Toko Pempek Vimona, sehingga
mempermudah dalam proses pengelolaan data pemesanan dan mempermudah
dalam pembuatan laporan, sekaligus menyediakan fitur promosi bagi Toko

Pempek Vimona dengan harapan dapat meningkatkan keuntungan perusahaan.

1.4  Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online.
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2. Menyediakan fitur promosi bagi pelanggan berdasarkan jumlah pesanan.
3. Membantu manajemen Vimona dalam mengelola data pemesanan dari

pelanggan.
4. Membantu dalam menampilkan dan mencetak laporan secara lebih mudah.

Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain:

1. Objek penelitian dilaksanakan pada Toko Pempek Vimona.

2. Aplikasi dapat digunakan dalam melihat daftar menu yang dijual, serta

melakukan pemesanan secara online bagi pelanggan.

3. Aplikasi ini dapat menampilkan laporan setiap bulannya.

4. Aplikasi ini berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP dan

database MySQL.
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