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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pesatnya kemajuan dunia usaha saat ini memicu persaingan yang sengit 

antar perusahaan (Halimatusya’diyah & Djawoto, 2018). Perusahaan dituntut 

untuk memaksimalkan kualitas pelayanan supaya dapat bertahan dan bersaing 

dengan perusahaan lain (Prasetyani et al., 2022). Untuk dapat meningakatkan 

kualitan pelayanan adalah dengan pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) 

secara tepat (Amaturrahman & Nurnida, 2021). 

Pentingnya SDM di suatu perusahaan adalah sebagai penggerak utama 

dalam tercapainya tujuan perusahaan (Rosida & Swasti, 2022). Selain untuk 

mencapai tujuan perusahaan, SDM merupakan kunci utama perusahaan agar 

terus berkembang dan tetap diakui keberadannya oleh masyarakat (Sitompul & 

Simamora, 2021). Hal penting yang menjadi perhatian perusahaan dalam 

mengelola SDM adalah dengan memperhatikan kinerja pegawainya 

(Prasetyani et al., 2022). 

Kinerja adalah hasil atas pekerjaan yang telah diselesaikan dan perilaku 

pegawai selama bekerja dalam satu tahun. Dalam mengukur kinerja terdapat 

standar kerja yang pegawai harus penuhi. Pegawai yang sukses dalam 

mengerjakan tugasnya sesuai standar, itu berarti pegawai tersebut memiliki 

kinerja yang baik (Kasmir, 2018). 

Tidak hanya tugas fungsional yang menjadi unsur penting kinerja, tugas 

perilaku yang mencakup kemampuan dalam berhubungan baik dengan rekan 
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kerja, kemampuan dalam bekerja sama atau secara mandiri, kemampuan dalam 

mengatasi suatu masalah, dan kemampuan memanajemen waktu merupakan 

unsur penting dalam kinerja (Sutrisno, 2018). 

Penentu kinerja pegawai dapat dipicu dari bermacam-macam hal, 

contohnya beban kerja. Pegawai yang menerima beban kerja yang belebihan 

dapat memicu kelelahan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dampaknya akan 

berpengaruh pada kapasitas kerja pegawai yang menurun sehingga ini akan 

berpengaruh pada kinerja pegawai (Koesomowidjojo, 2021).   

Berdasarkan teori di atas, hasil penelitian (Rolos et al., 2018) yang 

dilakukan membuktikan jika beban kerja memiliki dampak negatif pada kinerja 

sehingga kinerja pegawai akan menurun apabila beban kerja yang mereka 

terima mengalami peningkatan. Berbeda dengan penelitian hasil (Ahmad et al., 

2019) menunjukkan jika beban kerja memberikan dampak positif terhadap 

kinerja meskipun tidak signifikan, artinya karyawan tidak merasa terbebani 

walaupun setiap harinya mengerjakan pekerjaan yang padat sehingga tidak 

mempengaruhi kinerjanya.  

Selanjutnya, motivasi kerja juga turut berperan terhadap hasil kerja 

pegawai. Motivasi kerja adalah sesuatu menggerakkan pegawai agar mau 

melaksanakan suatu pekerjaan dengan bersungguh-sungguh demi tercapainya 

tujuan yang diinginkannya (Bahri & Chairatun Nisa, 2017). 

Motivasi dapat timbul dari dalam diri pegawai apabila mereka menikmati 

pekerjaan yang mereka lakukan. Motivasi juga dapat timbul dari luar atau 

pihak perusahaan, seperti pemberian perhatian, penghargaan, atau gaji yang 
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layak, sehingga dapat memicu semangat pada pegawai saat bekerja (Kasmir, 

2018). 

Sejalan dengan teori di atas, hasil penelitian (Farisi et al., 2020) 

membuktikan jika motivasi mempunyai dampak positif untuk kinerja. Hal ini 

berarti kinerja karyawan akan meningkat bila pihak perusahaan mampu 

memberikan motivasi yang  baik. Tapi, hasil berbeda ditunjukkan pada 

penelitian (Marjaya & Pasaribu, 2019) membuktikan jika motivasi mempunyai 

pengaruh positif pada kinerja walaupun tidak signifikan. Hal ini berarti 

karyawan tidak membutuhkan motivasi karena setiap karyawan telah diberikan 

tugasnya sendiri sehingga mengharuskan mereka menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu.  

PT. Pos Indonesia merupakan perusahaan BUMN yang bertugas melayani 

ekspedisi barang dan surat, serta melanyani jasa keuangan, seperti kirim uang 

online, dan pembayaran tagihan listrik, air, telepon, pajak, dll (Engkus & Ulfah, 

2019). Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan pelayanan yang ada, maka 

dibutuhkan pegawai yang mampu memberikan pelayanan terbaik kepada 

masyarakat untuk dapat mempertahankan kepuasan dan kepercayaan 

masyarakat pada PT. Pos Indonesia.  

PT. Pos Indonesia Cabang Lahat adalah kantor cabang yang terletak di Jl. 

Prof. Dr. Emil Salim No. 02, Kabupaten Lahat, Sumatera Selatan. PT. Pos 

Indonesia Cabang Lahat membawahi dua kabupaten dan satu kotamadya, 

memiliki dua belas kantor cabang yang masing-masing tersebar di Kabupaten 

Lahat dam Empat Lawang, serta di Kota Pagar Alam.  
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Pada hasil observasi yang dilakukan pada PT. Pos Indonesia Cabang Lahat 

ditemukan masalah berupa beban kerja yang mengalami peningkatan. 

Peningkatan beban kerja pada pegawai PT. Pos Indonesia Cabang Lahat 

ditunjukkan pada tabel berikut:  

Tabel 1. 1 Data Beban Kerja Pegawai PT. Pos Indonesia Cabang Lahat 

Tahun 2020-2022 

Tahun 

Penerima 

Bantuan 

(Orang) 

Weselpos 

(Orang) 

PosPay 

(Orang) 

Materai dan 

Prangko 

(Unit) 

Pengiriman 

Surat dan 

Barang 

(Unit) 

Total 

(Unit) 

2020 16.000 7.748 7.028 1.163.600 78.000 1.272.376 

2021 10.200 9.904 8.791 1.335.650 63.000 1.427.545 
2022 57.600 12.599 12.860 1.403.630 57.000 1.543.689 

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Lahat, 2023 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa beban kerja pegawai PT. Pos 

Indonesia Cabang Lahat mengalami peningkatan. Meningkatnya beban kerja 

yang wajib dikerjakan ditambah jam kerja yang padat selama satu minggu 

penuh dapat memicu kelalahan pada pegawai sehingga hal ini dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai tersebut.  

Permasalahan lain yang tampak di PT. Pos Indonesia Cabang Lahat adalah 

motivasi kerja. Pemberian motivasi yang kurang dirasakan oleh pegawai PT. 

Pos Indonesia Cabang Lahat adalah sedikitnya peluang pegawai untuk 

memperoleh jenjang karir yang lebih tinggi. Berikut jumlah pegawai PT. Pos 

Indonesia Cabang Lahat yang memperoleh promosi jabatan pada tahun 2019-

2022: 
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Tabel 1. 2 Jumlah Promosi Jabatan Pegawai PT. Pos Indonesia Cabang 

Lahat Tahun 2019-2022 

Tahun 
Jumlah Pegawai 

(Orang) 

Jumlah Pegawai 

Keluar 

(Orang) 

Promosi Jabatan 

(Orang) 

Persentase 

Promosi 

(%) 

2019 58 - 1 1,72 

2020 47 11 2 4,25 

2021 47 0 3 6,38 

2022 44 3 0 0 

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Lahat, 2023 

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa tidak ada pegawai yang 

memperoleh kesempatan promosi jabatan pada tahun 2022 jika dibandingkan 

dengan tahun 2019-2021. Kurangnya motivasi yang diberikan kepada pegawai 

berupa kesempatan untuk berkembang membuat pegawai tidak berusaha keras 

untuk memberikan kinerja yang baik.  

Dampak dari tingginya beban kerja dan kurangnya motivasi yang 

diberikan terhadap pegawai PT. Pos Indonesia Cabang Lahat berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai. Permasalahan kinerja pegawai PT. Pos Indonesia 

Cabang Lahat dapat dilihat melalui belum tercapainya target pendapatan 

perusahaan. Berikut data target dan realisasi pendapatan PT. Pos Indonesia 

Cabang Lahat: 

Tabel 1. 3 Pendapatan Kurir Logistik dan Jasa Keuangan PT. Pos 

Indonesia Cabang Lahat Tahun 2022 

Bagian Target Pendapatan Realisasi Pendapatan Persentase 

Kurlog Rp 1.956.376.580 Rp 1.520.887.567 77% 

Jaskug Rp 3.646.623.809 Rp 1.470.640.969 40% 

Total Rp 5.603.000.389 Rp 2.991.528.536 53% 

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Lahat, 2023 
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Berdasarkan tabel 1.3 menunjukkan bahwa pegawai Kantor Pos Lahat 

hanya mampu mencapai pendapatan sebesar 53% dari target yang diberikan. 

Hal ini menujukkan bahwa kinerja pegawai Kantor Pos Lahat belum sesuai 

harapan karena belum mampu mencapai target pendapatan yang diharapkan 

perusahaan.   

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka akan dilakukan penelitian 

lebih lanjut berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai PT. Pos Indonesia Cabang Lahat”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berikut rumusan masalah terhadap penelitian ini: 

1) Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT. Pos 

Indonesia Cabang Lahat? 

2) Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT. Pos 

Indonesia Cabang Lahat? 

3) Apakah beban kerja dan motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai PT. Pos Indonesia Cabang Lahat? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Adapun dilaksanakannya penelitian ini bertujuan untuk:  

1) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja  

pegawai PT. Pos Indonesia Cabang Lahat. 
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2) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja  

pegawai PT. Pos Indonesia Cabang Lahat. 

3) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh beban kerja dan  motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai PT. Pos Indonesia Cabang Lahat. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah: 

4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu 

pengetahuan yang berhubungan dengan pengaruh beban kerja, motivasi kerja, 

terhadap kinerja pegawai. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan bahan referensi untuk peneliti selanjutnya di masa yang akan datang.  

4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan 

masukkan bagi PT. Pos Indonesia Cabang Lahat dalam meninjau dan 

memaksimalkan kinerja pegawai dengan mempertimbangkan beban kerja dan 

motivasi kerja pegawai.   
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