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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya yang terpenting yang dimiliki seseorang dalam berorganisasi 

yaitu sumber daya manusia. Manajemen perusahaan akan gagal apabila karyawan 

yang tidak cakap dalam organisasi yang kurang memuaskan bagi perusahaan yang 

disebabkan oleh faktor individu, kinerja, dan lingkungan kerja. Karyawan harus 

memiliki bakat yang didukung inovasi dan tenaga dalam berkreativitas dalam 

pekerjaannya. Pada dasarnya perusahaan atau organisasi memerlukan kualitas 

manajemen sumber daya manusia yang baik agar dapat terwujudnya tujuan dari 

perusahaan tersebut (Octaviani & Nasution, 2020). 

Kinerja karyawan mencerminkan hasil kerja seseorang dalam menjalankan 

tugas yang diberikan untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat memberikan 

kinerja yang baik jika mereka memiliki tingkat kinerja yang tinggi, yang pada 

gilirannya menghasilkan pekerjaan yang berkualitas. Kekurangan pengalaman 

kerja dapat berdampak negatif pada kinerja karyawan. Pengalaman kerja berkaitan 

dengan pengembangan karir karena memiliki pengalaman yang luas akan 

membantu seseorang menyelesaikan tugas-tugasnya tanpa perlu menunggu 

instruksi. Salah satu perhatian utama perusahaan adalah menjaga dan mengelola 

motivasi karyawan menjadi acuan agar tetap fokus pada tujuan perusahaan saat 

bekerja dan menjadi keuntungan bagi perusahaan (R. H Andrey et al., 2019). 
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Kinerja adalah hasil dari pekerjaan yang dilakukan oleh seseorang sesuai 

dengan tanggung jawabnya, berdasarkan pengalaman, keterampilan, keunggulan, 

dan waktu yang telah diinvestasikan dengan baik. Kinerja sering kali dianggap 

sebagai prestasi dari tugas tertentu yang pada akhirnya tercermin secara langsung 

melalui output yang dihasilkan. Kinerja mencerminkan sejauh mana suatu 

kebijakan berhasil dalam mencapai sasaran, tujuan, visi, dan misi suatu organisasi 

sesuai dengan rencana strategis yang telah ditetapkan (Readi et al., 2020).  

Karyawan yang dipindahkan dikarenakan kemauan sendiri atau keputusan 

dari perusahaan dari satu pekerjaan ke pekerjaan yang lain sesuai jabatan 

sebelumnya dengan upah, tanggung jawab, dan tingkat organisasi yang dikatakan 

relatif dapat diartikan sebagai mutasi. Mutasi juga dihasilkan dari keinginan pihak 

manajemen untuk menempatkan seseorang berpindah ke tempat dan pekerjaan yang 

lain dikarenakan  beberapa hal seperti pergantian jabatan (Azizah, 2022). 

Kegiatan dalam pelaksanaan mutasi kerja terkadang ditafsirkan seseorang 

sebagai hukuman bagi karyawan dan memiliki hubungan yang kurang baik, tetapi 

mutasi juga dapat dilakukan berlandaskan kebutuhan tiap posisi atau jabatan yang 

kosong. Karyawan yang dimutasi oleh pihak manajemen memiliki tujuan dan 

maksud agar dapat mencoba hal yang baru guna meningkatkan keterampilan, 

kualitas kerja dan prestasi karyawan (Novika, 2018).  

Karyawan harus memiliki tanggung jawab dan membuat tugasnya menjadi 

optimal sehingga pegawai harus memenuhi kualitas dari pekerjaan yang diharapkan 

oleh perusahaan, pengalaman kerja juga sebagai aspek manajemen dimana 
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memberikan penilaian terhadap karyawan dan memastikan dapat melakukan yang 

terbaik dalam pekerjaannya guna mewujudkan tujuan perusahaan (Ardiputra, 

2022).  

Pengadaan tenaga kerja perlu diperhitungkan dan ditentukan kualitas atau 

mutu tenaga kerja yang dibutuhkan sesuai pengalaman kerja. Karyawan dapat 

berinteraksi dengan karyawan lain terhadap perusahaan faktor yang sangat 

memengaruhi yaitu pengalaman kerja seseorang untuk memperoleh keterampilan 

dan pengetahuan sesuai jenis pekerjaan. Seseorang yang memiliki pengalaman 

kerja dengan catatan baik itu menguntungkan bagi perusahaan dalam mencapai visi 

dan misi perusahaan (Hitalessy & Roni, 2018). 

Tabel 1.1 Daftar Jumlah Karyawan di Perusahaan Umum BULOG 

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Tahun 2023 

Sumber: Data dari Perum BULOG yang diolah peneliti, 2023. 

Dari tabel 1.1 menyatakan bahwa di Perum BULOG Kanwil Sumsel dan 

Babel terdapat 40 orang yang bekerja di kantor dalam beberapa bidang seperti 

Bidang Administrasi dan Keuangan, Bidang OPP, Bidang Pengadaan, Bidang 

Bisnis, dan bidang yang lainnya. Perusahaan memiliki staff dan asisten yang 

No. Bidang 
Karyawan 

(Orang) 

1. Bidang Administrasi dan Keuangan 15 

2. Bidang Operasional dan Pelayanan Publik 6 

3. Bidang Pengadaan 4 

4. Bidang Bisnis 8 

5. Auditor Internal II Wilayah Palembang 5 

6. RM UB-Jastasma 1 

7. RM UB-Opaset 1 

Total 40 
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membantu dalam pekerjaan manajer dalam bidang itu sendiri. Peran regional 

manager disini sebagai pelaksana kegiatan unit bisnis. Auditor internal memiliki 

kewenangan untuk pemeriksaan kinerja perusahaan dan segala hal yang dilakukan 

dalam pelaksanaan kegiatan di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Setiap bidang memiliki kewenangan dan 

tugas yang berbeda-beda, lalu tiap bidang juga memiliki tanggung jawab atas sesuai 

pekerjaan yang diberikan. 

Tabel 1.2 Mutasi Karyawan Perusahaan Umum BULOG Kantor  

Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Tahun 2022-2023 

No. Periode 
Jumlah Karyawan 

Masuk (Orang) 

Jumlah Karyawan 

Keluar (Orang) 

Total 

Karyawan 

(Orang) 

Ket 

1. Januari 2022 - - 45 - 

2. Februari 2022 - 1 44 Mutasi 

3. Maret 2022 - - 44 - 

4. April 2022 - 1 43 Mutasi 

5. Mei 2022 - 1 42 Mutasi 

6. Juni 2022 - 1 41 Mutasi 

7. Juli 2022 1 - 42 Mutasi 

8. Agustus 2022 - - 42 - 

9. September 2022 - - 42 - 

10. Oktober 2022 2 - 44 Mutasi 

11. November 2022 - 1 43 Mutasi 

12. Desember 2022 - 1 42 - 

1. Januari 2023 - 2 41 Mutasi 

2. Februari 2023 - - 39 - 

3. Maret 2023 - 1 39 Mutasi 

4. April 2023 1 - 40 Mutasi 

Sumber: Data dari Perum BULOG yang diolah peneliti, 2023. 
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Menurut data pada tabel 1.2 yaitu terdapat beberapa karyawan yang 

dimutasikan karena beberapa faktor seperti kekosongan jabatan, karyawan yang 

membuat kesalahan dan langkah promosi. Para manajer menentukan mutasi atau 

perpindahan karyawan yang ditentukan dari kantor pusat, sedangkan penentuan 

asisten manajer ditentukan oleh pimpinan wilayah tempat bekerja sesuai bidang. 

Pergerakan mutasi yang dilakukan perusahaan guna mengisi kekosongan jabatan 

dan setiap karyawan pasti mengalami suatu proses mutasi dimana karyawan 

tersebut akan dimutasi sesuai tempat baru yang akan ditempati. 

Tabel 1.3 Lama Bekerja Karyawan Perusahaan Umum BULOG 

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Tahun 2023 

No. Lama Bekerja Karyawan (Orang) 

1. 1-5 tahun 8 

2. 6-10 tahun 22 

3. > 10 tahun 10 

Total 40 

Sumber: Data dari Perum BULOG yang diolah peneliti, 2023. 

Menurut data lama bekerja pada tabel 1.3 kerja karyawan di Perusahaan 

Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung terdapat 

beberapa aspek yang menentukan masa kerja karyawan seperti 1 sampai 5 tahun 

dan sebagainya. Berapa lama karyawan menempati atau bekerja. Masa kerja 

karyawan yang diatas 10 tahun dapat mempengaruhi aspek penilain karyawan 

tersebut untuk di mutasi dengan keterangan promosi naik jabatan ke tingkat yang 

lebih tinggi seperti manajer dan kepala audit sesuai penilaian kinerja karyawan. 

Indikator dalam pengalaman kerja juga bisa dilihat dari segi karyawan tersebut 

bekerja atau berkontribusi berapa lama terhadap perusahaan. 
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Tabel 1.4 Kesesuaian Karyawan Perusahaan Umum BULOG 

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Tahun 2023 

No. Jabatan Masa Kerja Latar Belakang Keterangan 

1. Kepala Auditor Internal II 26 tahun S2 - Perencanaan dan 

Kebijakan Publik 

Sesuai 

2. Auditor Madya Internal II 26 tahun S1 - Akuntansi Sesuai 

3. Manajer Pengadaan 11 tahun S1 - Manajemen Sesuai 

4. Manajer Bisnis 15 tahun S1 - Akuntansi Sesuai 

5. Asmen Marketing dan 

Hubungan Pelanggan 

10 tahun S1 - Ilmu Hama dan 

Penyakit Tumbuhan 

Belum Sesuai 

6. Staf Pengadaan PODP 7 tahun S2 - Manajemen SDM Belum Sesuai 

7. Staf OPP Pelayanan Publik 3 tahun D3 - Analisis Kimia Belum Sesuai 

8. Staf OPP Manajemen Mutu 3 tahun SMK - Mesin Belum Sesuai 

Sumber: Data dari Perum BULOG yang diolah peneliti, 2023. 

 Pada tabel 1.4 menjelaskan bahwa latar belakang dan masa kerja menjadi 

sebuah penilaian dimana karyawan dalam waktu bekerja dan tingkat pendidikan 

sangat memengaruhi jabatan yang akan ditempati. Terdapat beberapa jabatan yang 

diduduki belum sesuai dengan latar belakang dan masa kerja karyawan. Latar 

belakang sangat dipertimbangkan dalam penentuan kebijakan karyawan tersebut 

akan ditempati di bidang dan jabatan sesuai kemampuan yang dimiliki. 

Kemampuan dan keterampilan juga terdapat pelatihan atau sertifikasi yang 

diperoleh karyawan selama masa training yang diadakan oleh Perusahaan Umum 

BULOG Kantor Kantor Pusat. Perusahaan juga memberikan kesempatan diklat 

kepada karyawan agar dapat memahami dan memperoleh ilmu pengetahuan dalam 

mengerjakan suatu pekerjaan. Masa kerja juga sebagai acuan penilain dalam kinerja 

sejauh mana dan sudah berapa lama karyawan tersebut bekerja. Ketidaksesuain 

latar belakang dan masa kerja posisi yang ditempati dikarenakan terjadi kekosongan 
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jabatan yang harus ditempati oleh karyawan tersebut. Masa kerja atau lama bekerja 

karyawan yang melebihi dari 10 tahun bekerja sudah dapat menduduki posisi 

manajer atau bahkan diatas tingkat manajer sesuai hasil indikator kinerja karyawan 

itu dan penyesuaian dikategorikan sesuai latar belakang, masa atau lama bekerja, 

dan sertifikasi yang dimiliki karyawan. 

Tabel 1.5 Key Performance Indicator Perusahaan Umum BULOG Kantor 

Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Pada Tahun 2020-2022 

No. Indikator Target (%) 
Realisasi (%) 

2020 2021 2022 

1. Laba Usaha 70 62,86 62,20 76,97 

2. Kepuasan Pelanggan 70 114,03 116,75 113,50 

3. Penjualan Produk Komersial 70 67,19 42,96 33,34 

4. Kinerja Karyawan 70 70,48 70,78 70,70 

Sumber: Data dari Perum BULOG yang diolah peneliti, 2023. 

Pada tabel 1.5 menyatakan bahwa key performance indicator di Perusahaan 

Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung dapat 

dilihat berapa persen indikator yang memengaruhi kinerja karyawan. Indikator 

diatas juga sebagai tolak ukur bagaimana perusahaan mencapai target perusahaan 

dilihat dari indeks realisasi yang sudah dicapai. Setiap triwulan perusahaan 

memiliki target dan realisasi yang berbeda dibandingkan tahun sebelumnya, 

indikator ini sebagai acuan dimana perusahaan akan mencapai target tahun 

selanjutnya.  

Pada tahun 2020 perusahaan mendapat laba 62,86% dan tahun 2022 

mendapat laba 76,97% dapat diartikan bahwa realiasasi tidak sesuai target yang 

diinginkan. Berikut ini juga dengan indikator yang lain terdapat beberapa realisasi 
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yang tidak mencapai target yang harus dicapai perusahaan. Sedangkan indikator 

kinerja karyawan dapat mencapai dan melebihi target yang harus dicapai dengan 

meningkatkan kerja sesuai indikator yang Perusahaan telah tetapkan. 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan peneliti selama 6 bulan magang 

di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung, peneliti melihat masih ada beberapa karyawan yang pensiun dan mutasi 

yang menyebabkan kekosongan jabatan dan untuk mengisi kekosongan itu perlu 

adanya mutasi karyawan yang berlandaskan pengalaman kerja dan masa kerja 

karyawan sebagai penunjang dimana akan ditempatkan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Muaja et al. (2018) di PT. Hasjrat 

Abadi manado, menunjukan dalam pelaksanaan mutasi jabatan yang dilakukan 

seseorang karyawan yang berkompeten dan intelktual memengaruhi secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Alkha et al. 

(2022) bertolak belakang dengan penelitian yang sebelumnya dilakukan, pada 

penelitian ini bahwa kebijakan mutasi karyawan yang dilakukan manajemen 

Disnakertrans tidak terlalu memengaruhi terhadap kinerja karyawan hal ini 

bertujuan agar kemampuan para karyawan tetap baik dengan menjalani protokol 

kesehatan selama masa pandemi.  

Begitu juga pada penelitian yang dilakukan Bahar et al. (2023) yang 

menunjukan bahwa karyawan Koperasi Angkasa Pura I Kantor Pusat Jakarta 

mengalami mutasi yang tidak siginifikan terhadap prestasi kerja tetapi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  
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 Penelitian yang dilakukan oleh Aprianto (2019) di PT. Sinar Niaga Sejahtera 

Kota Lubuk Linggau menyatakan bahwa pengalaman kerja karyawan sangat 

memengaruhi secara siginfikan terhadap kinerja karyawan guna meningkatkan 

kinerja. Begitu pula menurut Suwarno (2019) bahwa pengalaman kerja memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Sinar Niaga Sejahtera 

Kota Lubuk Linggau dan perusahaan memberikan kesempatan kepada karyawan 

untuk mengembangkan karir mencapai kinerja yang optimal. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh Yasin et al. (2021) menunjukan bahwa pengalaman kerja 

pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Soppeng terdapat pengaruh positif dan 

negatif terhadap naik atau turunnya kinerja. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan diatas maka peneliti 

memberikan judul “Pengaruh Mutasi dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang di atas, permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh mutasi terhadap kinerja karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh mutasi dan pengalaman kerja terhadap kinerja 

karyawan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh 

karyawan dalam meningkatkan kinerja karyawan, antara lain: 

1. Menganalisis pengaruh variabel mutasi terhadap kinerja karyawan di 

Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung 

2. Menganalisis pengaruh variabel pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan 

di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung 

3. Menganalisis pengaruh variabel mutasi dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat ini diharapkan dapat menjadi rujukan dan referensi bagi peneliti 

selanjutnya dengan topik penelitian mutasi dan pengalaman kerja terhadap kinerja 

karyawan sehingga penelitian ini terus berkembang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan berguna bagi pihak manajemen Perusahaan 

BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung agar dapat 

digunakan sebagai dasar untuk pengambilan suatu kebijakan, menjadi masukan 

penelitian di masa yang akan datang. 
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