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ABSTRAK 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, STAR SELLER DAN 

KUALITAS INFORMASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK SCARLETT DI PLATOFRM ONLINE SHOPEE PADA 

MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 

Oleh: 

Michael Ignatius Kristianto 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Online Customer Review, 

Star Seller dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

di Platform Online Shopee. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik 

sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability sampling 

dengan metode purposive sampling serta menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan software SPSS. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan skala likert berjumlah 100 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa uji parsial (uji t) pada variable Online 

Customer Review (X1), Star Seller (X2), Kualitas Informasi (X3) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan Pembelian (Y).  

 

Kata kunci: Online Customer Review, Star Seller, Kualitas Informasi, 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER REVIEW, STAR SELLER 

AND INFORMATION QUALITY ON PURCHASE DECISIONS OF 

SCARLETT PRODUCTS IN ONLINE SHOPEE PLATOFRM OF 

STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS SRIWIJAYA 

UNIVERSITY 

By: 

Michael Ignatius Kristianto 

This study aims to analyze the influence of Online Customer Reviews, Star Sellers 

and the quality of information on purchasing decisions for Scarlett products on 

the Shopee online platform. The research method used is a quantitative method. 

The data used in this research is primary data. The sampling technique used in 

this study is non-probability sampling with purposive sampling method and using 

multiple linear regression analysis with the help of SPSS software. Methods of 

data collection using a questionnaire with a Likert scale totaling 100 respondents. 

The results of this study indicate that the partial test (t test) on the variables 

Online Customer Review (X1), Star Seller (X2), Information Quality (X3) has a 

positive and significant effect on purchasing decisions (Y). 

Keywords: Online Customer Reviews, Star Seller, Information Quality, 

Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era saat ini tidak dipungkiri bahwa kemajuan teknologi menjadi sumber 

pendukung masyarakat. Kemajuan ini menciptakan sebuah keterbukaan dalam 

berbagai bidang, terutama di bidang Teknologi Informasi (Saifuddin, 2014). 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini telah menjadi hal 

yang penting dalam kehidupan masyarakat, baik individu maupun organisasi. 

Dalam penyampaian informasi, hubungan yang tanpa batas, perubahan social, 

ekonomi, dan budaya semakin mengalami kemajuan didorong oleh teknologi 

informasi dan komunikasi yang terus berkembang (Noor,2008). Teknologi 

informasi dan komunikasi memberi banyak kemudahan bagi penggunanya, salah 

satunya ialah jaringan internet. 

Internet adalah jaringan global yang menghubungkan suatu jaringan (network) 

dengan jaringan lain di seluruh dunia. Jaringan ini saling terhubung menggunakan 

standar system global Transmission Control Protocol / Internet Protocol Suite 

(TCP/IP). Internet juga disebut sebagai pusat informasi bebas hambatan karena 

dapat menghubungkan satu pusat atau situs informasi ke situs infomasi lainnya 

dalam waktu yang relatif mudah dan cepat (Hasugian, 2006). Internet memberikan 

kemudahan bagi penggunanya dalam mendapatkan informasi. Informasi melalui 

internet pun didapat secara cepat dan murah sehingga mengurangi biaya kertas 

dan distribus. 
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Internet membawa dampak tranformasional yang berdampak langsung 

terhadap sector kehidupan, tak terkecuali sektor bisnis dan pemasaran. Internet 

juga menciptakan paradigma baru dalam dunia bisnis, yang dikenal dengan istilah 

digital marketing. Digital Marketing merupakan pengembangan dari marketing 

tradisional yang dimana marketing tradisional menggunakan komunikasi secara 

offline dalam memasarkan produk seperti penyebaran brosur, iklan di radio, 

menggunakan pamflet dan sebagainya. Melalui internet, perusahaan dapat 

menampilkan profil perusahaan sebagai bentuk promosi dalam dunia bisnis. 

Internet memberikan kemudahan kepada perusahaan dalam memberikan informasi 

terkait produk atau jasa perusahaan baik kepada konsumen maupun rekan 

kerjanya tanpa perantara. 

Kemajuan internet yang semakin berkembang memberikan layanan yang 

memudahkan perusahaan dalam menjual produk/jasa yang siap untuk dipasarkan. 

Pengunaan internet untuk aktivitas bisnis penjualan online dikenal dengan istilah 

e-commerce. E-commerce adalah transaksi yang dilakukan secara komersial 

melalui pengunaan digital antara perusahaan dan konsumen dimana sebagian 

besar transaksi tersebut melalui internet dan website (Fermayani et al., 2022). 

Berdasarkan sifat transaksinya, e-commerce termasuk dalam transaksi Customer 

to Customer (C2C), yang merupakan transaksi penjualan produk secara elektronik 

antara konsumen dengan konsumen lainnya (Iskandar Dzulqarnain, 2019). C2C 

merupakan jenis model bisnis yang dihubungkan oleh pihak ketiga sehingga 

pelanggan dapat membeli suatu produk/jasa melalui sebuah Platform yang telah 

disediakan. Contoh sederhana dari platform ini adalah marketplace. 
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Perusahaan marketplace merupakan perantara yang menghubungkan produsen 

dengan konsumen. Marketplace merupakan media online berbasis internet (web 

based) tempat melakukan kegiatan bisnis dan transaksi antara pembeli dengan 

penjual (Saputra, A. Y. 2017). Saat ini Indonesia telah memiliki banyak 

perusahaan marketplace. Beberapa perusahaan marketplace yang berkembang 

pesat di Indonesia antara lain Bukalapak, Shopee, Tokopedia, lazada dan BliBli. 

Menurut goodstats (diakses pada tahun 2022) menyatakan bahwa Shopee menjadi 

e-commerce dengan peminat terbesar sebesar 77% platform pilihan masyarakat. 

Pada peringkat kedua, disusul Tokopedia di peringkat kedua dengan peminat 

sebesar 39%. 

 

Sumber : https://goodstats.id/ 

Gambar 1.1 Data pengunjung Marketplace pada tahun 2022 

 

Shopee dikenal sebagai Marketplace yang rajin memberikan penawaran kepada 

penggunanya. Saat ini telah banyak perusahaan lokal maupun asing yang 

menawarkan produk/jasa keunggulan dari perusahaan mereka. Salah satu 

https://goodstats.id/
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perusahaan lokal yang juga melakukan penjualan brand perusahaan mereka di 

marketplace adalah perusahaan Scarlett.  

Sumber : compas.co.id 

Gambar 1.2 Data Top Rank Serum wajah terlaris di Shopee dan Tokopedia 

Dapat dilihat dari gambar 1.2 di atas, Scarlett menempati peringkat 

pertama yang merupakan salah satu produk yang sering dikunjungi pada saat ini , 

lalu disusul produk somethinc dan skintific. Scarlett merupakan perusahaan lokal 

yang menawarkan beberapa produk kecantikan yang akhir akhir ini sering dibeli 

oleh konsumen. Sebelum melakukan keputusan pembelian, konsumen pada 

awalnya akan melakukan browsing tentang produk dan toko tersebut. Setelah 

melakukan browsing, maka akan muncul berbagai pilihan penjual terbanyak yang 

biasanya berada pada urutan teratas. Setelah itu Konsumen juga dapat menilai 

produk melalui fitur Online Customer Review, dan peringkat kepercayaan dari 

suatu toko online serta deskripsi produk yang tercantum sehingga hal ini dapat 

membantu membangun kepercayaan konsumen dan mendorong mereka untuk 

melakukan pembelian (Hariyanto, 2020). Selain itu konsumen juga akan mencari 
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informasi lebih tentang produk tersebut, misalnya dengan melihat live streaming 

dan sebagainya. Setelah tahapan tersebut telah dilakukan dan meyakinkan untuk 

dipilih maka konsumen akan memasukkan keranjang serta menyelesaikan pesanan 

tersebut.  

Menurut Mo & Fan (2015) Online Customer Review merupakan suatu 

komentar yang diberikan konsumen yang berkaitan dengan informasi atas 

evaluasi suatu produk tentang berbagai macam aspek. Filieri (2014) juga 

menjelaskan bahwa Online Customer Review merupakan bentuk dari word of 

mouth communication pada penjualan Online dimana konsumen mendapatkan 

informasi tentang produk dari konsumen yang telah medapatkan atau membeli 

produk tersebut. Merujuk pernyataan dari beberapa ahli di atas dapat disimpulkan 

bawha Online Customer Review adalah suatu bentuk komentar atau ulasan yang 

diberikan oleh konsumen berkaitan dengan produk yang telah dibeli dan dapat 

berisi komentar negatif atau positif yang dapat dijadikan pertimbangan konsumen 

lain sebelum membeli sebuah produk tersebut (Mulyati,2020). 

Sumber : appstore shopee.id 

Gambar 1.3 keluhan Tentang Kekecewaan terhadap produk Scarlett 
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Pada gambar di atas konsumen memberikan ulasan sebagai bentuk 

kekecewaan terhadap produk Scarlett yang di beli di aplikasi shopee. Konsumen 

memberikan komplain bahwa penjual tidak mengecek kembali pengemasan yang 

menyebabkan produk tersebut rusak dan bocor. Hal ini dapat menyebabkan 

menjadi pertimbangan pengguna shopee lainnya dalam menenentukan pilihan 

sebelum melakukan pembelian pada fitur Online Customer Review. 

Selain itu peringkat kepercayaan suatu toko atau sering disebut “Star 

Seller” merupakan salah satu fitur yang menarik perhatian pelanggan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Star Seller adalah variabel yang 

mempengaruhi pembelian online (Haryanto et al,2021). Star Seller juga 

merupakan bagian dari Review yang menggunakan bentuk simbol bintang 

daripada bentuk teks dalam mengekspresikan pendapat dari pelanggan. Peringkat 

dapat diartikan sebagai peringkat preferensi pengguna untuk suatu produk 

berdasarkan pengalaman pengguna. Hal ini berkaitan dengan keadaan psikologis 

dan emosional yang dialami pengguna ketika berinteraksi dengan produk virtual 

di lingkungan yang dimediasi (Farki, 2016).  
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Sumber : https://shopee.co.id/ 

Gambar 1.4 Star Seller produk Scarlett 

 

Berdasarkan gambar 1.4 di atas ulasan dan peringkat online memiliki 

dampak secara tidak langsung untuk menunjang penjualan ketika produk penjual 

ditujukan untuk pengguna Internet. Konsumen lebih cenderung tertarik untuk 

membeli produk yang telah memiliki label Star Seller. Hal ini semakin 

meyakinkan konsumen untuk membeli produk tersebut. Ketika produk dari 

penjual ditargetkan kepada pengguna internet online Review maupun online rating 

memberikan efek langsung dan juga tidak langsung. Pertama, efek tidak langsung 

menunjukkan bahwa seseorang melakukannya tidak menggunakan kriteria yang 

berbeda ketika menilai Review dan rating hanya untuk mencari pengalaman dari 

suatu produk. Kedua, efek langsung yang signifikan dari online Review dan online 

rating ketika yakin produk itu baik konsumen bersedia untuk membelinya 

(Daulay & Mujiatun, 2021). 

https://shopee.co.id/
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Deskripsi produk yang baik dan lengkap tentang produk yang ditawarkan 

oleh toko tersebut juga dapat meningkatkan kepercayaan sehingga medorong 

konsumen dalam memilih produk tersebut. Hal ini disebut juga sebagai kualitas 

informasi (Rahmawati, 2019). 

 

Sumber : https://shopee.co.id/ 

Gambar 1.5 Deskripsi informasi Produk 

 

Faktor lain penentu keputusan pembelian online adalah kualitas informasi. 

Akurasi informasi yang berkualitas memberikan jaminan atas deskripsi dari 

produk yang dijual secara langsung terhadap pelanggan. Informasi yang selalu ter-

update dapat membuat pelanggan merasa nyaman terhadap produk atau barang 

yang dipasarkan. Informasi yang makin berkualitas yang disampaikan kepada 

pembeli online, membuat minat pembeli online untuk membeli produk tersebut 

semakin tinggi (Husodo W, 2015).  
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Berdasarkan prasurvey sederhana yang sebelumnya sudah dilakukan di 

lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya melalui google form. 

Berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa mahasiswa fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya pernah membeli produk Scarlett melalui platform online 

Shopee.   

 Dengan demikian, berdasarkan fenomena dan gap penelitian yang telah 

dijelaskan sebelumnya maka permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini 

adalah pengaruh dari Online Customer Review, Star Seller dan kualitas informasi 

terhadap keputusan pembelian produk Scarlett di Platform online Shopee pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh Online Customer Review terhadap keputusan 

pembelian online produk Scarlett di platform online shopee pada 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya?  

2. Apakah ada pengaruh Star Seller terhadap keputusan pembelian online 

produk Scarlett di platform online shopee Mahasiswa Universitas 

Sriwijaya?  

3. Apakah ada pengaruh kualitas informasi terhadap keputusan 

pembelian online produk Scarlett di platform online shopee Mahasiswa 

Universitas Sriwijaya? 
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4. Apakah ada pengaruh Online Customer Review, Star Seller dan 

kualitas informasi secara bersama sama terhadap keputusan pembelian 

online produk Scarlett pada platform online shopee Mahasiswa 

Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, antara lain: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Online Customer Review 

terhadap keputusan pembelian online produk Scarlett di Platform shopee 

pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya.  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Online Customer rating 

terhadap keputusan pembelian online produk Scarlett di platform shopee 

pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas informasi dan 

Online Customer rating secara bersama sama terhadap keputusan 

pembelian online produk Scarlett di platform shopee pada Mahasiswa 

Universitas Sriwijaya. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Online Customer Review, 

Star Seller dan kualitas informasi secara bersama sama terhadap 

keputusan pembelian online produk Scarlett pada platform online shopee 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya? 
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1.4 Manfaat penelitian 

1) Manfaat Teoritis  

Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dan sebagai 

pengalaman belajar yang menyangkut hal-hal teoritis dan praktis guna 

menambah wawasan ilmu pengetahuan di bidang online marketplace.  

2) Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan serta pertimbangan terhadap 

pengambilan keputusan yang berkaitan dengan masalah pengaruh customer 

Review dan Star Seller terhadap keputusan pembelian pada platform Shopee. 
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