
I' NI;ARUH BELRIJTMflN TEI{IiA I]AP KINET{JA P!]RAI,YAT PADA
RLMA}I SAKIT L-N{UM DAERAI{ RADEN MATTATItrR JAMBI

o6'

Si.ripsi oleh:

]\L{IIDI GHUERON HIDA\"TT

{n 0t t48202:}020

1\Iarajemen

Diaj cat Sebagai Salah Sah! Syarat Llntth Meraih Gelar Saiana Ekokorni

KEI{ENTERIAN PENDII}IK.$i. KEttU]}AYAAN, RISET, Dii N
TEKNOLOGI

UN[I'ER SITAS SRI11TJAYA

FAI(UT,TAS EKONOMI

2023



i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF 

PENGARUH REKRUTMEN TERHADAP KINERJA PERAWAT PADA 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH RADEN MATTAHER JAMBI 

 

Disusun oleh: 

 

Nama    : Mahdi Ghufron Hidayat 

NIM    : 01011482023020 

Fakultas   : Ekonomi 

Jurusan   : Manajemen 

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Disetujui untuk digunakan dalam melanjutkan ujian komprehensif. 

 

Tanggal Persetujuan 

Tanggal:  9 Agustus 2023    Dosen Pembimbing, 

 

       Dr.Ir. Yos Karimudin, M.M. 

       NIP. 196211101991031006  



Disusurt olch :

Nama

NIM

trakultas

Jurusan

Bid.rng Kajixo/(o,Nestrasi

LEMBAIT PERSETUJUAN SKRIPSI

: Ilahdi Ghulion Hitlayat

: 0l0l 143202--1020

: Iikonomi

: Manajel en

: Sumltr l)aya l!{anusia

A:{.r /
it:' "' %:'"#

PENGARUIf REKRUTIIIEN TERH.ADAP KINERJA PERAWAT PADA

RUMA}I SAKIT UMUM DAERA}I RADEN MATTAIIDR JAMBI

Tclah diuji dalam tjji r Komprehensif pada Scnin- I I Soptclnber 2023 da.r lelah memenuhi

sya,al.

Panfu ia Ujian Komp.eh€nsif
Palemban& 11 September 2023

Dosen Pembim Dosen Penguji

t

Nia Meitisari. S.E.. M.Si
NIP r 9860520202012210

Ntengetalui,
Ketua JurrNan ManiUcfi rEr]

Dr.
NIP 19890?r12018031001

Dr Ir. Yos Karimudin. M.N4.
MP. 192111019910310069



iii 
 

SURAT PERNYATAAN INTEGRASI KARYA ILMIAH 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    : Mahdi Ghufron Hidayat 

NIM    : 01011482023020 

Jurusan   : Manajemen (S1 asal D3) 

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia 

Fakultas   : Ekonomi 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang berjudul: 

Pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja Perawat pada Rumah Sakit Umum Daerah 

Raden Mattaher Jambi. 

 

Pembimbing : Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M. 

Tanggal Ujian : 11 September 2023 

 

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil orang 

lain yang tidak disebutkan sumbernya. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. Apabila pernyataan saya ini 

tidak benar di kemudian hari, saya bersedia dicabut kelulusan dan gelar sarjana. 

 

 

        

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rezeki dan hidayah-

Nya sehingga penulis bisa menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Sholawat dan salam 

penulis sampaikan untuk Nabi Muhammad SAW, semoga kita semua mendapatkan 

syafa’at-Nya di yaumil akhir kelak. Amin ya rabbal aalamin. 

Penulis skripsi ini mengambil judul “Pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja 

Perawat pada Rumah Sakit Umum Daerah Raden Mattaher Jambi”. Ada pun tujuan 

utama dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat kelulusan dalam meraih 

gelar Sarjana Ekonomi Program Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini. 

Demikian skripsi ini saya buat dengan sebaik mungkin. Penulis mengucapkan 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian 

penulisan skripsi ini. 

 

Palembang, 11 September 2023 

Penulis, 

 

 

Mahdi Ghufron Hidayat 

NIM. 01011482023020 
 

 



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih dan Maha 

Penyayang, puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

berjudul Pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja Perawat pada Rumah Sakit 

Umum Daerah Raden Mattaher Jambi. Tujuan pembuatan skripsi ini adalah untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat Sarjana Ekonomi Program 

Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Dalam penyusunan Skripsi ini penulis menyadari banyak mendapat saran, 

bimbingan, dan bantuan berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada: 

1. Bapak Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., MM selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

2. Ibu Isni Andriana, S.E., M.Fin., Ph.D, selaku dosen pembimbing akademik 

yang telah membimbing selama penulis melaksanakan perkuliahan. 

3. Bapak Dr. Ir, Yos Karimudin, M.M selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing serta memberikan 

saran dalam membantu penulis menyelesaikan skripsi. 

4. Ibu Nia Meitisari, S.E., M.Si, selaku dosen penguji skripsi yang telah 

meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk menilai, membimbing dan 

memberikan saran atas skripsi yang saya kerjakan. 



viii 
 

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen, Staff, dan Pegawai Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

6. Seluruh pegawai dan perawat RSUD Raden Mattaher Jambi yang telah banyak 

membantu dan memberikan pengetahuan selama Penulis melakukan penelitian. 

7. Laboratorium Manajemen Perkantoran dan Kesekretariatan yang telah 

memfasilitasi saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Kedua orang tua dan adik-adik yang saya cintai, yang senantiasa mendoakan 

dan memberikan dukungan pada penulis dalam menuntut ilmu.  

9. Semua teman-teman seperjuangan khususnya mahasiswa/mahasiswi 

Manajemen Alih Program S1 asal D3 Angkatan 2020. 

Semoga atas segala hal yang telah diberikan kepada saya, dibalas oleh Allah 

SWT dengan berlipat ganda dan semoga kita semua senantiasa mendapatkan 

perlindungan dan kasih sayang-Nya. 

Palembang, 11 September 2023 

       Penulis, 

 

 

 

Mahdi Ghufron Hidayat 

NIM. 01011482023020 



SU RAT PIIRNYATAAN ABSTRA.K

Kami dosen pembimbing skripsi nr. -vat:ikan brhrra -\bstluk Slilipsi dalam tlahasa

Ingglis drri mahasisr.ra:

ASLINama

NIM

,lLll1lsan

Konscnlritsi

.ludul Skripsi

NIahclj Ghuiron Ilid.) rL

01011482023020 ,6

Nliuajen]eD

Nlarajemen Sumbel Dar,a N4anusia

Pengaruh RekrLrtncn tcIhailap Kint-r-ja l)traNrt plrrll RLrrlteh Sakit

llrrum l)acreh Iiadcr N, rttrher .lantbi

Telah kami peliksa pcnulisarl. g'.rrrLr'- ulllupLul sLrsLullln /rr,r.\..! nlLr Llan karrrj s' ujlL

rullLrk dilempatlian di lcmbar abstrak.

Pcmbinlhirrg Sk psi- l\'lenqelahui.
l(t-lua .l Lu trsln Nlalnicnrcrr

Dr. h Yos Ka nrudln. l\4.Tt4 lI \1. Iehsan I hJlli. S. L. N1\'l
NII'. l96lt I 10t991011006 N IP. 198907 r ]]013r:)3 ] 0()t



ABSTRAK

I'TiNGARUH REKRUI'MEN TERHADAP KINtrRJA PERAWAT PADARUMAII SAKIT UMUM DAERAH RADEN MATT.{TiiR ;;il;i

v"r,ai cr3lil, Hia^,,,

Prne'rr,rn i,nr_berru;uJn. Ltntuk I,en!:Jn,lli:rr pengrr-rrlt ,ekrurrnrn rerhud,p krrrerl,rpcrau'al pada Rullrah sakir Lhnum naerah Raden 
-Nrarruher 

r",nLri. o..r^in tn"tit;un
l:] 

.-l:1,^11::"1 o: -r-ri rriirrn! dii-rnru dc.g," 0..i.,1,,iri,,,,p.;i;,; il.t ,,l nrerggunntun put lot.h €_ \tntq.liu5. ),airu pemwal yang diterir.na pada taiun 2021uJl zult oencJn tunrtrit )2 oril],e. pcraltltJn int m(n,-,g11ndktn.lata prr,rrr irngdiprrulch mr..rrrir kuu,inrr.r fcknl[ .lnrlr;r. clar.r ,r.a d gunrr.n ,,t. t"f., 1,,.f,.i,regrt-si linc'ar sedcrtana. Data ciiulah rncnggunakan p",i,r.iSl,.Si *l*._"'Zi ri*ifpcnelitian ini menuojukkan bahwa hipoic-sr." l"t*,r.l. U"+.,rs.,r"'f, o""ii, A*lsignitikan te.hadap kirlerja pera\r,ar ditolxl d.ngon ir"..,,o, ,l"i.i_r"^, ,.fi*r,:u.o,r"

Katn Ku ci: Rckrulmen, Kinerja

Dosen Polrbimbing.
Mengctahui,

Kellra Julusan Manajclnen

ix

Dr ll: Yos Karimudip. M.M
NIP I 962lil0t99t0i l{i06

Dl N{. lchsan Hacliri. S.T. MM
NtP I 9ri907t 120 I 803 I 00t



ABSTNACT
A$l,t I

;:H"ll"XllT,;%:"T:gp

THE EI-FECT OF RDCRTTITMNNT ON \NIRSLS PER|-ORM,INCE AT
REGION,4I- PLIBLIC HOSPIT-41" RADDN M,{TTLHER JA][81

Mahdi chfii;n Hideva,

This stui! ait s to analyze lhe cffeLr of rccnlit )lcht otl lhe pellb].n1dttce ol.Dut_ses at tlteRegiotal Generol llospital Raden ]Valahet J.tnbi. The cte.;igtt ,1 tl,ii',"r"o,.t, t., oqttdtltit, it't tr'ctltn,4 o",,,re.l bt.ae.,,1/,,,..-_ tl,.\ot4/tc tlt-t..rt,,1, t,t..J l.tt..u.\,tL
'othr'i t3.aut'\t't,hott,,. a,,ppt,d i,, ).t)la, ,t1). vtrtt ratnl _:2 p,\)t,lc fl. . t,tt1.
1t\\'_pr;.tttot1 dnt, .rL't,titt-,l tl.rctlL,h qttt\.k,t.t ttirc\ flted.t o,t.t.,l...tr,,.t,ruu, ,,,.,t
is-simple lilear t?grc$ion atnb)sit. Thc dora rtetc pro.ctrrrt ,uug tt," _Sei.l ,.tnor"
23. The re\ult.t oJ this stud) i dicate that the recntinient lrypothesiJhr, , po"irir." ,*tsig'ilic.lt ellect otl urse perfbrmance is relectet! tt,tth a cretennindtion tarue 0.rty;.

Kelwtrds: Recraitne t, Perfomuna,e

I)oscn l,cmbimbing.

Dr-. Ir: Yo. KarirDudin M.M
NTP 19621 I t 0199I031 006

Mcnge'tahui.
Kefl1a Jurusan Nlauaiqnen

Dr. Ivt. Ichsan Hadjri. S.l'.. MN{
NII' 19890711101Eoi 1001



xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ......................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...................................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ................................... iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................................. iv 

KATA PENGANTAR .................................................................................................. v 

UCAPAN TERIMA KASIH ...................................................................................... vi 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ...................................................................... viii 

ABSTRAK .................................................................................................................. ix 

ABSTRACT .................................................................................................................. x 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................................... xi 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL ......................................................................................................... i 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................. iv 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... v 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

1.1. Latar Belakang ....................................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah .................................................................................................. 6 

1.3. Tujuan Penelitian .................................................................................................... 6 

1.4. Manfaat Penelitian ................................................................................................. 6 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ...................................................................................... 7 

2.1. Landasan Teori ....................................................................................................... 7 

2.1.1 Teori Sumber Daya Manusia ........................................................................... 7 

2.1.2 Teori Kebutuhan .............................................................................................. 8 

2.2. Rekrutmen .............................................................................................................. 8 

2.2.1. Pengertian Rekrutmen .................................................................................... 8 

2.2.2. Tujuan Rekrutmen .......................................................................................... 9 

2.2.3. Sumber Rekrutmen ......................................................................................... 9 



xiv 
 

2.2.4. Prinsip-prinsip Rekrutmen ........................................................................... 10 

2.2.5. Proses Rekrutmen ......................................................................................... 11 

2.2.6. Hambatan Rekrutmen ................................................................................... 12 

2.2.7. Indikator Rekutmen ...................................................................................... 14 

2.3. Kinerja .................................................................................................................. 15 

2.3.1. Pengertian Kinerja ........................................................................................ 15 

2.3.2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja.................................................. 15 

2.3.3. Penilaian Kinerja .......................................................................................... 15 

2.3.4. Tujuan Penilaian Kinerja .............................................................................. 16 

2.3.5. Indikator Kinerja .......................................................................................... 17 

2.4. Hubungan Rekrutmen dengan Kinerja. ................................................................ 18 

2.5. Penelitian Terdahulu ............................................................................................. 19 

2.6. Kerangka Konseptual ........................................................................................... 24 

2.7. Hipotesis ............................................................................................................... 25 

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................... 26 

3.1. Ruang Lingkup Penelitian .................................................................................... 26 

3.2. Rancangan Penelitian ........................................................................................... 26 

3.3. Jenis dan Sumber Data ......................................................................................... 26 

3.3.1. Jenis Data ..................................................................................................... 26 

3.3.2. Sumber Data ................................................................................................. 27 

3.4. Teknik Pengumpulan Data ................................................................................... 27 

3.5. Populasi dan Sampel ............................................................................................ 28 

3.5.1. Populasi ........................................................................................................ 28 

3.5.2 Sampel ........................................................................................................... 28 

3.6. Uji Instrumen Penelitian ...................................................................................... 29 

3.6.1. Uji Validitas .................................................................................................. 29 

3.6.2. Uji Reliabilitas .............................................................................................. 30 

3.7. Metode Suksesif Interval ..................................................................................... 30 

3.8. Teknik Analisis Data ............................................................................................ 30 

3.8.1. Uji Regresi Linier Sederhana ....................................................................... 30 



xv 
 

3.8.2. Koefisien Korelasi ........................................................................................ 31 

3.8.3. Uji Determinasi ............................................................................................ 32 

3.8.5. Uji t ............................................................................................................... 32 

3.9. Definisi Operasional Variabel .............................................................................. 33 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................................... 35 

4.1. Gambaran Umum RSUD Raden Mattaher Jambi ................................................ 35 

4.1.1. Visi dan Misi RSUD Raden Mattaher Jambi ................................................ 36 

4.1.2. Struktur Organisasi RSUD Raden Mattaher Jambi ...................................... 37 

4.2. Profil Responden .................................................................................................. 37 

4.2.1. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................................... 38 

4.2.2. Distribusi Responden Berdasarkan Usia ...................................................... 38 

4.2.3. Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan ........................................... 39 

4.2.4. Analisis Distribusi Frekuensi Penelitian ....................................................... 40 

4.2.4.1. Analisis Distribusi Frekuensi Variabel Rekrutmen ............................... 40 

4.2.4.2. Analisis Distribusi Frekuensi Variabel Kinerja ..................................... 44 

4.3. Hasil Uji Instrumen Penelitian ............................................................................. 51 

4.3.1. Uji Validitas .................................................................................................. 51 

4.3.2. Uji Reliabilitas .............................................................................................. 53 

4.4. Metode Suksesif Interval ..................................................................................... 54 

4.5. Teknik Analisis Data ............................................................................................ 54 

4.5.1. Uji Regresi Linier Sederhana ....................................................................... 54 

4.5.2. Koefisien Korelasi ........................................................................................ 55 

4.5.3. Uji Determinasi ............................................................................................ 56 

4.5.4. Uji t ............................................................................................................... 56 

4.6. Pembahasan .......................................................................................................... 57 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .................................................................... 63 

5.1. Kesimpulan .......................................................................................................... 63 

5.2. Saran ..................................................................................................................... 63 

DAFTAR PUSTAKA................................................................................................. 64 

 



xvi 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1. Hasil Kuesioner Pra-Survey Kinerja Perawat RSUD Raden Mattaher 

Jambi ........................................................................................................ 3 

Tabel 1.2. Penerimaan Perawat Baru RSUD Raden Mattaher Jambi ....................... 4 

Tabel 1.3. Syarat Minimal Pendidikan dengan Realita di Lapangan ....................... 5 

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu .............................................................................  19 

Tabel 3.1. Skala Pengukuran Likert ....................................................................... 28 

Tabel 3.2. Pedoman Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi ......................... 31 

Tabel 3.3. Definisi Operasional Variabel ................................................................ 33 

Tabel 4.1. Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................. 38 

Tabel 4.2. Karateristik Responden Berdasarkan Usia ............................................ 38 

Tabel 4.3. Karateristik Responden Berdasarkan Pendidikan .................................. 39 

Tabel 4.4. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel 

Rekrutmen .............................................................................................. 40 

Tabel 4.5. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Kinerja 44 

Tabel 4.6. Hasil Uji Validitas Rekrutmen ............................................................... 51 

Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Kinerja ..................................................................... 52 

Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Kinerja [Valid] ......................................................... 53 

Tabel 4.9. Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................. 53 

Tabel 4.10. Hasil Uji Regresi Linier Sederhana ..................................................... 54 

Tabel 4.11. Pedoman Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi ....................... 55 

Tabel 4.12. Hasil Uji Koefisien Korelasi................................................................ 55 

Tabel 4.13. Hasil Uji Koefisien Determinasi.......................................................... 56 

Tabel 4.14. Hasil Uji t............................................................................................. 56 

 

 

  



xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual ........................................................................ 24 

Gambar 4.1. Struktur Organisasi RSUD Raden Mattaher Jambi ........................... 37 

  



xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran I     Kuesioner Penelitian ........................................................................ 71 

Lampiran II    Hasil Kuesioner Pra-Survey Kinerja Perawat ................................. 75 

Lampiran III   Hasil Pengolahan Data Penelitian Uji Validitas X .......................... 76 

Lampiran IV   Hasil Pengolahan Data Penelitian Uji Validitas Y .......................... 77 

Lampiran V     Hasil Pengolahan Data Penelitian Uji Reliabilitas ......................... 81 

Lampiran VI   Hasil Pengolahan Data Penelitian Metode Suksesif Interval ......... 82 

Lampiran VII  Hasil Pengolahan Data Penelitian Uji Regresi Linear Sederhana  

dan Uji t .......................................................................................... 90 

Lampiran VIII Hasil Pengolahan Data Penelitian Koefisien Korelasi ................... 91 

Lampiran IX    Hasil Pengolahan Data Penelitian Uji Determinasi ....................... 92 

Lampiran X     Distribusi Nilai T Tabel dan R Tabel .............................................. 93 

Lampiran XI   Dokumentasi RSUD Raden Mattaher Jambi .................................. 95 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Persaingan antara perusahaan semakin ketat seiring berkembangnya teknologi 

saat ini. Hal ini tentunya harus diimbangi dengan kemampuan perusahaan dalam 

mengatur sumber daya manusia (SDM) yang memadai menjadi unggul dan mandiri. 

Unggul dalam hal kualitas kerja, sesuai dengan yang diharapkan perusahaan, dan 

mandiri dalam hal disiplin kerja. Dengan begitu, sekarang SDM yang telah memiliki 

posisi pada perusahaan tidak lagi harus diawasi dalam pekerjaannya, akan tetapi 

SDM tersebut harus mampu bekerja keras sesuai bidang keahliannya dan bekerja 

tanpa paksaan (Ajabar, 2020). 

SDM adalah aset utama perusahaan untuk mencapai tujuan yang diinginkan. 

SDM berupa sektor sentral dan penting dalam rangka pencapaian tujuan suatu 

perusahaan. Baik atau tidaknya sebuah perusahaan dijalankan tentu sangat 

bergantung pada ketersediaan SDM yang ada. Dengan adanya kemampuan para 

pekerja dan kualitas SDM dapat menggerakan perusahaan dengan baik dan benar 

(Putra dan Sari, 2022). 

Umumnya sebuah perusahaan memiliki salah satu divisi dalam melakukan 

kegiatan untuk mendapatkan orang-orang yang tepat (recruitment). Divisi ini berada 

dalam kendali bidang SDM yang bertujuan mencari karyawan yang cakap dan 

terampil baik secara kualitas maupun kuantitasnya sesuai dengan yang dibutuhkan 

oleh perusahaan. Setiap perusahaan dalam melakukan perekrutan para pekerja harus 

serius, karena proses ini sangat penting yang menyangkut beberapa hal di antaranya 

berkenaan dengan proses penarikan, seleksi, penempatan, orientasi, dan induksi yang 
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didasar pada analisis pekerjaan dan penyederhanaan pekerjaan (Noviyanti dan 

Utami, 2022). 

Kegiatan rekrutmen adalah salah satu kegiatan yang paling penting dalam 

manajemen SDM. Rekrutmen merupakan serangkaian kegiatan yang dimulai ketika 

perusahaan membutuhkan karyawan lalu membuka lowongan sampai mendapatkan 

calon karyawan yang diinginkan (qualified) sesuai dengan jabatan. Dengan 

demikian, tujuan rekrutmen adalah menerima pelamar sebanyak-banyaknya sesuai 

dengan kualifikasi kebutuhan perusahaan dari berbagai sumber, sehingga 

memungkinkan akan terjaring calon karyawan dengan kualitas tertinggi dari yang 

terbaik (Priansa, 2018). 

Setelah mendapatkan karyawan yang diinginkan, perusahaan perlu 

memperhatikan dan mengembangkan kinerja karyawan tersebut. Untuk 

meningkatkan kinerja perlu dilakukan penilaian kerja (performance appraisal). 

Penilaian kinerja dapat mempengaruhi motivasi karyawan untuk bekerja, 

mengembangkan kemampuan pribadi, dan meningkatkan kemampuan di masa 

mendatang, terutama lewat umpan balik (feedback) dan hasil penilaian tersebut. 

Penilaian kinerja dalam perusahaan memberikan mekanisme penting bagi 

manajemen untuk menjelaskan tujuan, standar, serta motivasi kerja pada waktu 

berikutnya (Fauzi dan Nugroho, 2020). 

RSUD Raden Mattaher Jambi merupakan salah satu rumah sakit di Jambi yang 

sangat memperhatikan SDM dan kinerja, terutama perawat. Tujuannya adalah agar 

dapat memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. Untuk mengetahui kinerja 

perawat tersebut, peneliti sempat melakukan persebaran kuesioner pra-survey kinerja 

perawat kepada 15 orang perawat. Hasil dari kuesioner ini untuk menggambarkan 
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kondisi kinerja perawat RSUD Raden Mattaher Jambi. Pra-survei dilakukan dengan 

memberikan pernyataan yang berkaitan dengan kinerja. Pernyataan dikutip dari 

jurnal Sarinda (2019) yang berjudul Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan 

Kerja Karyawan terhadap Kinerja Karyawan pada Pos Indonesia (Persero) Cabang 

Bandung. Berikut ini adalah indikator utama dari hasil pra-survey kinerja perawat 

RSUD Raden Mattaher Jambi. 

Tabel 1.1. Hasil Kuesioner Pra-survey Kinerja Perawat pada RSUD Raden Mattaher 

Jambi 
 

NO Indikator Ya Tidak Ya % Tidak % 

1 Kualitas hasil kerja (Quality of the 

Work) 

22 23 48,89% 51,11% 

2 Ketepatan waktu dan kecepatan 

penyelesaian kerja (Promptness) 

45 0 100% 0% 

3 Inisiatif (Initiative) 44 1 97,77% 2,23% 

4 Kemampuan (Capability) 55 5 91,67% 8,33% 

5 Komunikasi (Communication) 23 22 51,11% 48,89% 

Jumlah 189 51   

Persentase 78,75% 21,25%   

Sumber: Kuesioner Pra-Sruvey Kinerja Perawat RSUD Raden Mattaher Jambi 2023 

Berdasarkan Tabel 1.1. menunjukan bahwa sebagian besar perawat RSUD Raden 

Mattaher Jambi menjawab “Ya” atas pernyataan-pernyataan pada indikator yang 

diajukan dengan nilai sebesar 78,75%. Namun masih terdapat dua indikator yang 

dominan menjawab “Tidak” pada indikator kualitas hasil kerja sebesar 51,11% dan 

komunikasi sebesar 48,88%. Hal ini berarti terdapat indikasi bahwa kinerja yang 

masih kurang baik. Untuk hasil pra-sruvey kinerja perawat lebih lengkap bisa dilihat 

pada lampiran II. 

RSUD Raden Mattaher secara berkala melakukan perekrutan SDM agar dapat 

mengembangkan dan meningkatkan kinerja perawat menjadi lebih baik lagi dalam 

memberikan pelayanan terbaiknya. Setiap tahunnya RSUD Raden Mattaher Jambi 
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selalu melakukan perekrutan untuk mengisi lowongan yang kosong. Ada pun jumlah 

data penerimaan perawat baru yang dilakukan RSUD Raden Mattaher Jambi selama 

lima tahun terakhir sebagai berikut: 

Tabel 1.2. Penerimaan Perawat Baru RSUD Raden Mattaher Tahun 2018-2022 

No Tahun Rekrutmen oleh 

Pemerintah (Orang) 

Rekrutmen oleh 

Rumah Sakit (Orang) 

Jumlah 

(Orang) 

1 2018 13 0 13 

2 2019 7 5 12 

3 2020 24 6 30 

4 2021 19 8 27 

5 2022 1 24 25 

Jumlah 64 43 107 

 Sumber: RSUD Raden Mattaher Jambi 2023 

Dapat dilihat dari Tabel 1.2. mengenai jumlah penerimaan perawat baru yang 

dilakukan RSUD Raden Mattaher Jambi pada periode 2018-2022 terjadi peningkatan 

dan penurunan jumlah penerimaan perawat. Setiap tahunnya mengalami jumlah 

perekrutan yang berbeda-beda. Hal itu terjadi karena ada perawat yang pensiun, 

mutasi kerja, dan kebutuhan tenaga kerja untuk menangani jumlah kunjungan pasien 

yang terus meningkat dari waktu ke waktu. 

Untuk menjadi perawat di RSUD Raden Mattaher Jambi, rumah sakit ini 

memiliki spesifikasi pekerjaan yang diinginkan. Syarat minimal pendidikan menjadi 

hal yang paling utama, yaitu minimal lulusan Diploma III (D3). Berikut ini 

perbandingan syarat minimal pendidikan yang diinginkan dengan realita  yang ada 

di lapangan. 
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Tabel 1.3. Syarat Minimal Pendidikan dengan Realita di Lapangan 

Syarat Minimal Pendidikan Realita Jumlah (Orang) 

 

 

Diploma III (D3) 

1. SPK/SPKU/D1 Anak 33 

2. D3 Keperawatan 277 

3. S1 Keperawatan 65 

4. S2 Keperawatan 0 

5. Ners 10 

Total  385 

Sumber: RSUD Raden Mattaher Jambi 2023 

Berdasarkan Tabel 1.3. syarat utama menjadi perawat saat ini adalah minimal 

pendidikan Diploma III (D3). Realita di lapangan sebagian besar telah memenuhi 

kualifikasi. Bahkan ada juga yang berada di atas kualifikasi seperti S1 Keperawatan 

sebanyak 65 orang dan Ners 10 orang. Namun ada sebanyak 33 orang masih berada 

di bawah kualifikasi. 

Sesuai dengan pembahasan sebelumnya maka didapatkan research gap untuk 

mendukung penelitian ini. Menurut Putang (2017) dan Wulandari (2022) 

menyatakan bahwa rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukan oleh Manneh dan Adesopo (2022) dan 

Saputra dkk., (2020) bahwa rekrutmen berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Peneliti akan mengkaji ulang bagaimana pengaruh 

rekrutmen terhadap kinerja perawat pada RSUD Raden Mattaher Jambi. 

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja Perawat 

pada Rumah Sakit Umum Daerah Raden Mattaher Jambi”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Dengan mengetahui latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh rekrutmen terhadap 

kinerja perawat pada RSUD Raden Mattaher Jambi. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Ada pun tujuan yang dilakukan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh rekrutmen terhadap kinerja perawat pada RSUD Raden Mattaher Jambi. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi beberapa pihak yang 

membacanya, di antaranya adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bisa menjadi referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan sumber daya manusia, terutama rekrutmen dan kinerja, serta 

menjadi bahan kajian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan berikutnya 

bagi RSUD Raden Mattaher Jambi dalam mengkaji terkait rekrutmen dan kinerja. 
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