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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era modern saat ini perusahaan-perusahaan sedang berada di era VUCA. 

VUCA adalah singkatan dari volatility, uncertainty, complexity dan ambiguity.  

Volatility dimaksudkan sebagai suatu hal yang mudah berubah, uncertainty adalah 

ketidakpastian, complexity adalah situasi yang semakin rumit, dan ambiguity adalah 

tidak ada kejelasan (Kadiyono A.L,et al 2022). Dapat disimpulkan era VUCA adalah 

dimana lingkungan bisnis yang semakin bergejolak, kompleks, dan semakin tidak 

pasti (Azahari, 2021). 

Dalam kondisi saat ini, perubahan lingkungan perusahaan baik teknologi, 

politik, sosial, dan ekonomi juga sangat berpengaruh pada perusahaan-perusahaan 

besar maupun menengah khususnya dalam mencapai tujuan perusahaan (Martoyo 

Anang, et al  2022). Pada umumnya perusahaan yang tidak mampu mencapai tujuan 

perusahaan memiliki kinerja dan kualitas produk yang rendah, maka dari itu untuk 

mampu membawa organisasi atau perusahaan dalam memasuki lingkungan bisnis, 

manajer harus bertanggung jawab untuk merencanakan dan memiliki kompetensi 

untuk melakukan perubahan sesuai dengan yang diharapkan (Bahauddin, 2020). 

Kesuksesan suatu organisasi dalam mengelola sumber daya manusia yang 

dimiliki sangat menentukan keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Setiap 
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organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan 

harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai (Nariah, 2022). 

Prestasi kerja karyawan merupakan salah satu faktor penting  dalam 

perkembangan suatu perusahaan. (Hasibuan, 2017) menyatakan bahwa prestasi kerja 

merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melakukan tugas-tugas 

yang dibebankan kepadanya, didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan 

kesungguhan serta waktu. Oleh karena itu, prestasi kerja sangat penting dalam sebuah 

perusahaan, apabila prestasi kerja karyawan rendah dapat menurunkan tingkat 

kualitas dan produktifitas kerja karyawan, yang akhirnya akan berdampak pada 

penurunan pendapatan perusahaan (Y. Pratama & Jaenab, 2021). Prestasi kerja 

karyawan mempunyai keterkaitan dengan hasil kerja pegawai dalam melaksanakan 

tugas-tugas mereka, dan selanjutnya akan berpengaruh terhadap pencapaian tujuan 

organisasi (Arif, 2020).  

Untuk mencapai prestasi kerja yang baik, unsur yang paling dominan adalah 

sumber daya manusia. Walaupun perencanaan telah tersusun dengan baik dan rapi 

tetapi apabila orang atau personil yang melaksanakan tidak berkualitas dan tidak 

memiliki semangat kerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah disusun tersebut 

akan sia-sia (Mashuddin, 2022). Prestasi kerja yang dicapai pegawai merupakan suatu 

hal yang sangat penting dalam menjamin kelangsungan hidup organisasi. Prestasi 

kerja karyawan dipengaruhi oleh bermacam ciri pribadi dari masing- masing individu. 

Dalam perkembangan kompetitif dan global, perusahaan membutuhkan karyawan 

yang berprestasi tinggi (Alwan & Djastuti, 2018). Pada saat yang sama, pekerja 
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memerlukan umpan balik atas kinerja mereka sebagai pedoman bagi tindakan-

tindakan mereka pada masa yang akan datang (Aldi & Susanti, 2019). 

Prestasi kerja karyawan adalah kemampuan, dengan memiliki kemampuan yang 

sesuai dengan bidang pekerjaannya, maka karyawan dapat bekerja lebih baik 

(Simanjuntak & Edy, 2022). Untuk itu pelatihan pegawai tidak dapat dipisahkan dari 

kedudukan mereka sebagai manusia yang tidak terlepas dari kebutuhan, kemampuan 

dan kepribadian yang dapat dikembangkan (Arif, 2020). 

Tingkat pendidikan merupakan salah satu indikator organisasi dalam 

menentukan pencapaian hasil kerja (Kuntadi & Rosdiana, 2022). Kualitas sumber 

daya tidak terlepas adanya penempatan posisi tenaga kerja agar sesuai dengan 

keahlian dan pendidikan agar tujuan perusahaan tercapai secara optimal (Dukungan et 

al., 2022). Pendidikan dan pelatihan merupakan faktor yang perlu diperhatikan oleh 

suatu perusahaan. Dengan pendidikan dan pelatihan, dapat diperoleh gambaran 

tentang pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki tenaga kerja (Umul Husna, 

(2022). Secara umum dapat dikatakan tingkat pendidikan seorang karyawan dapat 

mencerminkan kemampuan intelektual dan jenis keterampilan yang dimliliki oleh 

karyawan tersebut (Karen, 2021). 

Pelatihan merupakan salah satu usaha dalam meningkatkan mutu sumber daya 

manusia dalam dunia kerja. Karyawan, baik yang baru ataupun yang sudah bekerja 

perlu mengikuti pelatihan karena adanya tuntutan pekerjaan yang dapat berubah 

akibat perubahan lingkungan kerja, strategi, dan lain sebagainya (Arlina et al., 2022). 

Kegiatan pelatihan dilakukan melalui kegiatan pengajaran dan pelatihan yang 
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meliputi materi ilmu pengetahuan, keterampilan, dan keahlian. Sehingga pada 

akhirnya kegiatan pengembangan karir ini akan melahirkan karyawan yang unggul 

dan berkualitas sesuai dengan syarat yang diinginkan oleh perusahaan. Dengan 

demikian program pendidikan dan pelatihan memberi peluang terhadap karyawan 

agar dapat mempunyai peran yang besar dalam perusahaan (Karen, 2021). 

Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Unit Pelayanan Sako 

Kenten Palembang pengembangan dan pelatihan diperlukan untuk menunjang 

kemampuan diri dalam bekerja, di samping itu pengembangan dan pelatihan juga 

perlu untuk meningkatkan prestasi dalam pekerjaan, baik itu prestasi dalam bentuk 

jabatan dan kedisplinan kerja pegawai. 

Berdasarkan  hasil wawancara dengan asisten manager Bagian Pelayanan dan 

Penagihan  Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Unit Pelayanan Sako 

Kenten  Palembang, didapatkan kesimpulan bahwa Pelatihan yang diterapkan di 

perusahaan masih belum optimal. Hal ini menyebabkan penyelesaian program kerja 

di Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang masih kurang efektif. Berikut data dan 

pelatihan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Unit Pelayanan Sako 

Kenten Palembang dalam kurun waktu 2020 hingga 2022.  
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Tabel 1.1 Pelatihan Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang 

 

No. Uraian Kegiatan Tahun/Peserta (orang) 

2020             2021             2022 

1 Pelatihan Operasional IPA Polygon 2     12 

2 Diklat Teknis PDAM      1 

3 Pelatihan dan sertifikasi operator pesawat 

angkat dan angkut 

     3 

4 

 

Diklat Komunikasi & Psikologi Audit serta 

Asesment Kompetensi Auditor Muda 

 

     1 

5 Diklat Dasar-Dasar Audit      2 

6 Pelatihan Manajemen Proyek      2 

7 Pelatihan Pengawasan Konstruksi Perpipaan       1 

8 Pelatihan Pompa Sentrifugal 

(Operasi,Perawatan, dan Troubleshooting). 

     1 

9 Pelatihan Manajemen Sumber Daya Manusia      3 

10 Pelatihan Sistem Distribusi Air Minum      1 

11 Diklat Khusus Bagi Kepala SPI & Asesmen      1 

 

12 Bimbingan Teknis Mengenai Aspek Hukum 

dan Audit Keuangan Daerah 

     3 

13 Pelatihan Geographic Information System 

(GIS) II 

    36 

14 Bimbingan Teknis Pelayanan Pelanggan dan 

Pemasaran 

     1 

15 Bimbingan Teknis Mengenai Trouble 

Shooting Operasi Instalasi Air Minum (IPA). 

     2 

16 Bimbingan Teknis Mengenai Trouble 

Shooting Operasi Instalasi Air Minum (IPA). 

     1 

17 Bimbingan Teknis Mengenai Mekanikal dan 

Elektrikal Air Minum 

     2 

18 Bimbingan Teknis Mengenai Penyusunan 

Laporan Keuangan SAK-ETAP 

     1 

19 Training      4 

20 Bimbingan Teknis Online      2 

21 Pelatihan Penerapan Manajemen Mutu      7 

22 Pelatihan Selam Bebas      9 

23 Pelatihan Penyusuan Legal Opinion      2 
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No. Uraian Kegiatan Tahun/Peserta (orang) 

2020             2021             2022 

24 Bimbingan Teknis Perencanaan Instalasi 

Pengolahan Air (IPA) secara Online 

     1 

25 Bimbingan Teknis mengenai Perencanaan 

Jaringan Perpipaan 

     1 

26 Bimbingan Teknis mengenai Pengawasan 

Kualitas Air Minum secara Online 

     1 

27 Diklat Variable Speed Drive     17 

28 Pelatihan dan Uji Kompetensi Supervisor      1 

29 Pelatihan dan Uji Kompetensi Human 

Resource Manager (HRM) 

     1 

30 Pelantikan Penerapan PSAK 71      7 

31 Bimbingan Teknis Kualitas Air Minum      2 

32 Pelatihan Aplikasi Scafol     14 

33 Pelatihan Nasional      3 

34 Pelatihan Pajak Terapan berbasis online      5 

35 In House Training Prose Pengelolaan Air 

Minum 

    26 

36 Bimbingan Teknis Pengadaan Barang / Jasa 

Pemerintah 

     2 

37 Pelatihan “Frontliner Pintar Era Digital” 

berbasis online 

    10 

38 Diklat Komunikasi dan Psikologi Audit      1 

39 Studi banding pengembangan system 

penyediaan air 

     1 

40 Pelatihan dan Ujian Sertifikasi Ahli 

Pengadaan Barang / Jasa Pemerintah 

     6 

41 Diklat Pembinaan Kearsipan     30 

42 Pelatihan Penanganan Commercial Losess     14 

43 Pelatihan Strategi Pengelolaan Tagihan     10 

44 Pelatihan Desain Water Treatment Plant     26 

45 In House Training Service Excellence and 

Handling Complaint. 

30 

46 Bimbingan Teknis dan Ujian Sertifikasi 

Pengadaan Barang/Jasa 

2 

47 Pelatihan dan Penyusunan Akreditasi 12 

48 Pelatihan Lanjutan SPI BUMN 2021 4 

49 Bimbingan Teknis dan Sosialisasi Good 27 
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No. Uraian Kegiatan Tahun/Peserta (orang) 

2020             2021             2022 

Corporate Governance (GCG) 

50 Pelatihan Mechanical Equipments 

Maintenance 

15 

51 Pelatihan Tahap II dalam rangka pelaksanaan 

kegiatan National Urban Water 

3 

52 Pelatihan Effective Building & Asset 

Management 

20 

53 Diklat Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

(K3) 

30 

54 Pelatihan Akuntansi 30 

55 Diklat Legal Drafting 2 

56 Pelatihan Android Optimize Utilites 2 

57 Public Training Menghadapi Masa Purna 

Bhakti dan Kunjungan Lapangan 

2 

58 Off the job training Proyek Palembang City 

Sewerage (PCSP) 

                                         21 

59 In House Training Manajemen Gudang                                     24 

60 Diklat SOP secara daring                                     12 

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Rambutan Palembang (2023)  

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat jelas kegiatan yang dilakukan untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia pada Perusahaan Daerah Air Minum 

Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang selama kurun waktu tahun 2020 sampai 

dengan tahun 2022. Tahun 2020 terdapat 44 pelatihan yang dilaksanakan karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang. Di tahun 

2021 terdapat 13 pelatihan yang dilaksanakan karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang dan di tahun 2022 terdapat 3 

pelatihan yang dilaksanakan karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Unit 
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Pelayanan Sako Kenten Palembang. Selanjutnya dapat pula penulis sajikan informasi 

berkaitan dengan prestasi kerja pegawai selama tahun 2020 sampai 2022. 

 

Tabel 1.2 Tingkat Penyelesaian Keluhan Pelanggan di Perusahaan Daerah Air 

Minum Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang. 

 

Tahun  Jumlah Keluhan Pelanggan    Yang                       Yang Tidak  

Diselesaikan              Diselesaikan 

2020 3560       2393                                  1167 

2021 4157       3277                                  880 

2022 3138       1788                                  1350 

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang. 

Berdasarkan Tabel 1.2 tesebut terlihat secara jelas bahwa prestasi kerja 

karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang 

menurun tiap tahunnya. Tahun 2020 terdapat 1167 pekerjaan yang tidak diselesaikan. 

Ditahun 2021 terdapat 880 pekerjaan yang tidak diselesaikan dan di tahun 2022 

terdapat 1350 pekerjaan yang tidak diselesaikan. Dapat disimpulkan bahwa dari tahun 

ke tahun prestasi kerja karyawan tidak maksimal dikarenakan adanya penurunan 

penyelesaian pekerjaan.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Martah, 2017) menyimpulkan bahwa pelatihan 

berpengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Bintang Cosmos 

Medan. Sementara itu penelitian yang dilakukan oleh (Suherdinignsih & Rokhman, 

2020) menyimpulkan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara pelatihan 

terhadap kinerja karyawan PT KAI.  
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Berdasarkan uraian latar belakang, maka dalam penyusunan proposal ini 

mengambil judul "PENGARUH  PELATIHAN  TERHADAP PRESTASI 

KERJA PEGAWAI PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM DAERAH 

(PDAM) TIRTA MUSI UNIT PELAYANAN SAKO KENTEN PALEMBANG.” 

1.2 Perumusan Masalah 

Dengan demikian peneliti berupaya untuk melihat bagaimana pengaruh 

pelatihan pada Prestasi Kerja Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta 

Musi Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang, maka perumusan masalah yang akan 

diteliti adalah sebagai berikut : 

Bagaimanakah pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja pegawai Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Unit Sako Kenten Palembang ? 

1.3 Tujuan penelitian 

Seperti yang telah dikemukakan pada latar belakang penelitian tersebut, maka 

tujuan penelitian ini adalah :  

Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja pegawai pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Unit Pelayanan Sako Kenten Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini mempunyai kegunaan sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan untuk mempelajari 

masalah-masalah yang dialami dan untuk menambah pengetahuan mengenai 

keadaan organisasi sebagai penerapan dan pengembangan ilmu yang 

diterima dan dipelajari selama masa perkuliahan. 

2. Sebagai bahan untuk mengembangkan SDM dalam memecahkan masalah 

riil, khususnya menyangkut pelatihan. 

3. Sebagai bahan masukan bagi peneliti selanjutnya yang berminat untuk 

mendalami kasus serupa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Sebagai bahan masukan bagi pihak manajemen Perusahaan Daerah Air Minum 

Unit Sako Kenten Palembang tentang pentingnya pelatihan dalam meningkatkan 

kualitas pegawai. 
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