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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA
PEGAWAI PUSKESMAS TALANG UBI KABUPATEN PENUKAL ABAB
LEMATANG ILIR

Oleh:
Widela Puja Permata

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik
terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab
Lematang llir. Populasi di dalam penelitian ini berjumlah 48 orang. Teknik
sampel yang digunakan yaitu Non Probability Sampling dengan sampel jenuh.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Data diolah menggunakan
program Satisfical for product and service solution (SPSS) versi 27. Hasil
penelitian menunjukan bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Talang Ubi Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja Pegawai
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THE EFFECT OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT TALANG UBI HEALTH CENTER PENUKAL ABAB
LEMATANG ILIR REGENCY

ABSTRACT

By:
Widela Puja Permata

This study aims to analyze the influence of the physical work environment on
employee performance at the Talang Ubi Health Center, Penukal Abab Lematang
Ilir Regency. The population in this study was 48 people. The sampling technique
used is Non Probability Sampling with saturated samples. The data collection
technique used was a questionnaire. The data analysis technique used is simple
linear regression analysis. The data were processed using the Satisficial for
product and service solution (SPSS) version 27. The results showed that the
physical work environment had a positive effect and significantly to the
performance of employees at the Talang Ubi Health Center, Penukal Abab
Lematang Ilir District.

Key Words: Physical Work Environment, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kesehatan disebut sebagai kebutuhan dasar untuk semua manusia,
ditambah lagi dengan meningkatnya jumlah dan ragam kesulitan yang dialami
manusia, berkaitan dengan perubahan gaya hidup dari waktu ke waktu yang
mengakibatkan peningkatan kebutuhan manusia terhadap pelayanan kesehatan.
Tuntutan dan kebutuhan akan pelayanan yang berkualitas dimasa yang akan
datang perlu dipersiapkan serta dikelola dengan baik secara benar, fokus dan
serius oleh pihak puskesmas untuk menghadapi era globalisasi.

Kualitas pelayanan kesehatan perlu ditingkatkan, hal ini tidak terlepas
dari upaya peningkatan Kkinerja pegawai dalam pelayanan pasien. Performa
pegawai ialah hal yang penting bagi suatu organisasi atau instansi karena dengan
menumbuhkan performa pegawai sehingga diperoleh pertumbuhan mutu
organisasi atau instansi. Performa pegawai sangat diperlukan, maka dari itu
organisasi atau instansi terus menumbuhkan mutu yang terlihat dengan
komunikasi yang baik, perbaikan peralatan dan perlengkapan, serta memastikan
pegawai bekerja dengan nyaman dan selesai tepat waktu semaksimal mungkin
dengan menciptakan suasana yang nyaman. Oleh sebab itu pegawai atau tenaga
kesehatan sebagai tim pelayanan kesehatan dituntut untuk meningkatkan kualitas

pelayanannya. (Rahayu et al., 2022)



Menurut Rahayu et al., (2022) mengatakan bahwa kinerja pegawai yang
prima ialah perantara untuk menjamin kualitas pelayanan medis bagi pasien yang
sakit dan sehat. Kunci untuk meningkatkan kualitas layanan kesehatan adalah
memastikan kinerja yang baik dan pegawai dapat memenuhi tujuan atau
sasaran instansi. Apabila kinerja pegawai dalam suatu instansi tinggi maka kinerja
instansi akan baik dan dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya
serta keberlangsungan sebuah instansi akan berjalan lancar. Sebaliknya, jika
kinerja pegawai dalam suatu instansi rendah, maka dapat dilihat bahwa instansi
memiliki Kinerja yang buruk sehingga keberlangsungan sebuah instansi untuk
berkembang menjadi terhambat.

Menurut Sedarmayanti (2017) ada sejumlah faktor yang termasuk dari
lingkungan kerja fisik yaitu pencahayaan, suhu, musik, getaran mekanis,
kelembapan, aliran udara, kebisingan, bau-bauan, tata pewarnaan, dekorasi, dan
keamanan. Ketika pegawai dapat bekerja secara optimal, sehat, nyaman dan
aman, maka lingkungan kerja dapat dikatakan baik atau sesuai. Dalam jangka
panjang dapat dilihat dampak lingkungan kerja dapat mempengaruhi Kinerja
pegawai dalam melakukan pekerjaanya.

Lingkungan kerja yang kurang nyaman dan tidak menyenangkan dapat
menyebabkan penurunan semangat kerjapegawai dalam melakukan pekerjaannya
sehingga kinerja pegawai menjadi menurun. Begitu juga sebaliknya, jika
lingkungan kerja yang nyaman dapat mengakibatkan semangat kerja pegawai
meningkat maka Kinerja pegawai menjadi meningkat juga. Lingkungan kerja fisik

yang tidak menyenangkan dapat menjadi penyebab pegawai mudah stres, sulit



berkonsentrasi, bisa juga menjadi mudah sakit dan berakibat menurunnya kinerja
pegawai. Tentu saja jika tempat kerja panas dan tidak nyaman,sirkulasi udara tidak
memadai, tempat kerja terlalu sempit dan ramai, atau jika lingkungan kerja tidak
bersih dan berisik tentunya berpengaruh besar terhadap kenyamanan pegawai
dalam melakukan pekerjaannya.

Puskesmas Talang Ubi merupakan sebuah puskesmas yang memberikan
pelayanan kesehatan bagi masyarakat terutama Kelurahan Talang Ubi Selatan,
Talang Ubi Utara, Talang Ubi Barat, Talang Ubi Timur, dan Kelurahan Handayani
Mulya. Merujuk hasil wawancara dengan Kepala Tata Usaha, beliau menjelaskan
bahwa lingkungan kerja fisik di Puskesmas Talang Ubi ini belum bisa dikatakan
baik sebab dapat dilihat dari lingkungan kerja yaitu belum tersedianya fasilitas
sarana prasarana yang memadai pada puskesmas yang dapat dilihat pada tabel
berikut :

Tabel 1. 1 Fasilitas Puskesmas Talang Ubi 2022
No Ruangan  Lampu AC/ Meja Jendela Lemari  Suhu

Kipas Udara
1 KepalaTata 1 1 2 1 1 Dingin
Usaha Kipas
2 Bendahara 1 - 2 1 1 Panas
3 Ruang 2 1 4 1 2 Dingin
Rapat AC
4 Laboratorium 1 - 1 - 3 Panas
5 Apotik 1 - 1 - 2 Panas
6 Ruang 1 - 1 1 1 Panas
Tindakan
7 Pendaftaran 2 - 1 - - Panas
8 Poli 1 - 1 - 1 Panas
Umum
9 Poligigi 1 - 1 - 1 Panas
10 Poli 1 - 1 - 1 Panas
Imunisasi

Sumber : Puskesmas Talang Ubi, 2023



Penelitian ini menggunakan dimensi lingkungan kerja fisik dari buku
Sedarmayanti (2017) terdapat 6 indikator yang dinilai lebih dirasakan oleh
pegawai Puskesmas Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir yaitu
pencahayaan, temperatur, sirkulasi udara, kebisingan, bau-bauan dan keamanan.
Melihat Tabel 1.1 yakni Puskesmas Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir masih ada permasalahan yang berhubungan dengan lingkungan
kerja fisik yakni: Pencahayaan di Puskesmas Talang Ubi masih sangatlah kurang
sebab untuk masing-masing ruangan hanya ada satu lampu sehingga ruangan
terlihat sedikit gelap, temperatur suhu di Puskesmas tidak baik sebab fasilitas
yang kurang memadai, AC hanya ada di ruangan rapat dan Kipas hanya ada di
ruangan Kepala Tata Usaha, sirkulasi udara yang ada di Puskesmas cenderung
tidak baik sebab di tiap ruangan tidak memiliki jendela padahal difungsikan
sebagai pertukaran udara.

Berdasarkan indikator yang dijelaskan oleh Sedarmayanti (2017) terlihat
tiga masalah yang terdapat di Puskemas Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir yang berhubungan dengan indikator tersebut, diantaranya
temperatur, pencahayaan, dan sirkulasi udara. Lingkungan kerja fisik dikatakan
baik apabila setidaknya sesuai dengan standar fasilitas yang ada di Puskesmas
seperti peralatan medis dan sebagainya. Namun Puskesmas Talang Ubi masih
banyak sekali fasilitas yang belum memadai seperti tempat tidur pasien yang
hanya sedikit, ruangtunggu, badside monitor bahkan ruang operasi. Hal tersebut
dikarenakan puskesmas tidak menerima pasien rawat inap sehingga membuat

pasien merasa kurang puas jika harus berobat ke Puskesmas tersebut.



Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja Puskesmas Talang Ubi 2022

Pernyataan Nilai Kinerja Penilaian Kinerja
Penilaian Kkinerja 83,3% Kinerja Cukup
puskesmas hasil
pencapaian

pelaksanaan
pelayanan kesehatan

Penilaian kinerja 76,0% Kinerja Kurang
puskesmas hasil

manajemen

puskesmas

Penilaian kinerja 82,0% Kinerja Cukup

puskesmas mutu
pelayanan kesehatan

Sumber : Puskesmas Talang Ubi, 2023

Cakupan pelayanan kesehatan Puskesmas dikelompokkan menjadi tiga,

yaitu: Kelompok | (Kinerja Baik): tingkat pencapaian =>91%, Kelompok 1l

(Kinerja Cukup): tingkat pencapaian 81-90%, Kelompok Il (Kinerja Kurang):

tingkat pencapaian <=80%.

Dapat dilihat dari Tabel 1.2 bahwa kinerja puskesmas dengan penilaian

kinerja puskesmas hasil pencapaian pelaksanaan pelayanan kesehatan dan

penilaian kinerja puskesmas mutu pelayanan kesehatan mendapatkan penilaian

“kinerja cukup”. Sedangkan penilaian kinerja puskesmas hasil manajemen

puskesmas mendapatkan penilaian “kinerja kurang”.

Tabel 1. 3 Penilaian Kinerja Pegawai Puskesmas Talang Ubi 2022

Kategori Penilaian Jumlah Pegawai Persentase (%)
Sangat Baik 9 18,75
Baik 13 27,08
Cukup 20 41,67
Kurang 4 8,33
Kurang Baik 2 4,17
Jumlah 48 100

Sumber : Puskesmas Talang Ubi, 2023



Dari Tabel 1.3 dapat diketahui persentase kinerja pegawai tahun 2022
pada kategori sangat baik sebanyak 9 pegawai atau 18,65%, kategori baik
sebanyak 13 pegawai atau 27,08%, kategori cukup 20 pegawai atau 41,67%,
kategori kurang sebanyak 4 pegawai atau 8,33% dan kategori kurang baik
sebanyak 2 pegawai atau 4,17%.

Dalam penelitian yang dilakukan Rastana et al., (2021) pada Badan
Keuangan Daerah di Kabupaten Tabanan menjabarkan pengaruh dari variabel
Lingkungan Kerja Fisik secara individual terhadap Kinerja Pegawai dengan
signifikan positif. Begitu pula pada penelitian Kustanto & Harsoyo (2019)
pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Regional Yogyakarta menunjukkan variabel
lingkungan kerja fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Sedangkan dalam penelitian Fitriani et al., (2018) pada SMK Negeri 1
Manokwari dan penelitian Jayusman et al., (2021) pada karyawan Teras Kopi
Surakarta menunjukkan bahwa hasil variabel lingkungan kerja fisik tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Dari penjelasan diatas terdapat suatu pemasalahan pada lingkungan fisik
serta kinerja pegawai yang dialami serta terdapat penelitian yang inkonsisten
bahwa ada penelitian yang berpengaruh signifikan dan ada juga penelitian yang
tidak berpengaruh. Oleh sebab itu, peneliti perlu mengkaji ulang dengan tujuan
agar dapat mengetahui seberapa besar pengaruh yang terdapat dalam variabel
lingkungan kerja fisik terhadap Kkinerja pegawai dengan judul “Pengaruh
Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Pegawai Puskemas Talang Ubi

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir”.



1.2 Rumusan Masalah

Agar lebih mempermudah pelaksanaan pembahasan pokok pikiran dengan
sistematis dan jelas sebagai klarifikasi data yang diperoleh maka dibutuhkan
perumusan masalah. Merujuk penjelasan yang ada, peneliti merumuskan:
Bagaimana pengaruh lingkungan Kkerja fisik terhadap Kkinerja pegawai

PuskesmasTalang Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dipaparkan, maka penelitian
ini digunakan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap
kinerja pegawai pada Puskesmas Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang

Hir.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan sumbangsih terhadap
perkembangan, pengetahuan dan berguna bagi pihak lain yang melakukan

penelitian mengenaipengaruh lingkungan fisik terhadap kinerja pegawai.

1.4.2 Manfaat Praktis
Dengan adanya penelitian ini, maka diharapkan penelitian ini sebagai bahan
masukan untuk mengevaluasi pegawai mengenai lingkungan kerja fisik, sehingga

nantinya kinerja pegawai pada instansi tersebut akan menjadi lebih baik lagi.
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