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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di dalam suatu organisasi sumber daya manusia memegang peran penting 

untuk mencapai tujuan instansi yang telah ditentukan. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu aset yang dimiliki suatu organisasi dan menjadi kunci utama 

dalam proses berlangsungnya kegiatan operasional dalam suatu instansi. Sumber 

daya manusia akan menjadi sesuatu yang memiliki nilai tinggi apabila dikelola 

dengan baik. Hal ini sejalan dengan pendapat Sedarmayanti (2017) yang 

menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah proses 

pendayagunaan manusia sebagai tenaga kerja secara manusiawi agar semua 

potensi fisik dan psikis yang dimiliki berfungsi maksimal untuk mencapai tujuan 

organisai, sedangkan menurut Heryana (2020) organisasi adalah sistem dimana 

manusia saling tergantung atau terkait satu sama lain dan membentuk jejaring 

yang saling memberikan kemanfaatan satu dengan yang lain. Dalam mencapai 

tujuan dan manfaat organisasi tersebut tidak boleh terlepas dari peran orang-orang 

yang ada di dalam organisasi yang bersangkutan. 

Seiring perkembangan zaman, instansi membenahi lingkungan kerja 

pegawai, terkhususnya dalam suatu instansi berupa faktor lingkungan kerja fisik 

yang merupakan salah satu faktor pendorong dalam meningkatkan semangat kerja 

pegawai untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Yudiarso (2021) 

menerangkan bahwa pegawai mengharapkan adanya lingkungan kerja yang 
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nyaman yang bisa memanjakan pegawai dalam bekerja, lingkungan kerja yang 

saling mendukung merupakan situasi yang berperan penting dalam memberikan 

rasa nyaman dan aman pada pegawai yang dapat menaikkan semangat kerja dan 

menentukan keberhasilan instansi dalam mencapai tujuannya. Keberhasilan suatu 

lembaga atau organisasi pendidikan tidak terlepas juga atas partisipasi dari semua 

pihak yang terlibat, seperti pemerintah, orang tua, tenaga pengajar atau pendidik 

(guru), dan lingkungan sekitar, dari berbagai pihak disebutkan di atas, guru 

adalah pihak atau komponen utama yang mempunyai peran yang paling penting 

dan sangat vital (Apriyani, 2021).  

Menurut undang-undang No. 14 tahun 2005, guru adalah pendidik 

profesional dengan tugas utama mendidik, mengajar, membimbing, 

mengarahkan, melatih, menilai, dan mengevaluasi peserta didik pada pendidikan 

anak usia dini jalur pendidikan formal, pendidikan dasar, dan pendidikan 

menengah . Demi mendukung dan menciptakan adanya suatu kualitas dan mutu 

pendidikan dari seorang guru untuk alasan ini, semangat kerja guru perlu 

diperhatikan. Menurut Andriani (2022) Kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat 

dapat menyebabkan para pegawai tidak semangat untuk bekerja, datang terlambat, 

demikian juga sebaliknya apabila lingkungan kerja itu sehat maka para pegawai 

tentunya akan semangat dalam bekerja, tidak mudah sakit, mudah untuk 

konsentrasi sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai sesuai dengan target. 

Lingkungan kerja fisik merupakan semua keberadaan benda yang berbentuk 

fisik yang terdapat disekitar tempat kerja pegawai, yang dapat mempengaruhi 

pegawai secara langsung, berupa kondisi lingkungan umum yang dapat 
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mempengaruhi kondisi fisik. Menurut Rahadian (2017) lingkungan kerja fisik di 

sini merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan dapat 

memengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang dibebankan, maka dari itu 

lingkungan kerja perlu diperhatikan sedemikian rupa, sebab kondisi lingkungan 

fisik yang buruk dapat menyebabkan pegawai menjadi sulit berkonsentrsi, dan 

tidak bersemangat melaksanakan pekerjaannya, karena merasa tidak nyaman. 

Rendahnya semangat kerja dapat mengakibatkan tingginya tingkat kesalahan dan 

penyelesaian tugas yang tidak efektif. Dari pengertian lingkungan kerja fisik yang 

dikemukakan oleh para ahli tersebut maka dapat disimpulkan bahwa lingkungan 

kerja fisik adalah lingkungan dimana pegawai melakukan pekerjaan yang dapat 

memberikan rasa aman dan nyaman yang memungkinkan para pegawai untuk 

dapat berkerja optimal sehingga mempengaruhi semangat kerja pegawai.  

Semangat kerja dapat ditingkatkan dari lingkungan kerja yang baik meliputi 

kualitas kantor yang baik, lingkungan kerja fisik saling mendukung, dengan 

fasilitas fasilitas yang diberikan maka pegawai di suatu organisasi dapat 

meningkatkan semangat kerja dan memberikan hal positif bagi organisasi. Konsep 

hubungan penelitian ini berdasarkan rujukan teori yang dikembangkan oleh 

Alhusin (2017) bahwa kondisi kerja yang buruk berpotensi menjadi penyebab 

pegawai mudah jatuh sakit, mudah stres, sulit berkonsentrasi dan menurunnya 

produktivitas kerja. Jika ruangan kerja tidak nyaman, panas, sirkulasi udara 

kurang memadai, ruangan kerja terlalu padat, lingkungan kerja kurang bersih, 

berisik, akan berdampak pada kenyamanan kerja pegawai. Selain itu juga dapat 

membuat para pegawai merasa bahwa manajemen memperdulikan kesehatan dan 
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keamanan mereka. Dalam tujuan menaikkan semangat kerja pegawai, lingkungan 

kerja fisik berperan penting untuk pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya 

karena berpengaruh pada perasaan pegawai. Apabila pegawai tersebut senang dan 

merasa aman dan nyaman di lingkungan kerja maka pegawai tersebut akan 

mengerjakan tugasnya dengan efektif dan efisien sehingga menaikkan semangat 

kerja dan memberikan hasil kerja yang maksimal yang dapat berguna bagi sesama 

pegawai dan instansi tempat dimana pegawai bekerja. Faktor utama yang 

mempengaruhi semangat pegawai dalam bekerja adalah lingkungan kerja.  

Sesuai dengan hasil penelitian dari Andani (2022) bahwa Lingkungan Kerja 

Fisik berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Semangat Kerja Karyawan 

Pada CV Mestika Jaya Abadi, dan bertolak  belakang hasilnya dengan penelitian 

Annisa Noor (2020) Hasilnya Lingkungan kerja fisik berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap semangat kerja pegawai,  Lingkungan kerja fisik dalam 

suatu instansi merupakan suatu kondisi pekerjaan untuk memberikan suasana dan 

situasi kerja pegawai yang nyaman dalam pencapaian tujuan yang diinginkan oleh 

suatu instansi. Menurut Kurniullah (2021) lingkungan kerja yang nyaman akan 

memberikan dampak positif bagi pegawai sehingga meningkatkan semangat kerja 

yang tinggi. 

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai di SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan  
 
No Nama Jabatan Jumlah Pegawai 

1. Kepala Sekolah 1 Orang 
2. Wakil Kepala Sekolah 4 Orang 
3. Guru 23 Orang 
4. Tenaga Administrasi 5 Orang 

Total Pegawai 33 0rang 
Sumber: SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan, 2023. 
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Pada Tabel 1.1 Dari data diatas dapat dilihat bahwa jumlah pegawai 

disekolah SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan tahun 2023 berjumlah 33 orang yang 

terdiri dari kepala sekolah, wakil kepala sekolah, guru dan tenaga administrasi, 

Seluruh pegawai pada SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan akan digunakan sebagai 

sampel untuk melihat bagaimana lingkungan kerja fisik pada instasi tempat 

mereka bekerja. 

Tabel 1.2 Sarana dan Prasarana di SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan 
 

Sarana dan Prasarana 
Kondisi 

Jumlah 
Baik Sedang Rusak 

Komputer 15 3 2 20 Unit 
Printer 1 1 - 2 Unit 
In focus 2 - - 2 Unit 
Lemari 4 6 2 12 Unit 
Dispenser Water - 1 - 1 Unit 
Meja guru (kelas) 25 19 2 46 Unit 
Kursi guru (kelas) 14 27 5 46 Unit 
Lampu Penerangan 11 20 19 50 Unit 
Ventilasi udara di Ruangan  
Per kelas (Jendela) 7 m X 8 m 

11 7 9 27 Unit 

Pendingin Udara/AC Kantor 1 - - 1 Unit 
Penyejuk Udara/Kipas Angin 
di ruangan Kelas 

2 3 - 5 Unit 

Tempat Ibadah/Mushola 1 - - 1 Ruang 
Toilet Sekolah 3 1 - 4 Ruang 

Sumber: SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan (diolah), 2023. 

Pada Tabel 1.2 Dari data diatas dapat dilihat bahwa fasilitas kerja seperti 

komputer, printer, infocus, lemari, dan dispenser water semua dalam kondisi yang 

baik. Akan tetapi fasilitas sepeti meja kelas dan kursi kelas memiliki kondisi 

kurang baik dikarenakan meja dan kursi kelas pada SMA Negeri 1 Pemulutan 

Selatan sebagian besar mengalami kerusakan atau tidak layak pakai begitu  juga 

fasilitas lain seperti kipas angin, penerangan ruangan, dan ventilasi udara 
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merupakan beberapa faktor pendukung yang mempengaruhi lingkungan kerja 

fisik di SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan. 

Tidak adanya fasilitas seperti laptop dari sekolah membuat beberapa guru 

menyayangkan dan cukup mengeluhkan hal ini, dikarenakan fungsi laptop akan 

dapat digunakan sebagai media tambahan untuk mengajar di kelas, misal nantinya 

guru dapat membuat powerpoint atau mempresentasikan materi berupa tulisan, 

gambar maupun video melalui perantara laptop yang menyambung ke 

infocus/proyektor, sehingga nantinya materi tersebut bisa ditampilkan pada layar. 

Hal ini tentunya akan membuat guru harus memakai dana pribadi apabila sewaktu 

ingin memakai laptop mereka sebagai tambahan media pembelajaran.  

Lingkungan kerja merupakan keadaan di sekitar para pekerja sewaktu 

pekerja melakukan tugasnya yang mana keadaan ini mempunyai pengaruh bagi 

pekerja pada waktu melakukan pekerjaannya dalam rangka menjalankan operasi, 

karena lingkungan kerja mempunyai peran penting bagi pekerja agar dalam 

menyelesaikan tugasnya dapat terlaksana dengan efektif dan efisien. Menurut 

Ekawati (2022) dilihat dari teori tersebut dapat disimpulkan bahwa fenomena 

penelitian pada umumnya pegawai cenderung lebih senang dengan adanya kondisi 

lingkungan kerja fisik kantor yang baik dan nyaman, sehingga efisiensi kerja 

suatu instansi dapat berjalan dengan baik pula. Pegawai dapat melaksanakan 

kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman yang akan menciptakan 

kemudahan dalam pelaksanaan tugas serta dapat membantu mengurangi 

kejenuhan dan kelelahan  pegawai, jika rendahnya semangat kerja dapat 

mengakibatkan tingginya tingkat kesalahan serta penurunan konsentrasi dan 
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penyelesaian tugas yang tidak efektif sehingga memakan waktu yang lebih lama 

akibat kurangnya semangat kerja, dengan demikian sangat penting bagi pihak 

sekolah untuk memperhatikan hal ini sebagai salah satu cara untuk meningkatkan 

semangat kerja pada pegawainya, sehingga penulis tertarik meneliti di SMA 

Negeri 1 Pemulutan Selatan.  

Tabel 1.3 Data Ketidakhadiran Guru di SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan 

Tahun 2022 

 

No Bulan 
Jumlah 
Pegawai 
(Orang) 

Hari 
Kerja/Bulan 

(Hari) 

Total Hari Kerja 
Pegawai/Bulan 

(Hari) 

Ketidak 
hadiran 
(Orang) 

Persentase 
Ketidakhadiran 

(%) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 

Januari 
Februari 
Maret 
April 
Mei 
Juni 
Juli 
Agustus 
September 
Oktober 
November 
Desember 

33 
33 
33 
33 
33 
33 
33 
33 
33 
33 
33 
33 

21 
18 
22 
12 
13 
22 
21 
22 
22 
20 
21 
21 

688 
591 
719 
387 
418 
720 
684 
724 
721 
653 
690 
683 

5 
3 
7 
9 
11 
6 
9 
2 
5 
7 
3 
10 

0,72 
0,50 
0,97 
2,32 
2,63 
0,83 
1,31 
0,27 
0,69 
1,07 
0,43 
1,46 

Sumber: SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan (diolah), 2023. 

Pada Tabel 1.3 Dari data diatas dapat dilihat bahwa tingkat ketidakhadiran 

pegawai di SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan rata-rata menunjukkan tingkat 

ketidakhadiran yang baik. Pegawai boleh tidak masuk kerja apabila sakit, dinas 

keluar kota dan kematian anggota keluarga. Tingkat ketidakhadiran yang tinggi 

terjadi dibulan April, Mei dan Desember dikarenakan ada beberapa pegawai yang 

sakit dan pegawai yang mendampingi siswa lomba diluar kota.   

Fenomena Semangat Kerja di SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan, 

mengakibatkan berkurangnya semangat kerja dari pegawai. Hal ini dikarenakan 

timbulnya rasa tidak nyaman yang dapat membuat sebagian pegawai merasa 



8  

malas atau tidak bersemangat untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab nya. 

Hal ini dapat dilihat dari tingkat ketidakhadiran pegawai di SMA Negeri 1 

Pemulutan Selatan yang dapat dilihat di tabel 3. Berdasarkan penelitian ini, 

lingkungan kerja fisik yang saling mendukung merupakan situasi yang berperan 

penting dalam memberikan rasa nyaman dan aman pada pegawai yang dapat 

menaikkan semangat kerja dan menentukan keberhasilan instansi dalam mencapai 

tujuannya. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka untuk itu saya sebagai peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai judul skripsi  

lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja pegawai pada SMA Negeri 1 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan deskripsi latar belakang di atas, dapat dinyatakan bahwa 

rumusan masalah tersebut ialah, Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadap semangat kerja pegawai pada SMA Negeri 1 Pemulutan Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja pegawai 

pada SMA Negeri 1 Pemlutan Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Peneliti bisa mendapatkan pengetahuan dan pemahaman mengenai ilmu 

sumber daya manusia mengenai variabel bebas lingkungan kerja fisik serta 

pengaruhnya terhadap variabel terikat semangat kerja. 

2. Penelitian ini dapat menambah informasi dan pengetahuan mengenai 

hubungan lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja pegawai pada SMA 

Negeri 1 Pemulutan Selatan. 

4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini bisa menjadi referensi atau bisa dipakai menjadi bahan masukan 

serta pandangan dalam pengambilan keputusan dalam menaikkan semangat 

kerja dengan memperhatikan lingkungan kerja fisik yang baik. 

2. Sebagai saran atau masukan bagi manajemen internal SMA Negeri 1 

Pemulutan Selatan untuk meningkatkan Semangat Kerja melalui lingkungan 

fisik yang baik. 
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