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ABSTRACT 
 
This study aims to determine the use of Instagram @pertamina_ru3 as a means 
of building the brand image of PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju. 
This research is a qualitative research with a descriptive approach. This study 
obtained the results that the use of Instagram was quite effective as a medium in 
building a brand image of PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju by 
planning and managing content plans, making it easier for the public to receive 
information on using Instagram features. Even though it can still be affected by 
matters that cause controversy, the company PT Pertamina RU III Plaju is 
trying to improve the quality and work program. Communication Relations & 
CSR parties are trying to be innovative and creative so they can survive with 
other competitors in using Instagram as a means of building the company's 
brand image. 

Keywords: Brand Image, Instagram, Content 
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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan instagram @pertamina_ru3 
sebagai sarana dalam membangun brand image PT Kilang Pertamina Internasional 
RU III Plaju. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa penggunaan instagram cukup 
efektif sebagai media dalam membangun brand image dari PT Kilang Pertamina 
Internasional RU III Plaju dengan melakukan perencanaan dan mengelola content 
plan, mempermudah publik dalam menerima informasi dalam penggunaan fitur-
fitur instagram. Meskipun masih dapat terpengaruh dari hal-hal yang 
menimbulkan kontroversi, pihak perusahaan PT Kilang Pertamina RU III Plaju 
berupaya untuk meningkatkan kualitas dan program kerja. Pihak Communication 
Relation & CSR berusaha untuk inovatif dan kreatif supaya dapat bertahan 
dengan kompetitor lain dalam menggunakan instagram sebagai sarana dalam 
membangun brand image perusahaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di masa 5.0 sekarang, teknologi semakin lama semakin berkembang 

dengan sangat canggih dan terbarukan sehingga dapat membuat masyarakat lebih 

mudah dan efektif dalam menyelesaikan segala sesuatu terutama dalam 

berkomunikasi dan mencari informasi. Hal ini tentunya sudah menjadi kebutuhan 

yang dimiliki hampir semua orang. Majunya teknologi, informasi bahkan semua 

perangkat canggih ini dapat memberikan manfaat yang sangat banyak bagi umat 

manusia sekarang. Terutama dalam menggapai informasi sekarang dapat dengan 

mudah dijangkau hanya dalam genggaman saja yang dapat membuat banyak 

kesempatan untuk terus berkembang tidak hanya dari segi wujud saja, tetapi dapat 

terus berkembang dan berproses bisa dari jarak jauh. Informasi dan komunikasi 

itu dua komponen yang berkaitan erat dalam kehidupan keseharian masyarakat 

untuk dapat melakukan komunikasi secara verbal atau non verbal dan saling 

bertukar pikiran maupun informasi.  

Perkembangan ini memicu kebutuhan yang tidak ada habisnya sehingga 

memunculkan banyak persaingan dari berbagai arah. Kumparan.com (2021) 

mengutip bahwa teknologi mengalami perkembangan yang sejalan dengan sifat 

manusia yang akan terus bereksplorasi. Dalam hidup bermasyarakat memang 

memerlukan banyak perubahan  dimulai dari kebiasaan, budaya hingga 
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teknologinya. Media sosial kini memberikan kebebasan kepada masyarakat untuk 

ikut serta dalam berkompetisi mulai berevolusi dari media tradisional dalam 

menyajikan informasi lainnya. Informasi dapat dengan mudah dan sesegera 

mungkin sampai di telinga masyarakat. Kebutuhan dasar untuk bisa menjangkau 

semua perkembangan terbarukan tersebut diiringi kehadiran internet dan beberapa 

media lain yang mulai bermunculan untuk mengembangkan kemajuan teknologi 

saat ini. New media kini mencakup google, email, instagram, yahoo dan juga 

beberapa informasi dapat ditemukan di website, blog, wikipedia dan beberapa 

akun media sosial lainnya.  

Penggunaan media sosial memberikan dorongan kepada akun bisnis untuk 

dapat meningkatkan popularitas menggunakan strategi terbaik sebagai media 

promosi, bahkan meningkatkan brand image yang mempunyai peranan penting 

terhadap penilaian konsumen dan memudahkan semua orang yang ingin mencari 

mengenai informasi dan menyebarluaskannya kepada para pengikut di suatu 

media sosial. Media sosial adalah sebuah platform yang sangat ramai digunakan 

di era digital ini. Banyaknya berbagai layanan dari jejaring sosial ini mulai 

semakin banyak bermunculan dengan memanfaatkan pesatnya teknologi yang 

berkembang hingga saat ini. 
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Gambar 1. 1 Media Sosial yang Sering Digunakan di Indonesia 

Sumber: Hootsuite (2023) 

 

 

Berdasarkan gambar 1.1 yang dikutip dari hootsuite (2023) per Januari, 

pengguna Instagram di Indonesia pada tahun 2023 sebanyak 86,5% dan berada di 

nomor 2 sebagai platform yang sering digunakan masyarakat Indonesia. Sebagai 

media yang digunakan untuk menyampaikan informasi, Instagram merupakan 

media yang sangat mudah dijangkau dan dapat diakses dari berbagai penjuru. 

Begitu juga dengan digunakannya sebagai sarana dalam membangun brand image 

sebuah perusahaan, Instagram berperan lebih besar menjangkau informasi untuk 

tersebar seluas mungkin, dibandingkan whatsapp sebagai platform nomor 1 yang 

sering digunakan masyarakat Indonesia. Sebab whatsapp memerlukan sebuah 
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kontak nomor yang harus disimpan terlebih dahulu dan juga merupakan salah satu 

media chat. 

 Menurut Kotler dan Keller (2020:193) menganggap bahwa bagi 

konsumennya media sosial merupakan tempat berbagi informasi yang bersifat 

visual dan berhubungan satu sama lainnya antara konsumen dengan sebuah 

produsen atau sebuah perusahaan. Maka dari itu media sosial bisa menjadi wadah 

dan sarana komunikasi bagi konsumen dan perusahaan dalam penggunaan media 

sebagai sarana bertukar informasi dan menanggapi sebuah brand image atau 

mengenai pemakaian sebuah produk/jasa. Seperti gambar di atas, media terbesar 

saat ini yang digunakan oleh publik yaitu Instagram, whatsapp, twitter, facebook 

dan beberapa platform media lainnya. Dengan munculnya media-media sosial 

yang berkembang saat ini menjadikan masyarakat bisa mendapatkan informasi tak 

terbatas dari internet sehingga dapat mengajak pengguna lainnya untuk tertarik 

dalam berpartisipasi serta memberikan feedback secara terbuka dan dengan cara 

yang lebih mudah. 
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Gambar 1. 2 Persentase Pengguna Instagram 

Sumber: Blog Slice (2023) 

 

 

Gambar 1.2 menunjukkan pada tahun 2023, total 89 juta orang 

menggunakan instagram di Indonesia. 51,6 persen yang menggunakan instagram 

adalah wanita. sedangkan 48,4% pria yang menggunakan instagram. 

Statista (2022) mengatakan, total orang yang aktif menggunakan 

Instagram di Indonesia akan menjadi sekitar 99,1 juta orang pada Januari 2022. 

Dengan jumlah tersebut, Indonesia menjadi negara keempat terbanyak 

instagrammed di dunia. Indonesia merupakan satu negara dengan jumlah 

penduduk terbanyak yang menggunakan Instagram dengan jarak usia 18-34 tahun 
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89% pengguna. Pengguna instagram lebih dominan anak muda yang 

berpendidikan. Rata-rata 59% dari mereka berusia 18-34 tahun, 30% berusia 45-

34 tahun dan 11% umur 34-44 tahun. Mayoritas pengguna Instagram adalah 63% 

wanita dan 37% pria. 

Instagram dapat menampilkan foto dan video secepat kilat ke seluruh 

penjuru dunia dengan pemanfaatan internet. Kemampuan Instagram untuk 

menampilkan informasi dapat membawa perkembangannya seringkali menjadi 

perantara media untuk melakukan promosi produk dari perusahaannya. Penelitian 

Simply Measured mengatakan bahwa saat ini sudah banyak perusahan yang 

menggunakan alat pengenalannya melalui Instagram sebanyak 54% (Fitriana, Lee 

dan Sulistiyo, 2020:196). Pengikut/followers di Instagram merupakan salah satu 

hasil dari pembentukan tertariknya seseorang dalam menerima informasi, berikut 

merupakan akun Instagram @pertamina_ru3 yang telah mempunyai followers 

sebanyak 21,7 ribu. 
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Gambar 1. 3 Akun Instagram @pertamina_ru3 

Sumber: Data PT Kilang Pertamina Refinery Unit III Plaju 

 

 



8 
 

 

 
 

Dan berikut merupakan beberapa postingan-postingan yang terdapat di akun 

Instagram @pertamina_ru3 : 

 

Gambar 1. 4 Postingan yang terdapat di akun Instagram @pertamina_ru3 

Sumber: Data PT Kilang Pertamina Refinery Unit III Plaju 
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Berdasarkan data yang diambil langsung dari Instagram @pertamina_ru3, 

berikut Update Benchmarking Followers Instagram: 

 

Nama Instansi Akun Instagram Followers 

Kilang Pertamina 

Internasional 

@kilangpertaminainternasional 28,1 ribu followers 

RU IV Cilacap @pertamina_ru4 16,9 ribu followers 

RU III Plaju @ pertamina_ru3 16,7 ribu followers 

RU II Dumai @ pertaminaru2 13,4 ribu followers 

RU VI Balongan @ pertamina_ru6 12,5 ribu followers 

RU V Balikpapan @ pertamina_ru5 8,7 ribu followers 

Tabel 1. 1 Update Benchmarking Followers dari Anak Perusahaan Pertamina 

Sumber: Data PT Kilang Pertamina Refinery Unit III Plaju 

 

Sebelumnya, PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju 

menggunakan platform media sosial facebook juga dalam berbagi informasi, 

namun dibandingkan dengan instagram kurang mendapatkan insight dalam 

penggunaannya. Laman facebook 

like 

yang sedikit pada postingannya yang berkisar 1-17 jumlah like. Maka dapat 

disimpulkan, bahwa PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju 

menggunakan instagram berdasarkan media popular digunakan masyarakat 

Indonesia dan berada di peringkat ketiga dari anak perusahaan Pertamina yang 
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dinilai dari segi followers terbanyak. Alasan PT KPI RU III Plaju menjadi 

menarik untuk diangkat dalam penelitian ini dikarenakan berdasarkan di website 

resmi pertamina.com (2021) mengatakan bahwa PT KPI RU III Plaju sudah 

berdiri sejak tahun 1904 yang artinya sudah berdiri lebih dari 1 abad. Walaupun 

telah berumur lebih dari 1 abad, kilang tertua yang ada di Indonesia ini tetap 

mempertahankan kualitasnya dan telah memiliki banyak produk lainnya.  

 Dikutip dari talentics.id (2021), strategi membangun kehadiran online 

dengan membuat pendekatan secara langsung dapat menggunakan sebuah media 

platform yang banyak digunakan oleh masyarakat. Dengan cara mengoptimalkan 

konten yang akan diposting dan dibuat secara responsif agar menarik perhatian 

khalayak. Brand image artinya mengenalkan sebuah perusahaan kepada 

masyarakat sebagai strategi untuk bertahan dengan pesaingnya dalam 

menggunakan instagram sebagai platform yang sering digunakan untuk 

menjangkau informasi seluas mungkin. PT Kilang Pertamina Internasional RU III 

Plaju merupakan salah satu dari anak perusahaan pertamina yang terfokus pada 

bidang subholding refining and petrochemical yang berada di urutan ketiga 

followers terbanyak dan merupakan anak perusahaan dengan penghasilan minyak 

terbesar dan sebagai kilang minyak tertua di Indonesia. Begitu juga media sosial 

yang aktif atau sering digunakan oleh PT Kilang Pertamina Internasional RU III 

Plaju untuk dapat dijadikan sebagai sarana membangun brand image adalah 

Instagram. Oleh karena itu, PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju 

menjadi menarik untuk diangkat pada judul penelitian ini. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Latar belakang merupakan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebuah kegiatan yang penting dan harus dilakukan agar dapat memberikan 

penggambaran tentang masalah yang akan diteliti sehingga dapat menentukan 

apakah rumusan masalah tersebut efektif atau tidak. Maka dari itu, rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah bagaimana penggunaan Instagram sebagai 

sarana dalam membangun brand image PT Kilang Pertamina Internasional RU III 

Plaju? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan media sosial 

Instagram yang dijadikan sebagai sarana dalam membangun brand image PT 

Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat dalam 

mengimplementasikan pengetahuan tentang penyajian penelitian bahwa media 

sosial Instagram dapat dijadikan sarana dalam membangun brand image bagi 

Instansi, terutama di PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju. 
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1.4.2 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam 

menerapkan ilmu selama menjadi mahasiswa Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu 

Sosial Ilmu Politik, Universitas Sriwijaya dalam penyajian penelitian 

 

Brand Image PT Kilang Pertamina Internasional  
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