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EVALUASI IMPLEMENTASI ISO 9001:2000 DALAM PENGADAAN
MATERIAL UNTUK PEKERJAAN BETON (STUDI KASUS : PROYEK
PEMBANGUNAN GEDUNG BRAIN AND CARDIOVASCULER RSUP Dr.
MOH. HOESIN PALEMBANG)

ABSTRAK
Dalam era globalisasi sekarang ini diperlukan sistem standar mutu yang diterima dan diakui oleh
masyarakat internasional. Salah satu sistem standar mutu yang diterapkan adalah ISO 9000.
Dengan menerapkan sistem standar mutu ISO 9000 pada perusahaan kontraktor akan

meningkatkan kemampuan daya saing perusahaan tersebut baik di dalam maupun luar negeri.

Sebagai kontraktor yang melaksanakan proyek pembangunan Gedung Brain And
Cardiovasculer RSUP Dr. Moh. Hoesin Palembang, PT. Waskita Karya telah menerapkan sistem
standar mutu ISO 9000. Demi memenuhi kepuasan pelanggan yang merupakan komitmen
perusahaan dalam peningkatan sistem manajemen mutunya. Adapun sistem standar mutu yang
diterapkan PT. Waskita Karya adalah 1ISO 9001:2000.

Salah satu hal yang diatur di dalam ISO 9001:2000 adalah mengenai pengadaan material pada
proyek. Untuk itu kontraktor harus berpedoman dan mengacu pada standar tersebut. Kegiatan-
kegiatan pada proses pengadaan material tersebut diantaranya meliputi kegiatan pemilihan

supplier, approval material, kegiatan pembelian dan pergudangan.

Analisa yang digunakan adalah dengan metode skala Guttman yang akan diperoleh tingkat
keberhasilan dalam pengadaan material di lingkungan kontraktor dan di lokasi proyek. Hasil
penelitian yang dilakukan pada proyek ini dengan menggunakan objek penelitian kontraktor,
supplier, konsultan pengawas, yang akan menunjukkan proses pengadaan material yang

dilaksanakan pada proyek ini mengacu pada standar yang ditetapkan.
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BAB I
PENDAHULUAN

on
’

1.1 Latar Belakang

Kompetisi antar perusahaan akhir-akhir ini tidak hanya sangat ketat, tetapi juga
terjac i antar banyak perusahaan dari banyak ncgara. Untuk itu, perusahaan-perusahaan
tak terkecuali perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam bidang konstruksi
menempuh langkah-langkah seperti proses perbaikan yang terus menerus. Pendek kata,
perusahaan-perusahazn berlomba-lomba mencari akal dan cara agar dapat .tetap hidup
dan berkembang tetap mempertahankan pangsa pasar mereka, salah satunya dengan cara
meningkatkan mutu dari produk maupun proses kerjanya.

Dalam kaitannya dengan kriteria mutu, salah satu standar sistem manajemen mutu
yang populer pada saat ini adalah ISO 9001. Walaupun pada awalnya standar ini
diang gap scbagai tuntutan pasar, namun dalam perkembangannya telah memberikan
banyak sckali nilai tambah bagi perusahaan konstruksi yang menerapkannya, seperti
peningkatan kualitas hasil proyek, peningkatan produktifitas, peningkatan efisiensi
perusahaan yang berdampak pada penurunan harga biaya total konstrukéi, peningkatan
citra perusahaan, dan lain-lain, '

Dalam memenuhi standar ISO 9001, salah satu yang harus diperhétikaﬁ adalah
mengenai pengadaan material yang dipasok pada proyek konstruksi. Keberadaan
malcrial bagi suatu proyek merupakan salah satu unsur penting yang diperlukan bagi
kelancaran operasi proyek itu sendiri. Keterlambatan dalam pembelian atau pengadaan
material dapat menimbulkan kerugian yang bisa menghambat jalannya operasi
konstruksi. Hal inilah yang mendorong penyusun untuk membahas mengenai
pengzvaluasian implementasi 'SO 9001:2000 mengenai pengadaan material untuk
pekerjaan beton pada proyek Pembangunan Gedung Brain and Cardiovasculer T.SUP
Dr. Moh. Hoesin Palembang.

Pada proyck pembangunan tersebut kontraktor yang dipercaya adalah PT. Waskita
Karya. Perusahaan ini telah mendapatkan sertifikasi 1SO 9001:2000 me'alui penerapan

sistem manajemen mutu ISO 9001:2000 dalam setiap proses pelaksanaan préyeknya.

3



1.2 Perumusan Masalah
Pokok-pokok permasalahan yang diangkat dalam penulisan laporan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut :
I. Bagaimuna pengadaan material untuk pekerjaan beton yang dilakukan pada

proyck pembangunan gedung Brain and Cardiovasculer RSUP Dr. Moh. Hoesin

Palembang.

o

Scjauh mana pencrapan dari  1SO 9001:2000 dalam pengadaan material untuk
pekerjaan beten diterapkan pada proyek Pembangunan Gedung Brain and

Cardiovasculer RSUP Dr. Moh. Hoesin ini.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis-Pada penelitian ini adalah:

1. Mengevaluasi atau menganalisa tahap-tﬁhap pengadaan material untuk pekerjaan
beton pada Pembangunan Gedung Brain and Cardiovasculer RSUP Dr. Moh.
Hocesin.

2. Mengevaluasi penerapan ISO 9001:2000 dalam pengadaan material untuk

pckerjaan beton pada proyek tersebut.

1.4 Fuang Lingkup Penclitian
Ruang lingkup penelitian tugas akhir ini hanya dibatasi pada permasalahan mengenai
pengadaan material untuk pekerjaan beton yang dilakukan oleh PT. Waskita Karya

dalam memenuhi standar SO 9001:2000, pada Proyek Pembangunan Gedung Brain and
Cardiovasculer RSUP Dr. Moh. Hoesin Palembang,

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan tugas akhir ini adalah:
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan penulisan, ruang
lingkup pembahasan, metodologi penulisan dan sistematika penulisan.
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA



Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang menunjang pada penulisan tugas akhir
ini, terutama tentang pengadaan material berdasarkan ISO 9001:2000.

BAL [l METODOLOGI PENELITIAN '

Pada bab ini membahas tentang metode pengambilan data hinggaike sistem
pengolahan data yang digunakan, secara singkat akan dijelaskan melalui flowchart
(diagram alir).

BAB IV ANALISA HASIL PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang informasi proyek, data umum, data teknis

proyck, serta pengolahan data yang didapat.
BAB V PENUTUP
Pada bab ini berisi kesimpulan akhir dan saran-saran dari penulisan tugas akhir

ini.
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