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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan komunikasi interpersonal 
orang tua dalam membentuk perilaku sopan santun anak pada keluarga pekerja 
buruh pabrik di Desa Lorok. Pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif 
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Subjek penelitian berjumlah 6 orang 
yang terdiri dari 2 pasang orang tua dan 2 anak. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah obervasi dan wawancara. Adapun hasil penelitian komunikasi 
interpersonal dilihat dari 5 indikator yaitu, sikap keterbukaan, anak belum terbuka 
kepada orang tua terkait permasalahannya di sekolah ataupun diluar sekolah 
karena orang tua jarang meluangkan waktu bersama anak sehingga anak sungkan 
untuk bercerita. Sikap positif, muncul sikap anak yang menghormati dan tidak 
menghormati orang tua, anak menghormati karena orang tua selalu mencontohkan 
perilaku sopan santun setiap didepan anak dan anak menirunya, anak tidak hormat 
karena anak terlalu sering bermain handphone dan waktu dengan orang tuanya 
sedikit sehingga anak kurang mendapatkan perhatian dari orang tua. Sikap 
kesetaraan, anak kurang akrab dengan orang tua dikarenakan waktu dengan orang 
tua sedikit dan anak suka berbicara dengan nada tinggi. Sikap empati, orang tua 
sering mengkritik anak dari pada memahaminya dan anak suka menyela saat 
orang tua sedang bicara. Sikap saling mendukung orang tua selalu mendukung apa 
yang dilakukan anak dalam hal positif. Secara keseluruhan 5 indikator tersebut 
dapat membentuk perilaku sopan santun anak kepada orang tua. 
Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Orang Tua, Anak, Sopan Santun 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the application of parental interpersonal 
communication in shaping children's polite behavior in families of factory 
workers in Lorok Village. This research uses a qualitative descriptive method with 
a case study approach. The research subjects were 6 people consisting of 2 pairs 
of parents and 2 children. The data collection techniques used were observation 
and interviews. The results of interpersonal communication research are seen 
from the 5 indicators, namely, openness, children have not been open to parents 
regarding their problems at school or outside school because parents rarely 
spend time with children so children are reluctant to tell stories. Positive attitude, 
the attitude of children who respect and do not respect parents appears, children 
respect because parents always exemplify polite behavior in front of children and 
children imitate it, children are disrespectful because children play cellphones too 
often and time with their parents is so little that children get less attention from 
parents. Attitude of equality, children are less familiar with their parents because 
they have little time with their parents and children like to talk in a high tone. 
Empathetic attitude, parents often criticize children rather than understand them 
and children like to interrupt when parents are talking. Parents' mutual support 
attitude always supports what their children do in a positive way. Overall, these 5 
indicators can shape children's polite behavior towards their parents. 
Keywords: Interpersonal Communication, Parents, Children, Manners 
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BAB I 

PENDAHULUAN   

1.1 Latar Belakang 

Komunikasi tidak mungkin bisa dihindari dalam setiap elemen kehidupan. 

Manusia selalu berkomunikasi karena manusia adalah makhluk sosial yang 

memerlukan interaksi sosial. Komunikasi dilakukan untuk mengirim dan 

menerima sinyal dari orang lain. Interaksi manusia yang tidak dapat dipisahkan 

dari kehidupan adalah komunikasi. Pengirim komunikasi (komunikator) dan 

penerima pesan (komunikan) harus mempunyai maksud atau tujuan yang jelas 

agar dapat berkomunikasi (Edi, Syarwani, 2014:2). 

Komunikasi interpersonal dapat terjadi antara suami dan istri, orang tua dan 

anak, atau dua orang dalam suatu pertemuan, misalnya penyampai makalah 

dengan seorang peserta seminar. Hal ini bisa terjadi dimana saja, kapan saja, dan 

pada siapa saja. Komunikasi interpersonal sebagai komunikasi antara orang-orang 

secara tatap muka, yang memungkinkan setiap pesertanya menangkap setiap 

reaksi secara langsung baik verbal maupun non verbal (Deddy Mulyana, 2016). 

Komunikasi interpersonal orang tua yang baik dalam membentuk perilaku 

sopan santun anak yaitu orang tua harus memprioritaskan kepentingan anak, akan 

tetapi orang tua juga harus mengawasi dan mengendalikan anak, sehingga akan 

terbentuklah karakteristik anak yang dapat mengontrol diri, tidak berbicara 

lantang dan keras, tidak berkata kotor, menghargai persahabatan, dan terbuka 

untuk mempelajari hal-hal baru. Di sisi lain, komunikasi orang tua yang buruk 

membuat anak lebih rentan stres dan cenderung melakukan aktivitas negatif. 

Keberhasilan interaksi psikologis antara orang tua dan anak tentu saja sangat 

terbantu dengan adanya komunikasi yang intens di antara keduanya. Pribadi 

manusia mudah terpengaruh atau rentan terhadap pengaruh, oleh karena itu 

dilakukan upaya untuk mendidik, membentuk, dan mengembangkan karakter 

individu, termasuk anak. Hal ini mencakup upaya untuk membuat keberadaan 

seorang anak, yang tampaknya kurang baik, menjadi lebih baik sehingga menjadi 

baik. Bahasa yang digunakan anak di lingkungannya juga harus diajarkan dengan 
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baik karena akan mencerminkan kepribadian anak. Misalnya, anak yang awalnya 

malas bisa diubah menjadi rajin. Anak-anak yang tadinya senang mengganggu 

orang lain bisa dididik agar tidak lagi melakukan hal tersebut. 

Menurut Marhatus Solekha (2020), dalam penelitiannya tentang komunikasi 

interpersonal yaitu mengatakan bahwa komunikasi yang diterapkan oleh orang tua 

sangat mempengaruhi perilaku anak. Sehingga penting bagi orang tua untuk 

mengetahui bagaimana cara berkomunikasi yang baik dengan anak sehingga 

terbentuklah hubungan yang baik antara orang tua dan anak. Peran komunikasi 

interpersonal orang tua yang harus dilakukan yaitu orang tua harus 

memprioritaskan kepentingan anak, interaksi yang terjalin tidak hanya dari orang 

tua kepada anak tetapi juga dari anak kepada orang tua. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil studi pendahuluan yang sudah 

dilakukan melalui wawancara dengan salah satu perangkat desa menyampaikan 

bahwa, terdapat 90 orang tua yang mempunyai anak berusia 6-12 tahun dari 

Dusun I sampai Dusun III. Jadi, di Desa Lorok ada sebanyak 90 anak yang berusia 

6-12 tahun, mulai dari Dusun I sampai Dusun III. Anak perempuannya sendiri ada 

49 orang, sedangkan anak laki-laki ada 41 orang. Selain itu didapatkan juga data 

orang tua yang bekerja sebagai buruh pabrik sebanyak 30 orang dari Dusun I 

sampai Dusun III. Dari 30 orang tua pekerja buruh pabrik ada sebanyak 8 orang 

tua (ayah dan ibu) yang keduanya bekerja sebagai buruh pabrik. Ditinjau dari 

aspek kondisi penduduk Desa Lorok, rata-rata warga dengan kondisi yang baik. 

Warga Desa Lorok mempunyai berbagai macam pekerjaan mulai dari petani, 

pedagang, buruh, sopir, PNS, dan karyawan swasta di PT. Namun kebanyakan 

warga Desa Lorok terutama kepala keluarga bekerja di PT sebagai buruh pabrik. 

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan di Desa Lorok 

Kabupaten Ogan Ilir diperoleh data dari wawancara dengan salah satu perangkat 

Desa Lorok yang menyatakan bahwa, untuk saat ini di Desa Lorok masih ada 

anak yang tidak memiliki perilaku sopan santun, masih ada anak yang selalu 

melawan dan tidak menghormati orang tuanya, berkata kasar, berbicara dengan 

nada yang tinggi, menyela saat ada yang berbicara. Salah satu penyebabnya 



Universitas Sriwijaya 

3 
 

karena aktivitas anak tersebut hanya bermain handphone setiap hari, mungkin 

karena itulah sikap emosionalnya cenderung tidak stabil. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat diketahui bahwa di Desa Lorok 

Kabupaten Ogan Ilir masih ditemukan anak-anak yang tidak memiliki perilaku 

sopan santun, seperti suka melawan dan tidak menghormati orang tua, suka 

berkata kasar, berbicara dengan nada yang tinggi, menyela saat ada yang 

berbicara. 

Didukung data lain yang peneliti temukan pada saat melakukan observasi awal 

di Desa Lorok Kabupaten Ogan Ilir, peneliti menemukan bahwa anak-anak yang 

ada di Desa Lorok banyak yang lebih asik bermain handphone berjam-jam dari 

pada bermain dengan teman sebayanya, hal tersebut membuat komunikasi dengan 

orang tua maupun teman sebayanya menjadi kurang. Selain itu ditemukan juga 

karena anak asik sendiri menggunakan gaway atau gadgenya anak-anak tersebut 

cenderung emosional ketika ditegur atau disuruh orang tua anak melawan dan 

berbicara dengan nada yang tinggi. Hal ini juga dipengaruhi oleh faktor 

lingkungan anak, pergaulan yang salah dapat merusak kepribadian anak. Inilah 

realita yang terjadi di Desa Lorok saat ini. Hal ini terjadi akibat kurangnya 

kemampuan orang tua dalam mengawasi anak sehingga membiarkan anak 

bertindak sesuka hatinya tanpa pengawasan orang tua. 

Selain itu ditemukan juga masih banyak orang tua yang tidak memperhatikan 

perkembangan anak-anaknya. Karena orang tua sibuk dengan aktivitasnya bekerja 

sebagai buruh pabrik di PT. Orang tua yang memiliki aktivitas bekerja untuk 

meluangkan waktu untuk anak sedikit, karena tuntutan pekerjaan mereka yang 

pergi pagi pulang malam membuat mereka kurang mempunyai waktu untuk 

berkomunikasi, sementara anak-anak sibuk bermain dengan temannya dan anak-

anak lain. Akibatnya, banyak keluarga tidak berkomunikasi satu sama lain, dan 

orang tua tidak menyadari perkembangan anak mereka dan masalah apa yang 

mereka hadapi. 

Dari latar belakang permasalahan yang telah penulis sampaikan, oleh karena 

Komunikasi Interpersonal Orang Tua dalam Membentuk Perilaku Sopan Santun 
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Anak di Desa Lorok, Kabupaten Ogan Ilir (studi kasus pada keluarga pekerja 

buruh pabrik di Desa Lorok Kabupaten Ogan Ilir Kecamatan Indralaya Utara)  

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dibahas dalam 

penelitian ini adalah bagaimana penerapan komunikasi interpersonal orang tua 

dalam membentuk perilaku sopan santun anak pada keluarga pekerja buruh pabrik 

di Desa Lorok, Kabupaten Ogan Ilir? 

 
1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan komunikasi 

interpersonal orang tua dalam membentuk perilaku sopan santun anak pada 

keluarga pekerja buruh pabrik di Desa Lorok, Kabupaten Ogan Ilir. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian dan rumusan masalah maka manfaat yang 

didapat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan serta 

menambah wawasan mengenai penerapan komunikasi interpersonal orang tua 

dalam membentuk perilaku sopan santun anak khususnya pada keluarga pekerja 

buruh pabrik. 

  
1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Orang Tua, Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan 

informasi bagi orang tua tentang pentingnya komunikasi interpersonal 

antara orang tua dengan anak dalam upaya membentuk perilaku sopan 

santun anak khususnya pada keluarga pekerja buruh pabrik. 

b. Bagi Anak, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan 

pedoman untuk berperilaku sopan santun pada orang tua khususnya pada 

keluarga pekerja buruh pabrik. 
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c. Bagi Masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

dan infomasi bagi masyarakat tentang pentingnya menerapkan komunikasi 

interpersonal antara orang tua dan anak, serta dapat memberikan solusi 

untuk mencega atau meminimalisir terjadinya perlaku tidak sopan santun 

pada anak khususnya pada keluarga pekerja buruh pabrik. 
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