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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Teknologi komunikasi dan informatika hingga masa sekarang terus 

mengalami perkembangan yang sangat pesat dan berdampak signifikan terhadap 

industri media konvensional, terutama media cetak. Di Indonesia sejak tahun 

2004, industri media cetak sudah mengalami trubulensi sejak tahun 2004 dan di 

masa sekarang sudah banyak ditinggalkan oleh para pembacanya karena adanya 

perkembangan teknologi digital. Di tahun 2013, jumlah penerbitan media cetak 

sempat mengalami peningkatan sampai 1.254 dengan 22,34 juta eksemplar, tetapi 

di tahun 2017 penerbitan media cetak menurun hingga 850 penerbitan (Sufyan, 

2017). Jika dibandingkan dengan media yang lain, media cetak mempunyai nilai 

yang terletak di kegiatan jurnalistiknya maupun kualitas berita yang dihasilkan. 

Jaringan internet sudah merubah cara orang di seluruh dunia dalam 

menggunakan media. Kebiasaan pembaca berubah dalam mengonsumsi media, 

media cetak mulai ditinggalkan dan beralih menggunakan koneksi internet. Hal 

tersebut yang menjadi ancaman untuk eksistensi media cetak. Karena telah 

berubahnya kebiasaan membaca membuat penerbitan koran, tabloid, dan 

sejenisnya menjadi semakin sulit. 

Akibat kemunculan serta perkembangan teknologi internet yang baru ini, 

masyarakat jadi menggunakan teknologi modern untuk hampir semua aspek 

dalam kehidupan. Saat ini, teknologi modern dipakai juga untuk menjadi alat 

dalam melakukan interaksi sosial, dimana masing-masing individu bisa berbicara 

serta bersosialisasi tanpa harus secara langsung bertemu. Hal tersebut terjadi 

karena adanya media. Menurut Soekanto (2007), interaksi sosial mencakup 

interaksi antar individu yang menunjukkan hubungan sosial yang dinamis, 

kelompok, atau antar individu dan kelompok, baik melalui kontak secara langsung 

atau secara tidak langsung lewat media digital. Saat ini, teknologi yang sudah 

sangat berkembang dengan basis internet telah memudahkan akses ke media 
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sosial, yaitu aplikasi berbasis internet sehingga memungkinkan penyebaran 

informasi secara cepat dan menjangkau banyak wilayah. Media sosial termasuk 

Instagram, Facebook, Youtube, Twitter, dan lain sebagainya (Kaplan & Haenlein, 

2010). Tujuan utama adanya media sosial ialah untuk menyampaikan informasi 

secara luas dan cepat, yang serupa dengan tujuan media massa. 

Gambar 1.1 

Pengguna Smartphone dan Media Sosial di Indonesia (2022) 
 

Sumber: HootSuite We Are Social, Januari 2023 

 
Informasi yang disebarkan melalui media sosial saat ini ditampilkan secara 

menarik untuk memikat perhatian pengguna, terutama menjelang Pemilu 2024 

yang akan datang. Pemilu tersebut akan menjadi pemilihan umum yang serempak 

dilakukan bertujuan memilih dan menentukan anggota DPD, DPRD, DPR, serta 

Presiden. Meskipun waktu pelaksanaan masih menunggu setahun lagi, tetapi 

pemberitaan tentang Pemilu serentak 2024 sudah mulai diperbincangkan di 

beberapa media, termasuk media periodik seperti tabloid, Koran, majalah, 

beberapa media konvensional seperti Line, WhatsApp, dan Messenger, serta pada 

media elektronik seperti radio dan televisi, serta media sosial yakni website, dan 

pada beberapa aplikasi interaksi sosial yaitu Twitter, Instagram, Facebook dan 

lain-lain. 

Meskipun Pemilu 2024 akan diselenggarakan pada tanggal 14 Februari 

2024, beberapa persiapan Pemilu sudah dipersiapkan sejak tanggal 14 Juni 2022, 
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yaitu 20 bulan menjelang pelaksanaan pemungutan suara. Tahapan Pemilu 

tersebut telah ditetapkan oleh KPU dan diatur dalam Peraturan Komisi Pemilihan 

Umum (PKPU) Nomor 3 Tahun 2022 terkait Tahapan dan Jadwal 

Penyelenggaraan Pemilihan Umum Tahun 2024, merupakan tindakan lebih lanjut 

dari Pasal 167 ayat (8) Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan 

Umum. Informasi terperinci mengenai tahap pelaksanaan dan jadwal Pemilu 2024 

dapat ditemukan dalam tabel yang tercantum di dalam PKPU tersebut. 

Tabel 1.1 

 
Tahapan dan Jadwal Pemilu 2024 

 

No Waktu Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 

1 14 Juni 2022 – 14 Juni 2024 Perencanaan program dan anggaran 

serta penyusunan peraturan 

pelaksanaan penyelenggaraan pemilu. 

2 14 Oktober 2022 – 21 Juni 2023 Pemutakhiran data pemilih dan 

penyusunan daftar pemilih. 

3 29 Juli 2022 – 13 Desember 

2022 

Pendaftaran 

pemilu 

dan verifikasi peserta 

4 14 Desember 2022 Penetapan peserta pemilu 

5 14 Okteber 2022 – 9 Februari 

2023 

Penetapan jumlah kursi dan penetapan 

daerah pemilihan 

6 6 Desember 

November 2023 

2022 – 25 Pencalonan anggota DPD 

7 24 April 2023 – 25 November 

2023 

Pencalonan anggota DPR, DPRD 

Provinsi, DPRD Kabupaten/ Kota 

8 19 Oktober 2023 – 25 November 

2023 

Pencalonan Presiden dan Wakil 

Presiden 

9 28 November 

Februari 2024 

2023 – 10 Masa kampanye pemilu 

10 11 Februari 2024 – 13 Februari 

2024 

Masa tenang 
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11 14 Februari 2024 Pemungutan suara 

12 14 Februari 2024 – 15 

November 2024 

Penghitungan suara 

13 15 Februari 2024 – 20 Maret 

2024 

Rekapitulasi hasil penghitungan suara 

14 Paling lambat 3 hari setelah 

pemberitahuan MK atau setelah 

keputusan MK 

Penetapan hasil pemilu 

15 1 Oktober 2024 Pengucapan sumpah/janji DPR dan 

DPD 

16 20 Oktober 2024 Pengucapan sumpah/janji Presiden 

dan Wakil Presiden 

Sumber: Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 3 Tahun 2022 

 

 
Mengingat rangkaian acara pemilu 2024 yang telah dilakukan, KPU 

bersama Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kemkominfo) secara terus- 

menerus menggalakkan sosialisasi untuk para pemilih menjelang dilaksanakannya 

pemilu di 14 Februari 2024. Dalam menyebarkan informasi kepada masyarakat, 

KPU memakai media sosial untuk menjadi alat dalam menyampaikan pesan 

maupun sosialisasi kepada masyarakat, contohnya menggunakan media sosial 

Instagram dan TikTok. Selain lembaga pemerintah, lembaga nonpemerintah juga 

melakukan sosialisasi serta menayangkan informasi di media sosial dengan 

bertujuan untuk mengedukasi masyarakat sebagai calon pemilih pada Pemilu 

2024. Masyarakat diajak untuk mengetahui informasi terkait pelaksanaan Pemilu 

2024. Adapun media sosial yang di era sekarang sedang populer di masyarakat 

yaitu Instagram dan TikTok. Kedua media sosial ini cukup populer karena selain 

aksesnya yang sangat mudah, terdapat banyak sekali informasi maupun berita 

menarik yang dapat ditemukan. 

Perkembangan media online saat ini sudah merambah dunia dalam digital. 

Masyarakat khususnya remaja menjadi sangat tidak terpisahkan dari media sosial 

dalam kehidupannya sehari – hari, dimana mereka bisa berbagi informasi maupun 



 

 

5 

melaksanakan berbagai hal lain untuk sekedar bersenang – senang. Hal tersebut 

tentu sudah menjadi kebutuhan untuk mereka. Selain media sosial untuk berbagi 

dan mendapatkan informasi, remaja juga dapat menonton televisi, membaca koran 

dan majalah, serta mendengarkan radio. Namun seiring berkembangnya zaman, 

fungsi dari media pun kerap kali menjadi berubah. Media online yang dulunya 

hanya tempat bersenang – senang ini mulai menjadi salah satu sumber tempat 

mendapatkan informasi. Instagram dan TikTok adalah media sosial yang saat ini 

sering sekali diakses oleh remaja (We Are Social, 2023). 

Gambar 1.2 

Grafik Penggunaan Media Sosial di Indonesia 
 

Sumber: HootSuite We Are Social, Januari 2023 

 
Media sosial menarik minat banyak masyarakat karena sangat mudah 

untuk mendapatkan akses tanpa mengenal waktu maupun tempat. Hal tersebut 

akan memudahkan media sosial dalam memberi berita kepada masyarakat 

khususnya jelang pemilu 2024. 

Pada penelitian yang dilakukan ini, peneliti memilih dua media sosial yang 

sedang banyak digunakan masyarakat, yakni Instagram dan TikTok, sebagai 

sampel dalam penelitian. Peneliti ingin membandingkan tingkat kecenderungan 

mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya angkatan 2018 dalam memilih 

portal berita digital menjelang Pemilu 2024 antara pengguna Instagram dan 

TikTok untuk menentukan sumber informasi yang tepat bagi mereka, dengan 
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metode pendekatan teori kebutuhan informasi yang disajikan oleh Katz, 

Gurevitch, dan Haas. Studi ini memilih aplikasi jejaring sosial Instagram dan 

TikTok untuk dijadikan sampel karena alasan berikut: 

1. Instagram dan TikTok adalah aplikasi media sosial yang populer di 

kalangan remaja 

Jumlah pemilih muda diproyeksi masih akan mendominasi pada 

pemilu 2024. Hal tersebut sebagaimana tergambar dari data proyeksi 

penduduk indonesia yang disusun oleh Bappenas (Dataindonesia.id). 

 
Gambar 1.3 

Proyeksi Populasi Berdasarkan Kelompok Usia di Indonesia 
 

 
 

 

Sumber: Dataindonesia.id 

 
 

Centre for Strategic and International Studies (CSIS) memprediksi 

bahwa Pemilu 2024 nanti generasi Z maupun milenial (generasi Y) yang 

berada di rentang umur 17-39 tahun akan mendominasi pemilu. Berdasar 

pada hasil survei CSIS, jumlah dua generasi tersebut mendekati angka 

60% dari keseluruhan pemilih. Sementara itu, berdasarkan riset We Are 

Social, separuh penduduk Indonesia sudah aktif memakai media sosial dan 

di dominasi oleh generasi Y dan generasi Z sebagai pengguna media sosial 

terbanyak. 
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Gambar 1.4 

Usia Pengguna Media Sosial di Indonesia 
 

Sumber: HootSuite We Are Social, Januari 2023 

 

Riset We Are Social menunjukkan bila di tahun 2023 di rentang 

umur 18 sampai 24 tahun pengguna media sosial merupakan yang paling 

banyak (32%). Pengguna media sosial ini terdiri dari 15,4% pengguna 

gender perempuan dan 16,6% pengguna gender laki-laki. Hal ini 

menunjukkan penggunaan media sosial tentunya memiliki pengaruh besar 

sebagai sarana komunikasi politik jelang pemilu 2024. 

 

 
2. KPU dan berbagai partai politik sudah menggunakan Instagram dan 

TikTok sebagai media komunikasi poltik 

Seiring dengan berjalannya waktu sedang berkembanganya 

tekonologi komunikasi yang amat pesat, membuat timbulnya berbagai 

media baru atau yang disebut dengan media sosial. Hal tersebut 

mengakibatkan adanya pergeseran pada komunikasi politik. KPU dan 

banyak partai politik kini menggunakan media sosial untuk menyampaikan 

informasi dan menggunakannya sebagai alat kampanye dalam menggaet 

massa sebanyak – banyaknya. 
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Gambar 1.5 

Akun Instagram dan TikTok KPU 
 

 

Sumber: Instagram.com/kpu_ri; TikTok.com/@ kpu_ri 

 
 

Pada akun Instagram milik KPU sudah memiliki pengikut 

sebanyak 291.000 dan akun TikTok memiliki pengikut sebanyak 4494. 

Kedua akun tersebut digunakan oleh KPU untuk menyampaikan beragam 

informasi khususnya jelang pemilu 2024. Tidak hanya KPU, sejumlah 

partai politik lainnya juga ikut aktif di Instagram dan TikTok. 
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Gambar 1.6 

Akun Instagram dan TikTok Partai Politik 
 

 

Sumber: Instagram.com/pdemokrat; TikTok.com/@partainasdem 

 
 

3. Kedua aplikasi tersebut mampu memenuhi kebutuhan informasi para 

penggunanya 

Dahulu untuk para penggunanya, media sosial Instagram serta 

TikTok semata-mata diakses hanya untuk menjadi hiburan (entertainment) 

yang instan. Tetapi di era sekarang, kedua media sosial ini mulai 

digunakan oleh para penggunanya untuk memenuhi kebutuhan 

informasinya. Hasil penelitian di Indonesia yang diteliti oleh We Are 

Social di tahun 2023, menggambarkan bila saat ini penduduk Indonesia 

mencoba merubah cara memperoleh atau mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan lewat pemanfaatan media sosial, berikut disajikan gambar 

grafik cara pemenuhan informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat. 
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Gambar 1.7 

Alasan Mengakses Internet untuk Mendapat Informasi 
 

Sumber: HootSuite We Are Social, Januari 2023 

 
 

Peneliti mempunyai asumsi awal bila mahasiswa Ilmu Komunikasi 

UNSRI 2018 adalah tempat yang sesuai untuk dilakukan penelitian karena 

mungkin mahasiswa ilmu komunikasi berdasarkan teori maupun 

pengaplikasian secara langsung lebih paham mengenai permasalahan yang 

akan dibahas dan tentunya sudah memiliki ilmu dasar terkait media sosial 

sehingga mereka cenderung akan lebih selektif mengenai pemilihan berita. 

Berdasar pada uraian permasalahan pada latar belakang yang sudah 

disampaikan, penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi “Perbandingan Tingkat Kecenderungan Pengguna 

Instagram dan TikToK Pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi UNSRI 2018 

Jelang Pemilu 2024” 

 
1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang penelitian yang sudah dipaparkan, 

adapun rumusan masalah yang didapatkan yakni “Bagaimana perbandingan 

tingkat kecenderungan pengguna Instagram dan TikToK pada mahasiswa ilmu 

komunikasi UNSRI 2018 Jelang Pemilu 2024?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini ialah untuk menganalisa 

perbandingan tingkat kecenderungan pengguna Instagram dan TikToK pada 

mahasiswa ilmu komunikasi UNSRI 2018 jelang Pemilu 2024. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Berdasar pada penelitian yang sudah peneliti lakukan, penelitian ini 

diharapkan bisa bermanfaat untuk menambah literasi Ilmu Komunikasi 

dan bisa dipergunakan untuk pengembangan Ilmu Komunikasi, terutama 

mengenai perbandingan tingkat kecenderungan pengguna Instagram dan 

TikToK pada mahasiswa ilmu komunikasi UNSRI 2018 jelang Pemilu 

2024. 

 
1.4.2 Manfaat Praktis 

Untuk memberikan pemahaman bagi masyarakat serta mahasiswa 

Universitas Sriwijaya terkait perbandingan tingkat kecenderungan 

pengguna Instagram dan TikToK pada mahasiswa ilmu komunikasi 

UNSRI 2018 Jelang Pemilu 2024. 
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