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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT PERTAMINA
(Studi Kasus Pada SPBU Citra Grand City Kota Palembang)
Oleh

Nyayu Salsabila

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Pertamina (Studi Kasus Pada SPBU Citra Grand
City Kota Palembang). Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan SPBU Citra
Grand City Kota Palembang Palembang menggunakan tcknik sampling jenuh
dengan sampel yang berjumlah 32 responden. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini didapat melalui kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan
bahwa motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja Kinerja Karyawan
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THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT
ON THE PERFORMANCE OF PT PERTAMINA EMPLOYEES
(Case Study at Citra Grand City Gas Station, Palembang City)

By

ma S

ABSTRACT

Nyayu Salsabila

This research aims to determine the influence of motivation and work environment
on employee performance at PT. Pertamina (Case Study at Citra Grand City Gas
Station, Palembang City). The population in this study were employees of the Citra
Grand City gas station in Palembang City, Palembang, using a saturated sampling
technique with a sample of 32 respondents. The data collection method used in this
research was obtained through a questionnaire. The data analysis technique used is
multiple regression analysis. Based on the results of the analysis, it is concluded
that motivation and work environment have a positive and significant effect on
employee performance, either partially or simultaneously.

Keywords: Motivation, Work Environment, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) adalah ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peranan karyawan secara efisien dan efektif sehingga tercapai tujuan
perusahaan, karyawan dan masyarakat. Manajemen SDM adalah penarikan, seleksi,
pengembangan dan pemeliharaan, serta penggunaan SDM untuk mencapai tujuan
individu atau organisasi (Susan, 2019). Menurut Bintoro & Daryanto (2017)
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah suatu ilmu atau cara
bagaimana mengatur hubungan dan peranan SDM (karyawan) yang dimiliki oleh
individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga
tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal
(Herman, 2021).

Sumber daya manusia yang baik sangat diperlukan oleh perusahaan atau
instansi agar dapat dikelola serta diwujudkan dengan baik sehingga perusahaan
dapat berkembang dan produktif secara maksimal. Tujuan perusahaan tidak akan
terwujud apabila tidak ada peran karyawan, meskipun alat yang digunakan sudah
canggih tidak ada gunanya jika karyawan tidak diikut sertakan sebagai pelaksana
pekerjaan, maka dari itu peran karyawan sangat dibutuhkan sebagai sarana
pencapaian tujuan perusahaan terlaksana dengan lancar.

Berdasarkan penjelasan diatas karyawan termasuk dalam SDM itu sendiri,

oleh karena itu perusahaan sangat membutuhkan kinerja karyawan agar tercapainya



tujuan. Perusahaan dituntut dalam mencari atau mengembangkan SDM agar
mendapatkan karyawan yang sangat baik agar dapat mengoptimalkan suatu
pekerjaan. Karyawan mempunyai peranan sangat penting dan dibutuhkan bagi
perusahaan. Sebagai perusahaan pastinya melakukan berbagai cara agar kinerja
karyawannya meningkat dan memberi keuntungan bagi suatu perusahaan.

Salah satu perusahaan yang sedang mengalami masalah kinerja karyawan
adalah SPBU Citra Grand City. SPBU Citra Grand City ini merupakan SPBU yang
dimiliki atau dikelola oleh swasta yaitu PT Hegar yang berdiri sejak tahun 2008.
SPBU tersebut memiliki karyawan sebanyak 32 orang karyawan dengan jabatan
yang berbeda. Berdasarkan hasil pengamatan pada SPBU Citra Grand City terdapat
indikasi kinerja SDM kurang optimal. Hal tersebut tampak dari kinerja karyawan
yang seringkali datang tidak tepat waktu, tidak bersemangat dalam bekerja dan juga
tidak menerapkan slogan 3S (Salam, Sapa dan Senyum) yang membuat penilaian
kinerja karyawan seringkali menurun.

Berikut data penilaian kinerja karyawan SPBU bahan bakar mulai dari tahun

2020-2021 yaitu sebagai berikut :

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan 2020-2021

- . Tahun

Nilai Predikat 2020 % 2021 %
85-89 Baik Sekali 8 Orang 25 6 Orang 18,7
80-84 Baik 18 Orang 56,3 14 Orang 43,8
75-179 Kurang 6 Orang 18,7 12 Orang 37,5

70-74 Buruk - - - -

<70 Buruk Sekali - - - -
Total 32 100 32 100

Sumber : SPBU Citra Grand City, 2023



Berdasarkan data penilaian Kkinerja karyawan diatas pada tahun 2020
mendapatkan penilaian karyawan yang mendapatkan baik sekali sebanyak 8 orang
dan pada tahun 2021 sebanyak 6 orang. Kemudian yang mendapatkan nilai baik
tahun 2020 sebanyak 18 orang dan 2021 sebanyak 14 orang, namun masih ada
karyawan nilai kinerjanya masih kurang artinya belum mencapai apa yang
diinginkan perusahaan yaitu pada tahun 2020 sebanyak 6 orang dan 2021 sebanyak
12 orang. Dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan dari tahun 2020 sampai 2021
terindikasi mengalami penurunan dimana jumlah karyawan yang predikat “baik
sekali” dan “baik” berkurang, sedangkan jumlah karyawan dengan predikat
“kurang” bertambah. Sebagai perusahaan tidak ingin kinerja karyawannya semakin
menurun, sehingga akan melakukan berbagai upaya agar kinerja karyawan tersebut
dapat meningkat.

Adapun faktor — faktor yang mempengaruhi meningkatnya kinerja karyawan
pada suatu perusahaan salah satunya motivasi yang diberikan pihak perusahaan
kepada karyawan apabila kinerjanya meningkat. Menurut Kompri (2016) motivasi
adalah suatu perubahan energi di dalam pribadi seseorang yang ditandai dengan
timbulnya afektif (perasaan) dan reaksi untuk mencapai tujuan. Munculnya
motivasi ditandai dengan adanya perubahan energi dalam diri seseorang yang dapat
disadari atau tidak (Emda, 2017). Menurut Mangkunegara (2017) motivasi adalah
kondisi yang menggerakkan pegawai agar mampu mencapai tujuan dan motifnya.

Motivasi seseorang dipengaruhi oleh rangsangan atau keinginan, pemenuhan
kebutuhan serta tujuan dan kepuasan seseorang. Oleh karena itu motivasi

merupakan salah satu faktor penting untuk meningkatnya kinerja karyawan itu



sendiri. Motivasi tersebut sangat dibutuhkan karyawan karena dapat memenuhi
kebutuhan hidupnya. Adapun menurut Mangkunegara (2017) teori kebutuhan yang
dikemukakan oleh Maslow yaitu berupa kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman,
kebutuhan sosial, kebutuhan akan penghargaan dan kebutuhan aktualisasi diri.
Perusahaan SPBU Citra Grand City memberikan motivasi kepada karyawan
yaitu berupa bonus yang didapatkan oleh hasil penjualan produk yang dijual yaitu
solar, pertalite, pertamax dan dexlite. Bonus dihitung perliter dari penjualan.
Berikut hasil penjualan bahan bakar pada SPBU Citra Grand City pada tahun 2020

dan 2021 dibawah ini :

Tabel 1.2 Penjualan Bahan Bakar Tahun 2020 - 2021

Produk 2020 2021
Solar (L) 13.499.018 10.456.927
Pertalite (L) 4.049.338 3.909.862
Pertamax (L) 525.945 543.256
Dexlite (L) 63.254 130.690

Sumber : SPBU Citra Grand City, 2023

Berdasarkan data di atas penjualan bahan bakar solar dan pertalite menurun
dari tahun 2020 ke 2021 namun pada pertamax dan dexlite meningkat. Reward yang
diberikan perusahaan pada tahun 2020 yaitu dihitung perliter solar bonusnya
sebesar Rp. 3, pertalite Rp. 5, pertamax Rp. 20 dan dexlite Rp. 30. Namun pada
tahun 2021 bonus yang diberikan oleh perusahaan menurun yaitu menjadi solar Rp.
2 , pertalite Rp. 4, pertamax Rp. 30 dan dexlite Rp. 30. Semakin banyak liter bahan
bakar yang terjual maka akan semakin banyak pula bonus yang didapatkan oleh
setiap karyawan.

Berikut reward yang didapatkan karyawan pada tahun 2020 dan 2021

dibawah ini :



Tabel 1.3 Data Reward Karyawan Dari Hasil Penjualan Tahun 2021- 2022

Reward
Produk 2020 2021
Solar (Rp) 1.157.000 649.000
Pertalite (Rp) 578.500 447.000
Pertamax (Rp) 300.500 466.000
Dexlite (Rp) 54.500 112.000
Total 2.090.500 1.674.000

Sumber : SPBU Citra Grand City, 2022

Dari data di atas reward yang merupakan salah satu bentuk motivasi yang
diperoleh oleh karyawan setiap tahunnya melalui penjualan bahan bakar dan
dirangkum menjadi 1 tahun maka setiap karyawan pada tahun 2020 mendapatkan
bonus sebesar Rp. 2.090.500 dari hasil penjualan bahan bakar sedangkan pada
tahun 2021 setiap karyawan mendapatkan Rp. 1.674.000. Jumah tersebut dihitung
melalui penjualan bahan bakar dan setiap liter bahan bakar terjual dikalikan bonus
sesuai produk bahan bakar kemudian ditotalkan lalu dibagi sebanyak karyawan
yang ada yaitu sebanyak 32 karyawan. Pada tahun 2020 Perliter solar bonusnya
sebesar Rp. 3, pertalite Rp. 5, pertamax Rp. 20 dan dexlite Rp. 30. Namun pada
tahun 2021 bonus yang diberikan oleh perusahaan menurun yaitu menjadi solar Rp.
2 , pertalite Rp. 4, pertamax Rp. 30 dan dexlite Rp. 30. Semakin banyaknya bahan
bakar yang terjual semakin tinggi juga reward yang akan didapatkan. Hal ini dapat
termasuk memengaruhi kinerja karyawan membuat agar hasil penjualan bahan
bakar lebih banyak dan memperoleh keuntungan sebesar besarnya

Selain faktor motivasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan
adapun faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu lingkungan kerja.
Menurut Sunyoto & Saksono (2022) Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang

ada di sekitar para pekerja dan yang dapat memengaruhi dirinya dalam menjalankan



tugas-tugas yang dibebankan, misalnya kebersihan, musik, penerangan, dan lain-
lain. Lingkungan Kkerja sendiri sangat menunjang keberlangsungan Kkinerja
karyawan, apabila lingkungan tersebut dapat mendukung jalannya pekerjaan maka
akan meningkat juga suatu kinerja karyawan. Apabila tidak sesuai atau tidak
mendukung sebuah lingkungan pekerjaan pada suatu perusahaan dapat
menciptakan suasana tidak nyaman karyawan melakukan pekerjaan maka kinerja
karyawan tersebut dapat menurun.

Menurut Sedarmayanti (2017) lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu
lingkungan fisik maupun lingkungan non fisik. Lingkungan Kkerja fisik mempunyai
arti mengenai semua keadaan yang terdapat di sekitar tempat kerja, yang
mempengaruhi karyawan secara langsung maupun tidak langsung. Lingkungan
fisik juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan

Data kondisi lingkungan fisik SPBU Citra Grand City sebagai berikut

Tabel 1.4 Kondisi Lingkungan Kerja

Kondisi
No Aspek Faktor Sekarang
1 Tempat kerja Dalam ruangan Lapangan
2 Suhu Suhu Ruangan Normal Normal
3 Udara Sirkulasi Baik Baik
4 Keadaan Ruangan Luas Cukup
5 Letak Rata Cukup
6 Penerangan Cukup Baik
7 Suara Tidak Berisik Berisik
8 Keadaan tempat Bekerja dengan berkas Memadai
kerja kertas

Sumber : SPBU Citra Grand City, 2022

Selanjutnya lingkungan kerja non fisik yang menyangkut suatu kenyamanan
karyawan dalam bekerja misalnya hubungan antara karyawan berjalan dengan baik

dan hubungan antara atasan dan bawahan terjalin dengan baik. Hal ini juga sangat



penting untuk menunjang kinerja karyawan. Hubungan antar karyawan yang
kurang baik maka mempengaruhi setiap jalannya pekerjaan yang pastinya akan
memiliki kendala. Karyawan yang tidak memiliki hubungan yang baik, bisa saja
tidak saling membantu dalam menyelesaikan masalah yang ada pada setiap
pekerjaan tersebut.

Berdasarkan uraian diatas adapun penelitian terdahulu menggunakan variabel
motivasi dan lingkungan terhadap kinerja karyawan yaitu menurut Permansari
(2013) dan Yanuari (2019) membuktikan bahwa motivasi dan lingkungan
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap kinerja
karyawan. Pada Razak et al., (2018) membuktikan bahwa motivasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini menjadikan sebuah penelitian pada
variabel belum terjawab yaitu pada variabel motivasi yang tidak memiliki
pengaruh.

Bersumber dari penjabaran fenomena yang dikemukan serta research gap
terkait permasalahan motivasi dan lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Serta untuk menyikapi keadaan tersebut, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Pertamina (Studi Kasus Pada SPBU Citra Grand

City Kota Palembang)”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :



1. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Pertamina
pada SPBU Citra Grand City Kota Palembang?
2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT

Pertamina pada SPBU Citra Grand City Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka tujuan yang ingin
diketahui atau dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT
Pertamina pada SPBU Citra Grand City Kota Palembang
2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

PT Pertamina pada SPBU Citra Grand City Kota Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya tujuan penelitian ini, maka adapun manfaat yang didapatkan
dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari ini penelitian mampu memberikan manfaat yaitu dapat dijadikan
sebagai sumbangsih, informasi terkait variabel-variabel yang diteliti yaitu motivasi

dan lingkungan kerja, kinerja karyawan.



1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi perusahaan yaitu
sumbangsi dalam pemecahan masalah bagi objek penelitian agar dapat
mempertimbangkan atau menentukan strategi dalam meningkatkan Kkinerja
karyawan yang lebih tepat dan efektif dengan cara memberikan motivasi dan
suasana lingkungan kerja yang lebih baik kedepannya sehingga meningkatkan

kemajuan SDM di Indonesia dan lebih tepatnya di Palembang.
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