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ABSTRACT 



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Saat ini teknologi informasi terus berkembang dengan pesat dapat dikatakan 

bahwa teknologi informasi sudah merambah ke segala bidang kehidupan manusia 

serta berbagai lapisan masyarakat karena teknologi informasi kini telah menjadi 

bagian penting yang manusia butuhkan. Peran penting yang bisa diberikan oleh 

teknologi informasi untuk kehidupan pribadi seperti dapat memenuhi kebutuhan 

informasi pada bidang kesehatan, sosial, politik, pendidikan bahkan hingga 

ekonomi. Tidak hanya memberikan informasi akan tetapi juga dapat menjadi 

sarana komunikasi serta transaksi antarpribadi maupun kelompok lainnya tanpa 

batasan jarak dan waktu yang dapat menjadi faktor penghambatnya. 

Pentingnya teknologi komunikasi dan informasi di zaman sekarang adalah 

untuk memecahkan masalah yang dihadapi, kehadiran serta perkembangan dunia 

teknologi informasi memang membawa manfaat yang besar bagi kemajuan 

peradaban manusia. Dengan menggunakan teknologi informasi dan komunikasi 

juga manusia menjadi lebih kreatif dan efektif dalam setiap halnya, karena salah 

satu peranan penting dari teknologi informasi komunikasi ialah sebagai alat guna  

mempercepat proses dan menimbulkan kemudahan - kemudahan serta kemajuan 

yang berupa  inovasi untuk memberikan solusi bagi setiap masalah yang ada. 

Dampak positif dari teknologi informasi sendiri telah banyak sekali yang 

dirasakan seperti berbagai kemudahan yang diterima pada kehidupan sehari-hari 

terutama ketika pandemi, antara lain kemudahan memperoleh informasi, 

melakukan komunikasi serta transaksi melalui smartphone dan internet. Salah satu 

keunggulan perkembangan teknologi informasi komunikasi ialah internet yang 

telah menyebabkan berbagai perubahan di berbagai aspek, seperti halnya kegiatan-

kegiatan yang mencakup pemasaran serta transaksi jual beli dapat dilaksanakan 

secara online melalui media sosial ataupun e-commerce. 
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E-commerce menurut Yacub & Mustajab (2020:198) adalah kegiatan jual beli 

produk secara online yang dilaksanakan oleh perusahaan bisnis atau individu 

dengan menggunakan perangkat elektronik seperti telepon seluler dan komputer 

sebagai alat untuk melakukan transaksi bisnis. E-commerce dapat dipandang 

sebagai sebagai wadah elektronik yang berguna menghubungkan kedua pihak 

yaitu pemasar dan pelanggan yang membantu dalam melakukan transaksi. Internet 

memberikan berbagai manfaat di bidang pemasaran bagi perusahaan, seperti 

sebagai saluran informasi dengan pengaruh yang baik terhadap penjualan, sebagai 

sarana untuk mencari informasi yang lengkap, menggunakan jejaring sosial guna 

mengkomunikasikan pesan pada merek serta untuk memberikan hadiah dan contoh 

produk dari sebuah perusahaan. Sehingga berdasarkan dengan adanya 

pemanfaatan e-commerce nantinya hal ini akan berpengaruh kepada pembentukan 

brand awareness. 

Produk ataupun jasa dari perusahaan tentunya mempunyai nama yang dikenal 

konsumen, yang dikenal dengan brand. Hal yang penting agar konsumen dapat 

mengingat merek adalah kesadaran bahwa merek tersebut mampu menggambarkan 

keunggulan produk mereka. Kesadaran merek merupakan kemampuan konsumen 

dalam mengingat suatu merek yang membedakannya ketika dibandingkan dengan 

merek lain. Menurut Shimp (2000:11) mengemukakan kesadaran merek ialah 

kemampuan merek untuk muncul di benak konsumen ketika mereka memikirkan 

kategori produk tertentu serta seberapa mudahnya nama tersebut terlintas pada 

pikirannya. Kesadaran merek sangat erat kaitannya dengan berbagai faktor yang 

berasal dari pikiran konsumen pada suatu nama perusahaan atau merek. Faktor-

faktor tersebut mencakup berbagai aspek seperti kemampuan konsumen untuk 

mengingat, mengetahui serta mengenali nama perusahaan, logo hingga motto dari 

suatu perusahaan dalam berbagai situasi. 

Brand awareness adalah suatu cara perusahaan supaya mereknya mampu 

dikenal oleh masyarakat serta memenangkan persaingan pasar. Kesadaran merek 

dapat ditingkatkan melalui paparan berulang-ulang atau pertemuan yang terus 
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menerus hingga orang tersebut merasakan hubungan yang dekat dan akrab dengan 

mereknya.  

Pentingnya bagi perusahaan ataupun penyedia produk dan jasa untuk 

membangun kesadaran merek pada para konsumen tentang produk dan jasa yang 

dimiliki oleh perusahaan dikarenakan membangun kesadaran merek yang top of 

mind dalam ingatan konsumen maka merek tersebut akan dapat mempunyai nilai 

yang lebih tinggi ketika dibandingkan dengan merek lain serta akan mendapatkan 

kepercayaan yang lebih tinggi. Semakin kuat ingatan konsumen terhadap merek 

yang dipasarkan tentunya akan semakin sering serta banyak masyarakat yang 

terpapar informasi tentang merek tersebut hingga ikut mengkonsumsi atau 

menggunakan merek tersebut. 

Indonesia adalah negara agraris yang  mana pertanian mempunyai perananan 

penting untuk memajukan perekonomian masyaraka, akan tetapi sayangnya sektor 

pertanian belum terlepas dari permasalahan yaitu kurangnya menggunakan inovasi 

dari teknologi yang ada, maka dari itu pentingnya peranan pemerintah untuk 

mewujudkan kemandirian dan ketahanan pangan yang kokoh dapat dilakukan 

dengan baik dengan menggunakan inovasi teknologi internet yang ada. 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang merupakan suatu 

bagian dari pemerintah daerah dengan unsur pelaksana otonomi daerah di bidang 

pertanian, perkebunan, peternakan, ketahanan pangan, sapras, dan penyuluhan di 

kota palembang. Aplikasi Pak Tani ini sendiri adalah suatu inovasi yang dibuat 

oleh Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang. 

Aplikasi ini diharapkan dapat menjadi solusi di masa sekarang yaitu sebagai 

marketplace yang dapat mempertemukan secara online antara para petani, 

peternak dan pelaku usaha dengan pembeli akhir, memberikan pelayanan yang 

lebih praktis, mudah dan efisien kepada petani, pelaku usaha dan masyarakat 

untuk mencari informasi mengenai hasil petani dan juga bahan pangan seperti 

sayur, daging, ayam, tanaman, buah - buahan, hewan peliharaan dan hewan ternak 

di Sumatera Selatan agar bisa dijamah oleh masyarakat nasional.  
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Aplikasi serupa juga telah ada sejak tahun 2017 yang dirancang oleh sebuah 

startup dengan nama Aplikasi Pak Tani Digital dengan 8 fitur menariknya yang 

juga sebagai solusi bagi kesejahteraan pertanian Indonesia yang berpusat di 

Medan,  akan tetapi berdasarkan riset peneliti aplikasi ini belum dan masih sangat 

sedikit sekali menjangkau ke para petani ataupun masyarakat di Sumatera Selatan 

khususnya kota Palembang sendiri.  

 

Berikut ini adalah alasan-alasan yang mendasari penelitian, yakni : 

1.1.1 Aplikasi Pak Tani merupakan aplikasi marketplace khusus yang 

diharapkan dapat membantu membangkitkan perekonomian pada 

masa setelah pandemi Covid-19. 

Pada saat pandemi Covid-19 melanda hingga ke Indonesia hal ini 

menyebabkan pemerintah memutuskan tentang pembatasan sosial berskala 

besar hingga lockdown yang tertuang di dalam Undang-Undang dan juga 

Permenkes (Peraturan Menteri Kesehatan) mengenai percepatan penanganan 

Covid-19 yang kemudian menyebabkan laju seluruh sektor mengalami 

penurunan tanpa terkecuali termasuk sektor pertanian dan perdagangan. 

Dewasa ini teknologi komunikasi mempunyai peranan penting pada 

perkembangan sebagai media informasi bahkan lebih dari itu. Maka dari itu 

betapa pentingnya peranan pemerintah dan masyarakat untuk dapat 

beradaptasi dan memanfaatkan teknologi tersebut, yang salah satunya yaitu 

melalui penggunaan internet. 

Melihat kondisi tersebut akhirnya Dinas Pertanian dan Ketahanan 

Pangan Kota Palembang menghadirkan inovasi berbasis aplikasi yang 

menggunakan akses internet. Melihat pentingnya juga peranan pemerintah 

untuk menekankan pentingnya suatu inovasi yang berbentuk aplikasi dengan 

manfaat jangka panjang demi memudahkan masyarakat untuk memenuhi 

kebutuhannya. Dalam kondisi new normal saat ini diharapkan dengan 

hadirnya aplikasi ini dapat membantu memudahkan petani dan siapa pun 

untuk memasarkan produk hasil pangannya, membangun dan menumbuhkan 
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ekonomi para petani dan pelaku usaha yang ada serta dapat menumbuhkan 

daya minat masyarakat dalam membeli kebutuhannya melalui aplikasi ini 

secara langsung. 

Aplikasi ini dirancang oleh Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 

kota Palembang sejak tahun 2020 dan ada di playstore November 2021 dan 

resmi diluncurkan ke publik oleh Walikota Palembang pada 30 Maret 2022. 

Aplikasi ini dibuat oleh Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota 

Palembang secara khusus sebagai lapak jual beli atau marketplace yang 

dengan harapan dapat mempermudah dan mengurangi aktivitas masyarakat 

di luar rumah dan juga harapannya dapat membangkitkan perekonomian dan 

menyejahterakan para petani, peternak, pelaku usaha dan lain – lain di masa 

setelah pandemi Covid-19.  

Dengan hadirnya aplikasi ini mampu memotong jalur distribusi dan 

melewati para tengkulak hingga harganya ke konsumen bisa menjadi lebih 

murah serta sebagai user para petani, peternak, dan pelaku usaha dapat 

memanfaatkan aplikasi ini untuk mempromosikan produknya secara 

langsung. 

 

Gambar 1.1 Tampilan & Fitur Aplikasi Pak Tani 
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Seperti disampaikan oleh Dr. Novayanti, SP., M.Si sebagai Sekretaris 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang pada Podcast One 

Day One Innovation yang ada di platform Youtube, keunggulan yang 

dimiliki aplikasi pak tani ini adalah memiliki fitur chat dan call yang 

membuatnya lebih fleksibel karena dapat langsung digunakan untuk 

berkomunikasi dan negoisasi langsung antara pembeli dan penjual yang 

tentunya memudahkan bagi user karena lebih cepat dan praktis untuk 

menggunakannya dan menghemat waktu juga. 

Lalu jika dilihat juga berdasarkan survey yang dilakukan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) jumlah pengguna internet di 

Indonesia dengan Highlight perilaku penggunaan internetnya shopping 

online atau belanja online sebesar 21,26% di tahun 2020 lalu mengalami 

peningkatan menjadi 23,51% jumlah ini mengalami peningkatan selama 

pandemi. Dengan frekuensi peningkatan transaksi online lebih dari 3x 

dibandingkan sebelum pandemi sebesar 3,21%, lalu sebesar 27,41% 

meningkat 2-3 kali dibandingkan sebelum pandemi, dan meningkat kurang 

dari 2x dibandingkan sebelum pandemi 27,41%.  

Jumlah pengguna internet di Indonesia yang frekuensinya paling tinggi 

mampu melakukan transaksi online lebih dari 10 kali per bulan. Seperti 

diketahui peningkatan frekuensi terjadi dikarenakan transaksi secara online 

mempunyai kelebihan seperti lebih cepat, praktis, mudah membandingkan 

produk yang mau dibeli, hemat waktu, belanja yang dapat dilakukan di mana 

sahaja, banyak penawaran diskon serta promo, dan harga yang lebih murah.  
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Gambar 1.2 Persentase Peningkatan Transaksi Online 

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

Akan tetapi ternyata faktanya aplikasi ini masih sangat sedikit sekali 

digunakan serta manfaatnya yang belum dirasakan oleh khalayak sehingga 

banyak masyarakat yang masih melakukan transaksi secara langsung 

dibandingkan memanfaatkan aplikasi Pak Tani. 

1.1.2 Minimnya pengguna Aplikasi Pak Tani. 

Berdasarkan hasil riset peneliti yang melakukan pengamatan di akhir 

September 2022 lalu dapat dikatakan bahwa aplikasi Pak Tani ini masih 

sangat minim sekali penggunanya di masyarakat. Dapat dilihat pada 

platform Play Store yang dapat memberikan info berupa jumlah ulasan 

(review), penilaian (rating), dan jumlah pengunduh (downloads) pada setiap 

aplikasi. 
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Gambar 1.3 Rating dan Jumlah Pengunduh Aplikasi Pak Tani  

Sumber : Play Store 19 Septermber 2022 

Pada gambar 1.3 dapat dilihat bahwa sangat sedikit jumlah masyarakat 

yang menggunakan aplikasi Pak Tani. Hal ini terbukti bahwa hanya terdapat 

± 500 pengunduh, 11 ulasan dan penilaian yang cukup baik yaitu 4,9 

bintang. Tentunya jumlah ini masih jauh sekali dari target Dinas Pertanian 

dan Ketahanan Pangan kota Palembang sendiri yang ingin mencapai ribuan 

pemakai per bulannya dikarenakan aplikasi ini adalah aplikasi nasional yang 

mampu membantu banyak petani, pelaku usaha serta masyarakat di mana 

pun berada. 

Berdasarkan survey yang dilakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) total pengguna internet di Indonesia di awal tahun 

2022 sebesar 210.026.769 jiwa dari total populasi 272.682.600 jiwa 

penduduk Indonesia Tahun 2021 dengan artian penetrasi mencapai 77,02%. 

Jumlah pengguna internet yang ada di Indonesia setiap tahunnya mengalami 

kenaikan aktif dari tahun sebelumnya. Hasil riset yang dirilis oleh Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada bulan Juni 2022 tentang 
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Profil Internet Indonesia menyatakan bahwa wilayah Sumatera sendiri 

menduduki posisi kedua pertumbuhan tingkat penetrasi internet dengan 

tingkat kontribusi sebesar 16,63%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.4 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia tahun 2022 

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

Dapat dilihat pada gambar diatas yang menunjukkan bahwa adanya 

kenaikan pengguna internet pada kalangan masyarakat, akan tetapi kenaikan 

jumlah pengguna internet tersebut sangat tidak sebanding dengan jumlah 

pengunduh aplikasi Pak Tani yang hanya ±500 pengunduh. Dengan 

kenaikan jumlah tersebut seharusnya mampu memberikan pengaruh ataupun 

potensi minat masyarakat terhadap jumlah pengguna aplikasi Pak Tani yang 

memanfaatkan teknologi internet di era digital yang notabene telah menjadi 

kebiasaan baru bagi masyarakat apalagi setelah pandemi. 

Hal ini pun didukung dengan pernyataan yang dilansir dari berita 

Sumselpers.com pada tanggal 26 Agustus 2022, Sayuti sebagai Kepala Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang menyampaikan bahwa 

“Aplikasi Pak Tani ini sudah dapat di unduh melalui Playstore. Jika melihat 

jumlah penduduk Palembang sekitar 1,7 juta orang, diharapkan menjadi 

peluang majunya para petani di Sumsel akan tetapi hingga saat ini baru ada 

sekitar 700 user yang menggunakan aplikasi pak tani.” Maka masih sangat 

sedikit sekali jumlah penggunanya apalagi jumlah transaksi yang dilakukan 

masyarakat melalui aplikasi tersebut. 



 
 

   10 
 
 

Melihat hal inilah maka Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota 

Palembang melakukan upaya atau strategi - strategi guna meningkatkan 

kesadaran hingga mampu menarik perhatian dan meningkatkan minat 

masyarakat terhadap aplikasi Pak Tani ini. Berdasarkan hasil riset, peneliti 

melakukan pengamatan terbaru di akhir November 2022, dapat dikatakan 

bahwa terjadi peningkatan pengguna aplikasi Pak Tani sebanyak 2x lipat 

dibandingkan pada bulan September lalu yang tadinya dari 500 berubah 

menjadi sebanyak ±1000 pengunduh. Berdasarkan pengamatan peneliti hal 

ini terjadi akibat dari upaya-upaya yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan kota Palembang. 

 

Gambar 1.5 Rating dan Jumlah Pengunduh Aplikasi Pak Tani  

Sumber : Play Store 24 November 2022 

1.1.3 Adanya upaya membangun brand awareness Aplikasi Pak Tani. 

Dalam prosesnya, seperti disampaikan oleh Dr. Novayanti, SP., M.Si 

sebagai Sekretaris Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang 

pada Podcast One Day One Innovation yang ada di platform Youtube pada 
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tanggal 21 Maret 2022 aplikasi Pak Tani ini merupakan produk yang 

tentunya sangat perlu untuk dipromosikan secara langsung kepada 

masyarakat. Akan tetapi hal ini yang menjadi kendala di Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan kota Palembang dikarenakan terkendala dana untuk 

melakukan promosi secara besar - besaran kepada masyarakat terkhusus kota 

Palembang sendiri.  

 

Gambar 1.6 Thumbnail video podcast  

Sumber : Youtube 

Pentingnya bagi perusahaan ataupun individu pemilik merek agar 

mempelajari perilaku konsumen guna membangun dan meningkatkan 

kesadaran konsumen terhadap produk atau jasa yang mereka miliki, dan 

merancang strategi promosi serta strategi penjualan hingga strategi 

pengembangan bisnis secara menyeluruh. Sebelum pemilik merek 

mempunyai merek dengan brand awareness konsumen yang tinggi tentunya  

mereka perlu membangunnya terlebih dahulu. 

Kesadaran merek yang tinggi akan dapat menjadi peluang bagi 

perusahaan atau penyedia jasa/produk untuk meningkatkan penjualan atau 

promosi atas produk. Untuk mewujudkan brand awareness pada konsumen 

maka akan dibutuhkan stimulus ataupun hal yang mampu merangsang 

munculnya brand awareness tersebut. Beberapa cara yang dapat dijalankan 

untuk meningkatkan kesadaran merek ialah melalui iklan atau promosi, 

media sosial, mengadakan event, dan juga melakukan kolaborasi. 
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Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang sendiri telah 

melakukan upaya brand awareness dengan melakukan kerjasama dengan 

pihak Fakultas Pertanian Universitas Sriwijaya beserta mahasiswanya 

dengan harapan dapat menjadi solusi dan mampu melakukan penyebarluasan 

atau promosi serta pendampingan terhadap user pemula seperti petani dan 

masyarakat yang kesulitan menggunakan smartphone ketika mereka akan 

mengentry seluruh dagangan atau produk mereka ke aplikasi tersebut.  

Lalu Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan juga melakukan MOU 

(Memorandum of Understanding)dengan Sumeks, melaksanakan talkshow 

live di Paltv pada tanggal 16 Oktober 2022 yang membahas tentang event 

Gebyar Pak Tani, event Gebyar pak Tani ini dilaksanakan pada 23 Oktober 

2022 yang merupakan bagian upaya yang dilakukan guna membangun brand 

awareness aplikasi tersebut dengan isi acara jalan sehat bersama user 

aplikasi Pak Tani dan masyarakat kota Palembang serta sosialisasi lebih 

lanjut dan juga perilisan jingle aplikasi Pak Tani. 

 

Gambar 1.7 Dokumentasi  

Sumber : Instagram Resmi Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang 

& Youtube 
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Tentunya hal tersebut merupakan strategi yang dilakukan oleh Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan dikarenakan mereka menyadari betapa 

pentingnya untuk membangun kesadaran brand suatu produk guna menarik 

perhatian dan minat masyarakat terhadap aplikasi Pak Tani yang lebih besar 

lagi karena sebenarnya tujuan utama dari brand awareness ini adalah untuk 

membangun kepercayaan dan loyalitas dari pengguna aplikasi Pak Tani 

tersebut. 

Dalam penelitian ini, objek penelitiannya ialah aplikasi Pak Tani. 

Sedangkan yang menjadi subjek penelitiannya ialah Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan kota Palembang. Maka berdasarkan hal-hal atas penulis 

menjadi tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Upaya Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang dalam membangun 

Brand Awareness Aplikasi Pak Tani” untuk melihat bagaimana upaya 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang dalam membangun 

Brand Awareness aplikasi Pak Tani kepada masyarakat agar dapat 

digunakan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini ialah Bagaimana Upaya Dinas Pertanian 

dan Ketahanan Pangan kota Palembang dalam membangun brand awareness 

aplikasi Pak Tani ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana Upaya Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan kota Palembang dalam membangun brand 

awareness aplikasi Pak Tani. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat pada dunia 

pendidikan terkhusus bagi mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi dengan 

konsentrasi Hubungan Masyarakat dan dapat dijadikan masukan serta referensi 
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untuk perkembangan Ilmu Komunikasi terutama konsentrasi Hubungan 

Masyarakat mengenai upaya Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan kota 

Palembang dalam membangun brand awareness aplikasi Pak Tani. 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

Pada manfaat praktis harapannya mampu menambah pengetahuan, masukan 

dan manfaat bagi masyarakat dan Ilmu Komunikasi terkhusus pada bidang 

Hubungan Masyarakat yang mempunyai kaitan dengan perusahaan, instansi 

ataupun organisasi dan juga dapat menjadi bahan acuan pada penelitian yang akan 

datang. 
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