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ABSTRAK

Program Musrenbang merupakan program pembangunan infrastruktur
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota yang belum terakomodir oleh dana APBD atau
sumber dana lainnya, dan pelaksanaannya dilakukan oleh PT. Bukit Asam (Persero),
Tbk. menggunakan dana Corporate Social Responsibility (CSR). Prosedur
operasional yang standar (SOP) perlu dimiliki dan diterapkan sebagai upaya
mewujudkan kinerja program yang terukur dan dapat dievaluasi keberhasilannya.
Tujuan penelitian ini adalah merancang dan melakukan uji reliabilitas SOP
pelaksanaan Program Musrenbang PT. Bukit Asam (Persero), Tbk. di Desa Tegal
Rejo, Kabupaten Muara Enim.

Pengambilan sampel dilakukan pada Satuan Kerja CSR PT. Bukit Asam,
mahasiswa Teknik Sipil, tim pengawas, panitia pembangunan, warga masyarakat
sekitar pembangunan, dan dinas-dinas terkait yang terlibat secara langsung pada
kegiatan pembangunan di Desa Tegal Rejo pada pelaksanaan Program Musrenbang.
Data dianalisa menggunakan metode analisis kualitatif dengan pendekatan deskriptif,
analisa kuantitatif dengan menggunakan Skala Likert dalam pemberian skor, dan
Teknik Alpha Cronbach untuk menguji reliabilitas instrumen penelitian. Hasil
analisa responden terhadap reliabilitas rancangan SOP berjumlah 45,9% sangat
setuju, 51,5% setuju, 2,6% ragu, dan 0% tidak setuju dan sangat tidak setuju. Hasil
pengujian reliabilitas didapatkan nilai koefisien reliabilitas (r;;) = 1,13, dimana
kriteria suatu instrumen penelitian dikatakan reliabel, bila r;; > 0,6. Berdasarkan
hasil di atas, dapat disimpulkan rancangan SOP yang diusulkan reliabel untuk

digunakan pada pelaksanaan Program Musrenbang di Desa Tegal Rejo, Kabupaten
Muara Enim.

Kata kunci: Rancangan, uji reliabilitas, SOP, pelaksanaan pembangunan, Program
Musrenbang PTBA.



ABSTRACT

Musrenbang Program is a City Government infrastructure development
program that has not accommodated by the local government funds or other sources,
and the implementation has done by PT. Bukit Asam (Persero), Tbk. using Corporate
Social Responsibility (CSR) funds. Standard Operating Procedure (SOP) need to be
held and applied as an effort to achieve the program performance whose success can
be measured and evaluated. This research goals are to design and verify the
reliability of SOP of PT. Bukit Asam (Persero), Tbk. Musrenbang Program
implementation in Tegal Rejo Village, Muara Enim.

Sampling was conducted on CSR unit of PT. Bukit Asam, Civil Engineering
student, supervisory team, building committee, members of community about the
development, and related agencies who were directly involved on Musrenbang
Program implementation in Tegal Rejo Village development activities. The data
were analyzed using qualitative analysis method with a descriptive approach,
quantitative analysis using the Likert Scale as the scoring system, and Alpha
Cronbach Technique to test the reliability index. Respondents analysis of the SOP
reliability results amounted to 45,9% strongly agree, 51,5% agree, 2,6% doubt, and
0% for disagree and strongly disagree. Reliability test showed a reliability coefficient
(r71) = 1,13, which is said to be a reliable criteria of a research instrument, if r;; >
0,6. Based on that results, the SOP draft is reliable to be used in the implementation
of the Musrenbang Program in the Tegal Rejo village, Muara Enim.

Keywords: Design, reliability test, SOP, development implementation, PTBA
Musrenbang Program.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Pelayanan publik yang diberikan Badan Usaha Milik Negara PT. Bukit Asam
(Persero), Tbk kepada masyarakat merupakan perwujudan fungsi aparatur negara
sebagai abdi masyarakat. Pada era otonomi daerah, fungsi pelayanan publik menjadi
salah satu fokus perhatian dalam peningkatan kinerja instansi pemerintah daerah.
Oleh karenanya secara otomatis berbagai fasilitas pelayanan publik harus lebih
didekatkan pada masyarakat, sehingga mudah dijangkau oleh masyarakat (Tjipto
Atmoko, 2006).

Pemerintah Pusat mengeluarkan sejumlah kebijakan untuk meningkatkan
kinerja instansi pemerintah dan kualitas pelayanan publik, antara lain kebijakan
tentang mencanangkan secara nasional Gerakan Nasional Corporate National
Responsibility (CSR) sebagai wujud komitmen perusahaan dalam menjalankan
tanggung jawab sosial kepada masyarakat dan lingkungan. Berdasarkan Pasal 74
Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang perseroan terbatas ayat (1) menyatakan
perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan atau berkaitan dengan
sumber daya alam wajib melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan.

Program Musrenbang merupakan program pembangunan infrastruktur
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota yang belum terakomodir oleh dana
APBD/sumber dana lainnya dan pelaksanaannya dilakukan oleh PT. Bukit Asam
(Persero), Tbk dengan menggunakan dana Corporate Social Responsibility (CSR).
Program Musrenbang dilaksanakan sebagai salah satu wujud implementasi dari
Rencana Strategis CSR PT. Bukit Asam (Persero) Tbk Tahun 2012-2016 dalam
bidang pengembangan infrastruktur, sarana umum dan lingkungan untuk
membangun kemandirian masyarakat dan pemerintah daerah dalam penanggulangan
kemiskinan (PT. Bukit Asam, 2012).

Prosedur kerja yang standar perlu dimiliki dan diterapkan sebagai upaya
mewujudkan kinerja Program Musrenbang yang terukur dan dapat dievaluasi
keberhasilannya. Standar Operasional prosedur adalah suatu standar/pedoman tertulis
yang dipergunakan untuk mendorong dan menggerakkan suatu kelompok untuk

mencapai tujuan organisasi. Standar operasional prosedur merupakan tatacara atau



tahapan yang dibakukan dan yang harus dilalui untuk menyelesaikan suatu proses
kerja tertentu (Perry dan Potter, 2005).

Standar operasional prosedur tidak saja bersifat internal tetapi juga eksternal,
karena SOP selain dapat digunakan untuk mengukur kinerja organisasi publik, juga
dapat digunakan untux menilai kinerja organisasi publik di mata masyarakat berupa
resbonsivitas, responsibilitas, cian akuntabilitas kinerja instansi pemerintah (Tjipto
Atmoko, 2006). Maka perlu adanya penelitian tentang Standar Operasional Prosedur

guna mendapatkan hasil kerja program yang optimal.

1.2. Rumusan Masalah

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah perancangan dan
uji reliabilitas Standar Operasional Prosedur (SOP) terhadap pelaksanaan Program
Musyawarah Perencanaan Pembangunan (Musrenbang) PT. Bukit Asam (Persero),

Tbk. di Desa Tegal Rejo, Kabupaten Muara Enim.

1.3. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1) Merancang Standar Operasional Prosedur (SOP) pelaksanaan pembangunan
di Desa Tegal Rejo pada Program Musyawarah Perencanaan Pembangunan
(Musrenbang) PT. Bukit Asam (Persero), Tbk di Kabupaten Muara Enim.

2) Uji reliabilitas Standar Operasional Prosedur (SOP) terhadap pelaksanaan
pembangunan di Desa Tegal Rejo dengan menggunakan konsep statistik.

1.4. Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini adalah:
1) Standar Operasional Prosedur (SOP) yang dirancang adalah SOP pelaksanaan

empat (4) kegiatan pembangunan di Desa Tegal Rejo pada pelaksanaan
Program Musrenbang,.

2) Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran angket/kuesioner kepada
responden yang terlibat secara langsung dalam kegiatan pembangunan yang
terdiri dari Satuan Kerja CSR PTBA, mahasiswa Teknik Sipil, tim pengawas,

panitia pembangunan, warga masyarakat sekitar pembangunan, dan dinas-
dinas terkait.



3) Uji reliabilitas rencangan SOP dengan menggunakan Teknik Alpha Cronbach

tanpa memperhitungkan galat dari pengolahan hasil data kuesioner hingga uji

reliabilitas.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri atas lima bab, yaitu
Pendahuluan, Tinjauan Pustaka, Metodologi Penelitian, Hasil Penelitian, dan

Kesimpulan dan Saran.

Bab I merupakan bab yang berisi pendahuluan. Bab ini memberikan gambaran
mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dari penelitian yang

dilakukan, serta sistematika penulisan.

Bab II berisi tinjauan pustaka yang menguraikan mengenai teori-teori yang

digunakan dalam penyusunan skripsi.

Bab III menjelaskan mengenai metode penelitian yang digunakan. Bab ini
menguraikan tentang jenis dan pendekatan penelitian, jenis dan sumber data, teknik
pengumpulan data dan teknik analisis data yang digunakan.

Bab IV berisi tentang hasil dan pembahasan. Bab ini meliputi deskripsi objek
penelitian, analisis data yang digunakan, serta pembahasannya.

Bab V merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian ini, ketertatasan penelitian, serta saran-saran yang berkaitan dengan

kesimpulan yang diperoleh.
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