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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kalangan masyarakat menelaah atau melestarikan suatu kebudayaan 

merupakan salah satu hal yang cukup penting. Berkaitan dengan hal itu persepsi 

masyarakat terhadap suatu pemikiran kepada budaya ikut memberikan suatu 

kontribusi untuk perkembangan suatu kebudayaan itu sendiri dan juga berkaitan 

hal itu banyak hal-hal yang bisa kita lakukan untuk melestarikan kebudayaan 

suatu kebudayaan juga dapat kita perhatikan dengan melihat langsung atau 

menelaah peninggalan sejarah yang ada di sekitar kita salah satunya museum 

merupakan tempat yang menjadi salah satu saksi untuk peninggalan sejarah di 

masa lampau. 

Museum sendiri merupakan suatu hal yang berisi tentang peninggalan- 

peninggalan sejarah di masa lampau, sehingga museum merupakan tempat di 

mana kita bisa mengetahui tentang kebudayaan suatu tempat itu sendiri. Berkaitan 

dengan hal itu, masyarakat merupakan suatu elemen yang sangat penting untuk 

mempertahankan nilai eksistensi yang ada di tempat museum itu sendiri. 

Sayangnya, masyarakat lebih senang untuk mengunjungi tempat wisata yang 

lainnya dibandingkan berkunjung ke Museum sehingga persepsi minat 

pengunjung terhadap museum merupakan suatu hal yang menarik untuk dibahas. 

Para wisatawan yang berkunjung yang merupakan mayoritas kebanyakan 

berasal dari mereka yang memiliki status sebagai pelajar sebagaimana dapat 

disimpulkan bahwa antusiasme dalam menelaah dan melestarikan kebudayaan 

yang ada di sekitar mereka masih didominasi oleh pelajar berkaitan dengan 

edukasi untuk memperkaya pendidikan dan pengetahuan mengenai kebudayaan 

itu sendiri, hal ini memiliki kaitannya dengan hasil penelitian yang dilakukan 

sebelumnya yang menunjukkan bahwa museum adalah suatu tempat yang bisa 

dijadikan sebagai tujuan wisata untuk keluarga yang tidak hanya dalam hal 

pendidikan namun juga bisa untuk mempererat suatu hubungan keluarga sekaligus 

menjadi tempat yang bersejarah untuk dikunjungi. 
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Mengenai penjelasan persepsi dapat disimpulkan bahwa suatu hal yang 

merupakan proses gimana proses itu dapat dimulai dengan suatu alat 

penginderaan atau penglihatan yang dimiliki oleh seseorang sehingga terjadinya 

interaksi secara langsung atas interaksi yang terjadi tersebut maka adanya proses 

transferan penginderaan atau panca indra yang dimiliki oleh manusia sebagai nilai 

visualitasnya sehingga dari keadaan ini kita menyimpulkan bahwa hal kecil yang 

dimiliki oleh seseorang dari hasil penglihatan dapat menimbulkan persepsi secara 

fisik dan persepsi non fisik yang ditentukan dalam hal tersebut dalam mengamati 

suatu hal (Cahya Mutri dan Sajali salam Witarsans 2017) 

Suatu hal yang berkaitan dengan keinginan untuk berkunjung pada 

dasarnya adalah keinginan untuk mengunjungi suatu tempat yang menarik 

berdasarkan keinginan yang dimiliki. Sehingga minat merupakan suatu hal yang 

pada awalnya didasari keinginan di dalam diri untuk melakukan sesuatu. Hal ini 

memiliki kaitannya dengan bagaimana cara pandang orang yang berminat untuk 

mengunjungi kebudayaan pada masyarakat yang ada khususnya tempat bersejarah 

yaitu Sultan Mahmud Badaruddin 2 dan di mana kondisi mereka yang memiliki 

keinginan untuk berkunjung. Menurut Kotler dan Ketler (2014) menjelaskan 

bahwa minat untuk berkunjung adalah suatu tindakan yang dilakukan seseorang 

untuk memilih bagaimana mereka bisa mengunjungi suatu objek wisata yang 

didasarkan dengan pengalaman yang mereka miliki dalam berwisata entah nilai 

estetika atau visual yang telah mereka miliki sehingga mereka berniat untuk 

berkunjung kembali. Dengan demikian, kunjungan masyarakat untuk ke tempat 

bersejarah seperti museum merupakan tindakan yang disadari. 

Minat berkunjung masyarakat dalam mengunjungi museum kembali 

merupakan hal yang bukan untuk dirahasiakan lagi karena seiring berjalannya 

waktu minat masyarakat untuk mengunjungi mengalami sedikit demi sedikit 

penurunan pengunjung dari tahun ke tahun. Hal itu bisa dilihat pada tabel jumlah 

pengunjung museum Sultan Mahmud Badaruddin II selama lima tahun terakhir 

sebagai berikut: 
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Tabel 1. 1  Rekapitulai Data pengunjung Museum Sultan Mahmud 

Badaruddin II 

Tahun Pengunjung Jumlah Pengunjung 

2017 21.469 Pengunjung 

2018 13.028 Pengunjung 

2019 21.839 Pengunjung 

2021 5.752 Pengunjung 

2022 1.542 Pengunjung 

Total 63.630 pengunjung 

Sumber: Data Museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

Dari tabel diatas dapat dilihat jumlah pengunjung ke museum dari tahun 

ke tahun mengalami peningkatan, tetapi berbeda halnya di tahun 2022 yang 

mengalami penurunan jumlah pengunjung menjadi 1.542 pengunjung. Penurunan 

angka jumlah pengunjung di tahun 2022 bukanlah angka yang sedikit untuk 

diremehkan karena jumlah tersebut sangat berpengaruh bagi pendapatan daerah. 

Berbagai daya tarik yang dimiliki wisata seharusnya mampu menjadi 

sebuah faktor pendukung sekaligus penarik bagi pengunjung atau wisatawan 

untuk berkunjung dan menyaksikan keunikan yang ada tanya itu harusnya juga 

melakukan beberapa upaya untuk melakukan dan mengelola bagaimana daya tarik 

menjadi lebih baik jika ditunjang dengan adanya penyediaan fasilitas pariwisata 

yang lebih dan terkait itu fasilitas menunjang ini akan berpengaruh besar bagi 

kebutuhan wisatawan selama mereka berada pada objek wisata yang mereka 

kunjungi sehingga kemudian akses berjalan serta promosi tersebut dapat menjadi 

kan sebuah kepuasan wisatawan menjadi ingin berkunjung kembali ke wisata 

tersebut. 

Bersejarah ataupun yang sering dikenal dengan sebutan museum adalah 

tempat di mana peninggalan budaya khususnya peninggalan sejarah yang dimiliki 

warga setempat. Hal ini memberikan gambaran bahwa museum memberikan 

banyak sekali inspirasi dan ide untuk kedepannya demi membuat kualitas lebih 

baik. Jika kita menelaah yang sebelum-sebelumnya pendirian dan perkembangan 

galeri di museum sudah berlangsung sejak zaman dahulu motivasi ini untuk 

melakukan perbaikan didasarkan dengan untuk kesadaran dalam terus 
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mengembangkan sejarah yang dimiliki khususnya museum. Kota Palembang ini 

memiliki kualitas budaya dan edukasi yang berbeda yang dapat memberikan kita 

informasi atau contoh tentang sejarah dan informasi. Berkaitan dengan hal itu 

museum juga suatu kebermanfaatan untuk kita mengenali informasi-informasi 

yang sebelumnya tidak kita ketahui kepada masyarakat pada umumnya khususnya 

pada anak-anak muda yang belum tahu tentang bagaimana awal sejarah suatu 

kebudayaan terjadi di kotanya sehingga hal ini sangat penting. 

Pada dasarnya penelitian ini mempunyai tujuan yang lain yaitu ingin 

mengetahui bagaimana apakah ada terdapat persepsi pada seseorang yang 

mengunjungi atau wisatawan wisatawan yang tertarik pada daya tarik objek wisata 

serta tidak berkunjung kembali wisatawan pada sebuah militer ini nanti akan 

mengobservasi bagaimana perilaku dari wisatawan tersebut sedang berkunjung 

maupun yang sudah berkunjung ke objek wisata museum Sultan Mahmud 

Badaruddin 2. 

Dalam berkembangnya suatu tempat wisata di dalam suatu objek dan pada 

daya tarik wisatawan akan dinilai baik jika daya tarik wisata tersebut dapat 

dikelola dengan benar dan tepat dalam melayani fasilitas serta aksesibilitas untuk 

informasi dalam suatu kebaikan dan kebutuhan wisatawan apabila persepsi 

wisatawan tersebut naik maka akan menimbulkan minat berkunjung ke Bali begitu 

pula dengan persepsi pada wisatawan terhadap bagaimana daya tarik objek wisata. 

Oleh karena itu untuk meningkatkan dan mempertahankan kembali jumlah 

pengunjung yang datang ke museum Sultan Mahmud Badaruddin II 

diperlukannya usaha untuk meningkatkan fasilitas yang ada di museum, 

memberikan harga tiket masuk yang terjangkau, meningkatkan kualitas 

pelayanan. Sehingga Upaya untuk terus meningkatkan dan menjaga kualitas 

jumlah pengunjung untuk kembali berwisata terhadap destinasi wisata museum 

Sultan Mahmud Badaruddin 2 dibutuhkannya usaha dalam peningkatan perbaikan 

segi fasilitas yang ada di museum tersebut seperti dalam segi kualitas untuk 

memberikan harga tiket untuk masuk ke Sultan museum Sultan Mahmud 

Badaruddin II yang kompetitif dan cukup bisa terjangkau oleh masyarakat 

banyak, memberikan peningkatan kualitas dalam pelayanan, memberikan rasa 
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keamanan serta kenyamanan pada lokasi wisata di Museum, memberikan 

kesempatan untuk para pengunjung destinasi wisata sebagai media untuk para 

pendidikan non formal maupun secara informal dalam Museum Sultan Mahmud 

Badaruddin II untuk meningkatkan nilai-nilai yang baik bagi para pengunjung. 

Hal ini berkaitan dalam mempengaruhi para pengunjung untuk melakukan 

kunjungan termasuk dalam minat mereka untuk berwisata ke tempat destinasi 

yang lain. Para wisatawan yang memiliki minat untuk berkunjung ke suatu tempat 

tentunya memiliki selera yang berbeda-beda terhadap ketertarikannya di suatu 

kebudayaan hal ini juga dianggap bagi sebagian besar orang tentang nilai estetika 

merupakan hal yang sangat penting dibandingkan nilai yang lainnya. Hal ini 

menunjukkan bahwa proses yang akan dilalui untuk memperindah tempat 

bersejarah atau museum sangatlah penting. Sehingga peneliti akan memiliki 

fokusan terhadap bagaimana kebudayaan khususnya di Kota Palembang itu 

sendiri di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II dapat menjadi suatu objek 

penelitian yang bermanfaat dan menarik di kota Palembang. Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II merupakan tempat yang menyimpan sejarah-sejarah Kota 

Palembang dan juga mewakili adanya peradaban budaya yang ada di kota 

Palembang. 

Penelitian ini akan berkaitan dengan hasil penjelasan yang dijabarkan 

sebelumnya yaitu mengenai "PERSEPSI MINAT BERKUNJUNG KEMBALI 

WISATAWAN MUSEUM SULTAN MAHMUD BADARUDDIN II SEBAGAI 

DESTINASI  WISATA SEJARAH DI KOTA PALEMBANG". Dari penjelasan 

yang telah dijabarkan peneliti berharap penelitian ini akan dapat memberikan 

sebuah analisa atau gambaran mengenai bagaimana penelitian deskriptif 

kuantitatif terhadap persepsi minat berkunjung kembali wisatawan Badaruddin II 

sebagai destinasi wisata pengenalan sejarah di kota Palembang. Melalui 

pentingnya juga diharapkan dapat menjadi suatu acuan bahwasanya untuk 

perbaikan destinasi wisata yang penting untuk dikunjungi bagi masyarakat terus 

kota Palembang yang bukan hanya dianggap sebagai tempat-tempat yang tidak 

berguna ataupun hanya memiliki nilai estetika dan kegunaan yang tidak terlalu 

penting. Sehingga hal ini dapat memberikan gambaran tentang bagaimana 

pentingnya kebudayaan itu sendiri dapat mempengaruhi pola pikir kepada 
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wisatawan yang berkunjung di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dalam hal ini perumusan masalah yang didapatkan berdasarkan hasil 

yang telah dibahas sebelumnya "Bagaimana Persepsi Minat Berkunjung 

Kembali Wisatawan Museum Sultan Mahmud Badaruddin Ii Sebagai Destinasi 

Wisata Sejarah Di Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setelah menjelaskan tentang rumusan masalah diatas, maka adapun tujuan 

dari penelitian ini yang ingin dicapai yaitu untuk mengetahui Persepsi Minat 

Berkunjung Kembali Wisatawan Museum Sultan Mahmud Badaruddin II Sebagai 

Destinasi Wisata Pengenalan Sejarah Di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi universitas, 

penulis dan pihak Museum dengan uraian: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini, peneliti berharap agar dapat menjadi suatu 

refrensi bagi peneliti yang lainya maupun pembaca untuk melakukan suatu studi 

dalam hal penelitian di bidang kebudayaan. Khususnya penelitian ini diharapkan  

akan sangat bermanfaat bagi program studi Ilmu Komunikasi dengan baik untuk 

penelitian berikutnya.  

Hasil dari penelitian ini juga diharapkan menjadi penambah wawasan bagi 

penulis tentang pentingnya suatu museum.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan kepada pihak pengelola 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II dalam mengenalkan destinasi wisata 

sebagai sejarah peninggalan zaman dahulu yang ada di kota Palembang. 

Penelitian ini juga mengharapkan agar menjadi suatu acuan di masyarakat 

untuk mengkaji dan mengetahui tempat Museum dan bagaimana agar pengunjung 

berminat dan semakin ramai untuk dikunjungi yang dimana Museum bukan hanya 

sebagai suatu tempat yang hanya menyimpan barang-barang atau koleksi 

peninggalan zaman dahulu dan juga menumbuhkan atau meningkatkan 
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pengetahuan tentang persepsi untuk berkunjung ke Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II.  
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