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RINGKASAN

REPRESENTASI SELEBGRAM DALAM PEMASARAN UMKM DI
KOTA PALEMBANG

Selebgram adalah istilah untuk menyebut orang menggunakan akun instagram
terkenal di situs jejaring sosial media Instagram. Adapun masalah penelitian
membahas mengenai karakteristik seorang selebgram. Upaya seorang selebgram
dalam melakukan pemasaran dan bentuk representasi seorang selebgram. Tujuan
dari penelitian ini adalah memperoleh pengetahuan dan pemahaman tentang
bagaimana representasi selebgram dalam pemasaran UMKM di kota Palembang.
Dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif serta menggunakan
teknik pengumpulan data, observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi.
Keabsahan data diuji dengan triangulasi sumber. Didapat hasil bahwa
karakteristik scorang selebgram dibagi menjadi 3 yaitu usia, jenis kelamin dan
jumiah followers yang sangat berkaitan. Adapun upaya yang dilakukan seorang
selebgram dalam melakukan pemasaran yaitu ada 2 yaitu Paid Promote dan
Endorsement. Representasi seorang selcbgram dibagi menjadi 2 , pertama front
stage dan yang kedua back stage.

Kata kunci: Representasi, Pemasaran, Selebgram
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SUMMARY

THE REPRESENTATION OF CELEBGRAM IN MARKETING OF
UMKM INTHE CITY OF PALEMBANG

Celebgram is a term o refer to people who use well-known Instagrm accounts on
the Instagram social media networking site, The research problem discusses the
chamactenistics of a celebgram. The efMorts of o celebrity in carrying ont marketing
and the form of representation of a celebrity, The purpose of this study s to gain
knowledge and understanding of how celebrity representation in marketing of
UMKM in the city of Palembang. Dy using descriptive qualitative research
methods and using data collection techniques, observation, in-depth inferviews
and documentation. Data validity was tested by source trinngulation. The results
show that the characteristics of a celebrity are divided into 3 which is age, gender
and the number of followers which are very related. There are 2 efforts made by a
celebrity in doing marketing, namely Paid Promote and Endorsement. The
representation of a celebgram is divided into 2, the first is the front stage and the
second is the hack stage.

Keywords: Representation, Marketing, Celebgram
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya zaman maka berkembangnya pula teknologi informasi
yang menjadi semakin maju. Tidak menutup kemungkinan bahwa dengan adanya
kemajuan teknologi dan informasi tersebut membuat penggunanya mendapatkan
kemudahan dalam mengakses informasi di seluruh dunia melalui jaringan internet.
Indonesia merupakan salah satu Negara yang dimana masyarakatnya aktif dalam
menggunakan sosial media. Sosial media adalah program perangkat lunak yang
dapat digunakan sebagai perantara komunikasi dari pengguna lain ke pengguna
lainnya tanpa ada pembatas antara ruang dan waktu. Potensi digital marketing
dengan memanfaatkan sosial media juga memiliki potesi yang sangat besar karena
banyaknya pengguna internet di Indonesia. Sosial Media Marketing adalah bentuk
pemasaran yang dilakukan melalui perantara atau pihak ketiga salah satunya yaitu
Instagram.

Instagram merupakan sebuah perangkat lunak yang berdiri pada tanggal 6
oktober tahun 2010 dan diluncurkan oleh perusahaan Burbn, Inc yang didirikan
oleh Kevin Systrom dan Mark Krieger (Prihatiningsih, 2017) . Instagram sebagai
pendatang jejaring sosial baru, telah menawarkan berbagai fungsi dan kemudahan
yang berbeda dengan jejaring sosial pendahulunya. Intagram sendiri biasanya
digunakan oleh para penggunannya untuk dapat membidik gambar atau merekam
video serta dapat membagikan foto/video tersebut ke berbagai layanan jaringan
sosial lainnya.

Menurut laporan Napoleon Cat, per Mei 2021, mayoritas atau 52,6%
pengguna Instagram di Indonesia adalah perempuan. Sementara itu, 47,4%
pengguna Instagram lainnya adalah laki-laki. Sementara itu, total pengguna
aplikasi berbagi foto dan video Facebook di Indonesia per Mei 2021 adalah 88,22
juta. Jumlah ini meningkat 0,47% dibandingkan 87,8 juta pengguna pada April
2021.
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Pengguna Instagram Berdasarkan Kelompok Usia & Jenis Kelamin (Oktober 2021)

13-17 tahun
18-24 tahun
23-34 tahun
35-44 tahun
45.54 tahun

5564 tahuh

65 tahun ke atas

(=]
w

10 15 20 25

Dkatadata

Sumber : Kata Data (2021)

Melonjaknya penggunaan instagram membuat peluang bisnis bagi para
penggunannya untuk dapat mempromosikan dan menjual produk/jasa yang
mereka hasilkan, dengan cara mengupload foto atau video di akun instagram para
masing-masing penggunanya. Simply Measured telah melukan penelitian dan
menyatakan bahwa 54% perusahaan dengan Brand ternama dunia kini
menggunakan Instagram (Kusuma & Sugandi, 2019). Pemasaran dengan cara
komunikasi dapat membantu para pelaku bisnis mendeskripsikan informasi
berdasarkan produk/jasa yang mereka hasilkan dan yang mereka tawarkan.

Dengan kehadiran internet maka secara tidak langsung telah terbentuknya
lingkungan virtual baru yang digunakan untuk praktik-praktik pemasaran.
Keberadaan media sosial dalam bentuk pemasaran pada era teknologi yang sudah
maju ini dapat dilihat berdasarkan dua sisi yaitu sisi pertama pemasaran dan yang
kedua adalah sisi pengguna media sosial itu sendiri (Kusuma & Sugandi, 2019).
Berdasarkan sisi pemasaran, media sosial dapat menyuguhkan konten yang sangat
beragam dan unik. Konten tersebut tidak hanya dibentuk dalam bentuk teks tetapi
koten tersebut juga dibuat dalam bentuk audio, visual, dan audio-visual. Target
untuk calon konsumen juga dapat ditentukan berdasarkan prosedur dan perangkat
yang ada pada media sosial. Agar menarik minat konsumen, para produsen dapat

melakukan endorse melalui selebgram.
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Endorse adalah sebuah pemasaran yang dilakukan dengan menggunakan nama
orang terkenal atau orang yang memiliki pengaruh besar untuk dapat
mempromosikan produk yang dihasilkan. Sedangkan Selebgram itu sendiri
merupakan pengguna instagram yang memiliki lebih dari 10.000 followers dengan
memberi pengaruh yang besar terhadap para pengikutnya. Jadi dapat disimpulkan
bahwa selebgram endorsement adalah pemasaran yang dilakukan dengan
menggunakan selebgram yang memiliki lebih dari 10.000 followers dan dapat
memberikan pengaruh besar terhadap penggunannya sehingga dapat menarik
banyak peminat dari produk yang dipromosikan (Purnama, 2020).

Selebriti melakukan hal-hal tertentu untuk mencapai ekspresi diri yang
diinginkan. Dengan kata lain, melalui kegiatan berekspresi, influencer, publik
figur dan selebriti lainnya akan menjadi dasar pedoman atau standar perilaku
ekspresi diri para selebriti di kota Palembang. Dikombinasikan dengan Instagram,
dengan mengunggah selfie atau video aktivitas Anda melalui Instastory,
menambahkan filter yang menyenangkan dan bagus, serta membagikan foto di
feed Instagram Anda sebagai bentuk ekspresi diri saat menggunakan aplikasi
Instagram, dapat mewakili dirinya sendiri (Pradhana, 2019). Selebriti
mengunggah foto yang membantu mereka membuat gambar yang mereka
inginkan di Instagram. Kegiatan ini juga dapat dipandang sebagai ekspresi diri.
Artinya, seseorang secara terbuka menampilkan apa yang diinginkannya, yang
kemudian menciptakan citra tertentu di benak orang lain.

Dengan banyaknya pengikut yang dimiliki oleh selebgram tersebut dan
besarnya pengaruh yang diberikan, tidak menutup kemungkinan bagi para
produsen untuk melakukan selebgram endorsement agar produknya dapat dilihat
oleh banyak orang (Patimah & Gorda, 2017). Untuk biaya selebgram endorsement
itu sendiri sangat terjangkau dan tergantung dari banyak followers dan seberapa
besar pengaruh yang diberikan oleh selebgram itu sendiri. Semakin banyak
followers dan pengaruh dari selebgram tersebut maka semakin besar juga biaya
yang dikeluarkan utuk melakukan selebgram endorsement itu sendiri begitu juga
sebaliknya. Dengan adanya strategi selebgram endorsement ini, sangat
memudahkan para produsen kecil terkhususnya para UMKM kecil untuk

mempromosikan produkya agar lebih dikenal oleh banyak orang.
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Di kota Palembang sendiri terdapat banyak sekali selebgram dari berbagai
macam usia terkhususnya mereka yang memiliki usia yang tergolong masih muda.
Salah satunya yaitu Adikah Soekarman (@kadikasoekarmn) dengan jumlah
followers 65,3 ribu yang merupakan seorang selebgram konten kreator video.
Dengan banyaknya jumlah followers yang dimiliki Adikah para pelaku UMKM
berbondong-bondong untuk dapat dipromosikan oleh Adikah di akun
Instagramnya. Adikah sendiri sudah menjadi Brand Ambassasdor untuk beberapa
usaha UMKM yaitu Adele Clinic, Ademo Store dan Wong Kito Cell.

Selain itu juga di kota Palembang memiliki seorang selebgram wanita yang
bernama Shesilia Hayrunnisa (@cilsyesil_) yang memiliki jumlah followers
sebanya 36,9 ribu followers. Shesilia sendiri sudah melakukan berbagai macam
kunjungan ke toko langsung untuk mempromosikan produk yang baru saja
launching di toko tersebut seperti Kopi Kenangan yang baru saja merilis produk
makanan baru yaitu Cerita Roti dan Shesilia juga mempromosikan klinik
kecantikan yaitu Prive Beauty Clinic. Shesilia juga merupakan Brand Ambassador
dari toko ponsel yaitu RM Phone Store Palembang.

Selain selebgram tersebut, masih banyak selebgram lainnya yang terdapat di
Kota Palembang. Berdasarkan hasil pengamatan peneliti di Kota Palembang
peneliti telah menemukan beberapa selebgram yang sudah melalukan banyak
promosi UMKM yang dimana peneliti meyajikan data yang diperoleh melalui
tabel berikut:

Tabel 1.1
Akun Selebgram dan Jumlah Followers di Kota Palembang

No. Nama Akun Instagam Jenis Kelamin Jumlah Followers
1 (@kadikahsokarmn Laki-laki 68,8 Ribu
2 @bobbysyahputraa Laki-laki 22,6 Ribu
3. (@ayuabhelial?7 Perempuan 42,3 Ribu
4 @evimonikaa Perempuan 88,2 Ribu
5 (@yoansandradyta Perempuan 65,3 Ribu
6. @qcitrarzl Perempuan 38,3 Ribu

Sumber: Diolah Peneliti (2022)
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Berdasarkan data diatas peneliti mengamati banyak sekali selebgram yang
terdapat di Kota Palembang dari berbagai jenis kelamin dan memiliki karakteristik
yang berbeda-beda pada setiap konten pemasaran mereka. Maka dari itu peneliti
tertarik untuk meneliti “Representasi Diri Selebgram Dalam Pemasaran UMKM

di Kota Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti menetapkan rumusan masalah
yaitu:
1. Bagaimana karakteristik selebgram yang diendorse?
2. Apasaja upaya selebgram dalam memasarkan produk UMKM?

3. Bagaimana bentuk representasi diri seorang selebgram?

1.3 Tujuan Masalah
1.3.1 Tujuan Umum
Tujuan umum dalam penelitian ini adalah untuk memperoleh pengetahuan

dan pemahaman tentang bagaimana Representasi Selebgram Dalam Pemasaran

UMKM di Kota Palembang.

1.3.2 Tujuan Khusus

1. Menganalisis karakteristik selebgram yang diendorse.
2. Menganalisis upaya selebgram dalam memasarkan produk UMKM.

3. Menganalisis bentuk representasi diri seorang selebgram.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat memperluas ilmu pengetahuan yang khususnya bekaitan
langsung dengan peningkatan belajar di bidang sosiologi ekonomi dan sosiologi
komunikasi serta dapat menjadi referensi dalam penelitian selanjutnya dan juga

dapat menjadi masukan untuk pihak yang terkait.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Diharapkan dapat bermanfaat bagi para pembaca khususnya para pelaku
UMKM dan para Selebgram agar dapat memajukan perkonomian yang ada di

Indonesia serta dapat mengetahui kualitas-kualitas produk lokal yang dipasarkan.
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