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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam perspektif manajemen sumber daya manusia, karyawan, pegawai 

atau orang-orang yang bekerja dalam suatu organisasi publik atau pribadi 

merupakan salah satu sumber kompetitif dan elemen kunci yang penting untuk 

meraih kemajuan dalam bersaing dan mencapai tujuan. Pengelolaan sumber daya 

manusia bagi organisasi yang ingin menjadi pemenang dalam persaingan yang 

semakin ketat merupakan bagian penting dari praktek-praktek manajemen 

strategi organisasi(Bawintil dkk, 2019). 

Sumber daya manusia merupakan kebutuhan utama untuk dapat 

menjalankan segala kegiatan yang ada di berbagai bidang organisasi dalam 

perusahaan. Salah satufaktor yang sangat memiliki peran untuk mempengaruhi 

perusahaan dalam mencapai target berkompetisi adalah perusahaan diharapkan 

mempunyai sumber daya manusia yang kompeten (Siswanto dan Hamid, 

2017:190).Peran karyawan sangat penting dalam sebuah perusahaan, oleh sebab 

itu perusahaan harus dapat menciptakan suasana kondusif bagi setiap kegiatan 

perusahaan, agar para karyawan tersebut dapat memberikan kinerja yang optimal 

bagi perusahaan. 

Menurut Amstrong dan Baron (Wibowo,2016), mengatakan bahwa 

“Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan 

tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi 

pada ekonomi. Kinerja karyawan dapat dilihat melalui hasil yang muncul atas 
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pekerjaan yang dilakukan karyawan. Perusahaan akan selalumengharapkan 

kinerja karyawan yang maksimal, baik dari segi kualitas maupun kuantitas dari 

hasil pekerjaan yang dilakukan. 

Tantangan yang dihadapi setiap organisasi saat ini terfokus pada pelayanan 

kebutuhan pelanggan yang berorientasi tidak hanya pada kepuasan tetapi juga 

pada nilai. Jika organisasi ingin unggul dan menang dalam bersaing, maka harus 

mampu memberikan tanggapan lebih cepat terhadap perubahan kebutuhan atau 

tuntutan pelanggan (Sofian dan Julkarnain, 2019). Tanggapan cepat dari 

organisasi terhadap perubahan kebutuhan atau tuntutan pelanggan tersebut 

memerlukan jawaban dalam bentuk inovasi baru, peningkatan kualitas 

pelayanan dan proses yang cepat demi kepentingan dan kebutuhan pelanggan 

(Tambunan, 2019). Untuk mengatasi masalah ini, maka organisasi atau 

perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang unggul dalam bidangnya 

dengan memiliki keahlian dan kemampuan yang lebih unik serta kreatif. 

Kemajuan suatu bangsa, organisasi dan kelompok sangat ditentukan oleh 

faktor kepemimpinan, bagaimanapun hebatnya organisasi tersebut 

keberhasilannya dipengaruhi oleh manajemen yang diterapkan. Berhasil atau 

tidaknya organisasi tersebut dalam mencapai tujuan, akan selalu berada di dalam 

pengaruh pemimpin (Wasiman, 2018). Mengantisipasi perkembangan kehidupan 

yang berjalan dengan cepat perlu antisipasi yang tepat untuk mampu 

mengadaptasi setiap bentuk perkembangan atau perubahan yang terjadi. Setiap 

bentuk perubahan itu akan berpengaruh langsung kepada setiap orang, baik itu 

institusi, organisasi atau perusahaan. 



4 
 

 

 

Dalam menciptakan organisasi yang memiliki daya saing yang tinggi, 

maka organisasi sebaiknya dikelola oleh orang-orang yang memiliki gaya 

kepemimpinan yang cocok atas setiap perubahan situasi yang terjadi (Rusdy, 

2020). Ini berarti, bahwa pemimpin selain memiliki kemampuan manajerial yang 

tinggi, pemimpin juga harus bisa membaca adanya perubahan situasi yang 

berkembang. Dengan demikian pemimpin dapat menyesuaikan gaya 

kepemimpinannya dengan situasi yang berkembang dengan perubahan yang 

lebih baik dari berbagai aspek (Turlis, 2017). Masalah kepemimpinan selalu 

relevan untuk dibicarakan setiap saat atau setiap kurun waktu, hal ini karena 

pemimpin menduduki posisi kunci dalam setiap organisasi baik itu organisasi 

pemerintahan, usaha pribadi atau yang lainnya. Fungsi pemimpin tidak hanya 

sekedar membimbing dan mengarahkan karyawan, namun adalah bagaimana 

pemimpin mampu memberikan visi dan misi atau arah yang jelas. 

Untuk mengetahui gaya kepemimpinan Rumah Makan Pelangi Sekayu, 

peneliti telah melakukan wawancara kepada 6 orang karyawan guna 

mendapatkan informasi tentang kepemimpinan yang telah dilakukan Rumah 

Makan Pelangi Sekayu. Berikut data gaya kepemimpinan yang didapat terdapat 

pada tabel 1 sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 Gaya Kepemimpinan Rumah Makan Pelangi Sekayu 

 

No Aturan yang Ditetapkan 

1 Mengambil keputusan dengan menurunkan 
gaji jika dirasa pendapatan menurun 

2 Mengambil keputusan dengan memberikan 

bonus apabila karyawan lembur 

3 Memberikan nasehat atau motivasi yang 
dapat membangkitkan semangat kerja 
karyawan 

4 Mau menerima saran dari karyawan 

5 Tidak mengatur karyawan sesuai dengan 

keinginannya 

6 Memberikan fasilitas kepada karyawan 

untuk menunjang fungsi pekerjaannya 

7 Memberikan pelatihan atau pengarahan 

kepada karyawan baru 

Sumber: Wawancara Karyawan Rumah Makan 

Pelangi Sekayu, 2021 

Dari tabel 1, dapat dilihat perlakuan yang telah dilakukan pemimpin 

Rumah Makan Pelangi Sekayu terhadap karyawannya. Penurunan gaji dilakukan 

berdasarkan keputusan jika pendapatan Rumah Makan Pelangi Sekayu menurun. 

Pemimpin juga mengambil keputusan dengan memberikan bonus kepada 

karyawan jika karyawan melakukan lembur. Untuk membuat karyawan 

bersemangat dalam bekerja, pemimpin sering memberikan nasehat atau motivasi 

dengan memberikan contoh positif kepada karyawan. Pemimpin juga tidak 

mengatur karyawan sesuai dengan keinginannya dan mau mendengarkan saran 

dari karyawan jika ada yang berhubungan kemajuan perusahaan. Karyawan 

diberikan fasilitas sesuai dengan tanggung jawab dan fungsi pekerjaannya, 

seperti bagian koki disediakan alat-alat untuk memasak yang lengkap. Karyawan 

yang baru bergabung akan diberikan pengarahan dan pelatihan sesuai dengan 

fungsi dan tanggung jawab yang akan dilakukannya. 
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Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, terdapat juga permasalahan 

dalam cara pemimpin memimpin karyawan yaitu mengenai pimpinan yang 

meminta karyawan untuk menaati prosedur dan peraturan. Pemimpin tidak 

menegur apabila karyawan tidak menaati peraturan yang berlaku, selain itu 

pemimpin kurang berkonsultasi dengan karyawan dan jarang memperhatikan 

saran-saran dan ide karyawan sebelum mengambil suatu keputusan. Dari 

permasalahan ini, perlu diadakannya evaluasi bagi gaya kepemimpinan 

pemimpin Rumah Makan Pelangi Sekayu agar kedepan lebih bertata dalam 

menegaskan aturan yang telah ditetapkan. 

Bersamaan dengan gaya kepemimpinan yang baik, tentunya tujuan 

organisasi tidak optimal apabila belum adanya semangat kerja yang tinggi timbul 

dalam diri karyawan. Semangat kerja merupakan refleksi dari sikap pribadi atau 

sikap kelompok terhadap kerja (Purba dkk, 2019). Semangat kerja ini dapat 

berasal dari mana saja. Banyak faktor yang dapat mendorong atau menimbulkan 

semangat kerja. Semangat kerja dapat muncul apabila kondisi diri sedang 

bahagia, semangat kerja biasanya juga dapat timbul karena adanya tujuan yang 

ingin dicapai. Karyawan yang memiliki keahlian yang baik dalam bidangnya, ia 

belum tentu dapat mewujudkan suatu tujuan apabila ia tidak memiliki semangat 

kerja yang tinggi (Turlis, 2017). 

Organisasi yang dipimpin oleh seorang pemimpin sebaiknya berusaha 

untuk meningkatkan produktifitas dari karyawannya. Oleh karena itu, selain 

mengubah gaya kepemimpinannya menjadi lebih baik, pimpinan juga perlu 

mencari cara dan menemukan solusi untuk meningkatkan produktifitas 
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karyawan (Wasiman, 2018). Produktifitas meningkat apabila muncul semangat 

kerja yang tinggi. Hal ini sangat penting dilakukan, karena semangat kerja 

mencerminkan kesenangan yang mendalam terhadap sesuatu yang akan 

dikerjakan sehingga akan menimbulkan hasil kerja yang baik (Tampi, 2014). 

Semangat kerja yang tinggi dalam diri karyawan, akan meningkatkan kinerjanya 

dalam bekerja. Meningkatnya kinerja karyawan dalam bekerja, maka akan 

meningkatkan pula keunggulan dari organisasi tersebut (Tampi, 2014). 

Dalam kehidupan sehari-hari khususnya bidang wirausaha, peneliti banyak 

menemukan perusahaan-perusahan yang bersaing secara tinggi dalam menarik 

perhatian pelanggan. Peneliti sering mengamati lalu membedakan kualitas-

kualitas perusahaan tersebut dengan melihat cara kerja atau kinerja dari 

karyawannya dalam melayani pelanggan. Dari hasil pengamatan peneliti, terlihat 

ada sebagian karyawan yang berkerja secara malas-malasan seperti gerak gerik 

tubuhnya yang tidak bersemangat, sistem kerjanya yang asal-asalan dan 

melayani pelanggan dengan cara yang tidak baik. Tentunya hal ini akan merusak 

citra dari perusahan tersebut, sehingga membuat perusahan tersebut menjadi sepi 

dari pelanggan. 

Adapun objek penelitian ini adalah Rumah Makan Pelangi Sekayu. Rumah 

makan ini menarik untuk diteliti karena merupakan salah satu rumah makan yang 

masih dapat bertahan ditengah persaingan yang tinggi dan juga masih berdiri 

ditengah kondisi pandemi covid-19 seperti sekarang, dengan memiliki jumlah 

karyawan sebanyak 45 orang. Berdasarkan observasi awal yangpeneliti lakukan, 
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Peneliti mendapatkan data pendapatan atau gaji karyawan yang dirata-ratakan 

dalam 3 bulan terakhir yaitu : 

Tabel 1.2 Pendapatan Karyawan 

 

 
Bulan 

 

  Rata-Rata Pendapatan Karyawan (bulan)  

Pelayan Kasir Koki Cleaning Service 

Januari 
2021 

 

1.600.000 
 

2.500.000 
 

5.000.000 
 

2.000.000 

Februari 

2021 

 

1.200.000 
 

2.100.000 
 

4.500.000 
 

1.500.000 

Maret 

2021 

 

1.200.000 
 

2.100.000 
 

4.500.000 
 

1.500.000 

Sumber: Rumah Makan Pelangi Sekayu, 2021 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa pendapatan karyawan rumah 

makan pelangi Sekayu mengalami penurunan, hal ini disebabkan oleh 

berkurangnya pelanggan yang berkunjung, sehingga menyebabkan pendapatan 

rumah makan juga menurun. Penurunan pendapatan yang dirasakan karyawan, 

menyebabkan semangat karyawan dalam bekerja menjadi menurun. Semangat 

kerja karyawan menurun salah satunya dapat dilihat dari data absensi kehadiran 

karyawan. Absensi kehadiran karyawan 3 bulan terakhir pada rumah makan 

Pelangi Sekayu yang dapat dilihat pada tabel 3 dibawah ini. 
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Tabel 1.3 Absensi Karyawan Rumah Makan Pelangi Sekayu 2021 

 

No Bulan Karyawan 

Masuk 

Karyawan 

Absen 

Total 

Karyawan 

1 Januari 
2021 

42 3 45 

2 Februari 

2021 
38 7 45 

3 Maret 2021 43 2 45 

Sumber: Rumah Makan Pelangi Sekayu, 2021 

 

Dari data absensi dapat dilihat bahwa jumlah absensi karyawan di rumah 

makan Pelangi Sekayu masih ada yang kurang, karena terdapat beberapa 

karyawan yang tidak masuk kerja tanpa keterangan dan ada juga yang cuti kerja. 

Adanya kenaikan dan penurunan persentase absensi menunjukkan tingkat 

semangat kerja karyawan masih kurang. Ketidakhadiran atau keterlambatan 

karyawan dalam bekerja dapat menyebabkan kinerja rumah makan menurun, 

karena jika karyawan tidak masuk bekerja maka tugas yang diberikan kepadanya 

akan terbengkalai. 

Dalam hal ini, para karyawan tidak memiliki sikap kerja sama untuk 

mendapatkan hasil yang maksimal. Disamping itu, kurangnya sikap loyalitas 

karyawan dalam bekerja mengakibatkan adanya kesenjangan antara pimpinan 

dan karyawan, dan tidak adanya tanggung jawab karyawan tehadap pekerjaan 

yang diberikan, sehingga pekerjaan tidak sesuai harapan pemimpin, kemudian 

pada pelaksanaan tugas karyawan yang harusnya mampu menyelesaikan tugas 

dengan rapih, bersih, teliti dan tepat waktu tetapi mereka tidak bekerja dengan 

sungguh-sungguh, sehingganya mereka tidak dapat mencapai target yang bisa 

dicapai secepatnya tidak sesuai dengan harapan perusahaan. 
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Seiring dengan data kepemimpinan, pendapatan karyawan dan tingkat 

kehadiran karyawan pada bulan-bulan sebelumnya, maka berikut data kinerja 

karyawan dari sisi kualitas kerja yang didapat dari 2 tahun terakhir sebagai 

berikut : 

Tabel 1.4 Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Rumah Makan Pelangi Sekayu 2021 

 

No Unsur 

Penilaian 

 2019  2020 

 Nilai Keterangan Nilai Keterangan 

1 Keterampilan 76 baik 80 baik 

2 Ketepatan 

Waktu 

90 baik 83 baik 

3 Ketaatan 89 baik 73 cukup 

4 Kejujuran 90 baik 72 cukup 

5 Tanggung 

Jawab 

85 baik 76 baik 

Sumber: Rumah Makan Pelangi Sekayu, 2021 
 

Tabel 1.4 menunjukkan penilaian kinerja karyawan dari 2 tahun 

terakhir yaitu tahun 2019 dan 2020 yang dilakukan pemimpin terhadap 

karyawan yang telah dirata-ratakan. Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat 

bahwa kinerja karyawan sudah baik pada tahun 2019, akan tetapi pada tahun 

2020 kinerja karyawan mengalami penurunan. Penurunan terlihat pada indikator 

kualitas kerja yaitu ketaatan dan kejujuran. Karyawan sering tidak menaati 

peraturan yang telah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik, akan membantu 

perusahaan bersaing dengan perusahaan yang lain, sehingga dapat diakui bahwa 

perusahaan mempunyai kinerja yang berkualitas. 

Dari persoalan di atas dan dari latar belakang yang telah disampaikan 

tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Semangat Kerja Terhadap Kinerja 
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Karyawan Rumah Makan Pelangi Sekayu”. Penelitian ini dilakukan karena 

peneliti ingin mengetahui bagaimana gaya kepemimpinan dan semangat kerja 

dari karyawan rumah makan Pelangi Sekayu terhadap kinerja karyawannya 

tersebut. Diambilnya rumah makan Pelangi Sekayu sebagai objek tempat 

peneliti melakukan penelitian, karena rumah makan Pelangi Sekayu ini 

merupakan rumah makan tempat usaha keluarga peneliti sendiri. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

rumah makan Pelangi Sekayu? 

2. Bagaimana pengaruh semangat kerja terhadap kinerja karyawan pada rumah 

makan Pelangi Sekayu ? 

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinandan semangat kerja secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada rumah makan Pelangi 

Sekayu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tentunya didalam penelitian terdapat tujuan yang ingin dicapai. Tujuan 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan pada rumah makan Pelangi Sekayu. 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh semangat kerja terhadap 

kinerja karyawan pada rumah makan Pelangi Sekayu. 



12 
 

 

 

3. Untuk menganalisis dan mengetahuipengaruh gaya kepemimpinan dan 

semangat kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada rumah 

makan Pelangi Sekayu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu sebagai berikut : 

 

1.4.1 Secara Teoritis 

 

Dari penelitian ini didapat pengetahuan tentang bagaimana pengaruh 

gaya kepemimpinan dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan pada 

rumah makan Pelangi Sekayu. 

1.4.2 Secara Praktis 

 

1) Bagi Peneliti 

 

Dapat mengetahui ilmu tentang gaya kepemimpinan dan 

semangat kerja untuk meningkatkan kinerja dan menerapkannya dalam 

dunia pekerjaan. 

2) Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan 

dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 
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