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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Dalam bidang pendidikan, dampak perkembangan teknologi memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap pencapaian dan metode pembelajaran di 

tingkat sekolah maupun perguruan tinggi. Perkembangan teknologi secara nyata 

mempengaruhi pola belajar dan mengajar para pendidik. Kampus, sebagai sebuah 

institusi pendidikan tinggi, perlu memiliki kemampuan untuk memastikan 

kepuasan mahasiswa terkait sistem pembelajaran, fasilitas pendidikan, dan 

berbagai fasilitas pendukung lainnya. Menurut Khamaludin (2020:24), di 

Indonesia, model pembelajaran kuliah yang umum dilakukan adalah dengan tatap 

muka, dimana dosen berinteraksi secara eksklusif dengan mahasiswa di depan 

mereka dalam ruang kelas. Namun, sejak munculnya pandemi Covid-19 sekitar 

bulan Maret 2020, situasi tersebut telah berubah secara drastis, dan dampaknya 

dirasakan di berbagai bidang kehidupan seperti aspek sosial, ekonomi, budaya, 

pariwisata, perdagangan, pendidikan, serta berbagai aspek lainnya. 

Pemerintah telah melakukan berbagai upaya dalam memerangi penyebaran 

COVID-19, termasuk menerapkan langkah-langkah restriksi sosial berskala besar 

(PSBB). Untuk mencegah penyebaran virus, masyarakat diimbau untuk rutin 

mencuci tangan dengan sabun, menggunakan masker, serta menjaga jarak. 

Kebijakan PSBB ini juga berpengaruh signifikan terhadap sektor pendidikan. 

Sistem pembelajaran tatap muka telah dilarang guna mencegah penyebaran 

COVID-19. Diperlukan langkah inovatif agar pendidikan di kampus dapat tetap 

berjalan. Pendekatan teknologi pendidikan melalui pembelajaran daring menjadi 

opsi untuk menggantikan pembelajaran tatap muka. Evaluasi berkualitas 

diperlukan dalam memastikan kelangsungan pendekatan pembelajaran daring 

yang baru. Keberhasilannya dapat diukur melalui kepuasan mahasiswa terhadap 

pengalaman pembelajaran daring yang mereka alami. 

Proses pembelajaran di era industri 4.0 ini menuntut para pengajar berfikir 

kreatif serta inovatif buat menaikkan kemampuan mahasiswa. Pembelajaran 
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daring banyak dipilih menjadi alternative kreatif yang juga bisa 

mengefisienkan waktu serta jarak. Bisa menghubungkan pelajar serta 

pengajar dimana dan kapan saja. Tetapi pembelajaran daring pula bukan 

tanpa hambatan. Dalam penelitiannya, Pangondingan dkk (2019) 

menyatakan bahwa ada sejumlah faktor yang berkontribusi terhadap 

keberhasilan pendidikan daring pada era revolusi industri 4.0. Salah satu 

faktor yang signifikan adalah ketersediaan jaringan yang merata di seluruh 

wilayah. Dengan begitu jaringan bukan sebagai hambatan yang mengganggu 

proses belajar daring. 

Saat ini banyak software yang mampu digunakan menjadi wahana 

pembelajaran daring. Universitas sriwijaya sendiri, pada pembelajaran 

daring memakai software google classroom, zoom, google meet, serta e-

learning unsri sebagai media pembelajaran. Dalam penelitiannya, Endah W 

(2019) mengungkapkan bahwa peserta didik mengalami bahwa metode 

pembelajaran daring atau e-learning melalui Google Classroom membuat 

proses belajar menjadi lebih menarik, efektif, merangsang motivasi, 

mengembangkan sikap belajar mandiri, aktif, dan kreatif. 

Google classroom ialah keluaran google yang dirancang memang 

untuk pembelajaran online. Mengakses dengan sangat praktis melalui 

halaman google, google classroom mempunyai fitur, forum, penugasan, 

evaluasi dan penyimpanan file yang relatif besar pada sistemnya. Monica 

(2020: 1633) mencatat bahwa zoom cloud meeting adalah sebuah perangkat 

lunak yang digunakan untuk berkomunikasi jarak jauh, menggabungkan 

konferensi video, obrolan, pertemuan online, serta kolaborasi penjual, 

mampu menampung hingga 1000 peserta dalam satu pertemuan virtual. 

Menurut Juniartini (2020), Google Meet adalah fitur yang dimanfaatkan 

untuk kegiatan perkantoran dan pembelajaran online, memungkinkan 

panggilan video berkualitas tinggi untuk kelompok hingga 250 orang. Hal 

ini sebagai keunggulan yang membuat google classroom, zoom, google meet 

dipilih sebagai media belajar online. Akan tetapi disamping keunggulannya, 

ada pula kekurangannnya yaitu tidak terlalu efektif pada menyerap materi. 
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Disparitas pembelajaran tatap muka menggunakan daring menurut wagimin: 

et al. 2014 (pada nurhayati, 2020) yaitu Dalam suasana kelas tatap muka, 

peran pendidik adalah sebagai penyedia informasi yang bertanggung jawab 

dalam menyampaikan pengetahuan kepada peserta didik. Namun, dalam 

konteks pembelajaran daring, peran utamanya lebih ditekankan pada peserta 

didik. Pandangan ini sejalan dengan perspektif Santi Maudiarti (2018) 

sebagaimana diungkapkan dalam Nurhayati (2020), di mana dalam 

pendekatan pembelajaran daring, peran dosen berubah menjadi fasilitator 

dan pembimbing, sementara peran mahasiswa menjadi konstruktor, mandiri, 

serta penyelesaian masalah. Kehadiran media pembelajaran daring sebagai 

suatu inovasi memberikan peluang bagi peserta didik untuk tidak hanya 

memperoleh materi, tetapi juga menggali berbagai potensi dalam dirinya, 

sehingga pemanfaatannya menjadi efektif. Hal ini sejalan dengan yang 

dikemukakan oleh santi maudiarti, 2018 (pada nurhayati, 2020) menyatakan 

bahwa pada penerapan daring dosen berperan menjadi fasilitator dan 

pembimbing sedangkan mahasiswa berperan menjadi konstruktor, mandiri 

serta pemecah persoalan. Munculnya media pembelajaran daring menjadi 

suatu inovasi menjadikan peserta didik tidak hanya memperoleh materi 

namun pula bisa membarui aneka macam potensi pada dirinya sehingga 

penggunaannya efektif. 

Salah satu jurusan yang menerapkan daring pada universitas 

sriwijaya ialah sosiologi, fakultas ilmu sosial dan ilmu politik. Mahasiswa 

sosiologi kampus indralaya yang mengikuti daring mulai dari angkatan 

2018-2020 berjumlah 393 mahasiswa. 

Tabel 1.1 
Jumlah Mahasiswa Sosiologi FISIP UNSRI 

 

Angkatan Jumlah 
2018 
2019 
2020 

130 
130 
133 

Total 393 
Sumber: Civitas Akademik UNSRI, 2021 

Pada pembelajaran daring, tidak luput pula hambatan-hambatan yang 

dihadapi mahasiswa Sosiologi Fisip Unsri Kampus Indralaya. Terlepas dari 
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pembelajaran daring ini, tentunya mahasiswa sosiologi mempunyai asa yang 

jauh tentang pembelajaran daring ini, seperti mampu belajar dimana saja 

serta santai. Asa ini seolah menjadi tidak terealisasikan dengan keadaan 

eksklusif dilapangan, ada hambatan-hambatan yang dihadapi pada proses 

pembelejaran daring ini. Sebagai survei awal tentang problem serta 

hambatan pembelajaran daring ini, peneliti mewawancarai satu perwakilan 

pada setiap angkatannya. Menurut mahasiswa sosiologi angkatan 2018 pada 

sesi tanya jawab via whatsapp pada 23 Mei 2021, mengungkapkan 

kekurangan dari pembelajran daring ini dinilai kurang efektif sebab materi 

yang disampaikan belum sepenuhnya mampu dipahami. Angkatan 2019 

pula mengeluhkan adanya pembelajaran daring ini, dikarenakan akses materi 

terbatas serta banyak materi yang tidak hingga ke mahasiswanya. 

Angkatan 2020 mengeluhkan adanya daring ini, mereka tidak 

mampu bertemu langsung dengan sahabat-sahabat serta dosen yang 

menghambat ruang komunikasi secara eksklusif. 

Berdasarkan konteks masalah yang diungkapkan, muncul 

pertentangan yang perlu dijelaskan dalam suatu studi yang terkait dengan 

tingkat kepuasan mahasiswa Sosiologi di Kampus Indralaya terhadap 

pembelajaran daring selama masa pandemi COVID-19. Melalui penelitian 

ini, akan dapat dipahami sejauh mana tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

pendekatan pembelajaran daring. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan latar belakang diatas, dapat diambil rumusan masalah 

pada penelitian ini yakni bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa Sosiologi 

terhadap proses pembelajaran daring pada masa pandemi ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini meliputi: 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini yakni guna mencari dan mengetahui 

seberapa besar tingkat kepuasan mahasiswa Sosiologi Unsri Kampus 

Indralaya terhadap proses pembelajaran daring pada masa pandemi. 
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2. Tujuan Khusus 

Untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa Sosiologi Unsri 

Kampus Indralaya terhadap proses pembelajaran daring pada masa 

pandemi. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Guna meningkatkan data dalam kajian Sosiologi Pendidikan. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti 

Mampu membagikan pengalaman serta memperluas wawasan 

sehingga peneliti mampu memperluas ilmu tentang mengenai 

pembelajaran Sosiologi pendidikan dan mampu 

diimplementasikan dalam keseharian.  

b. Bagi pembaca 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan tambahan 

referensi literatur dan memberikan wawasan mengenai sejauh 

mana tingkat kepuasan mahasiswa Sosiologi Unsri Kampus 

Indralaya terhadap proses pembelajaran daring pada masa 

pandemi. Mampu memberikan dampak positif kepada mahasiswa 

dan memperluas pemahaman mengenai Sosiologi Pendidikan, 

yang akan berfungsi sebagai rujukan untuk penelitian mendatang.
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