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CLASSIFYING SOCIAL MEDIA USERS 

AMONG COLLEGE STUDENTS USE CHI-SQUARE 

AUTOMATIC INTERACTION DETECTION (CHAID) METHOD 

 

By : 

 

Miftahul Jannah 

08011381823072 

 

ABSTRACT 

Social media can be used by all walks of life, including college students. Many 

college students often use social media for a long time, causing these college 

students to be lazy to study. This study aims to identify what factors are closely 

related to social media users among FMIPA Sriwijaya University students. The 

data in this study is the characteristic data of FMIPA students of Sriwijaya 

University who use social media. The dependent variable (Y) in this study is 

social media and the independent variable (X) is Gender, Age, Major, GPA, 

Quota Usage per Month, Duration of Social Media Use per Day, and Reason for 

Using Social Media. This study used the CHAID method. The results of the study 

produced 3 significant variables, namely the first variable of Quota Use with a 

chi-square value of 191,184 and students using social media using the most quota 

of 10 – 50 GB, the second variable GPA with a chi-square value of 0.02 and the 

most students who use social media with a GPA of 2.00 – 3.50, finally the 

variable Department with a chi-square value of 0.05 and students who use social 

media the most in the Department of Mathematics,  Physics, Biology. 

 

 

Keyword : CHAID, Social Media, College Student  
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DI KALANGAN MAHASISWA DENGAN METODE CHI-SQUARE 

AUTOMATIC INTERACTION DETECTION (CHAID) 

 

Oleh: 

 

Miftahul Jannah 

08011381823072 

 

ABSTRAK 

Media sosial dapat digunakan oleh semua lapisan masyarakat, tidak terkecuali 

oleh mahasiswa. Banyak mahasiswa sering kali menggunakan media sosial dalam 

waktu yang lama sehingga menyebabkan mahasiswa tersebut malas belajar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang 

berkaitan erat dengan pengguna media sosial di kalangan mahasiswa FMIPA 

Universitas Sriwijaya. Data pada penelitian ini adalah data karakeristik mahasiswa 

FMIPA Universitas Sriwijaya pengguna media sosial. Variabel dependen (𝑌) 

dalam penelitian ini adalah media sosial dan variabel independen (𝑋) yaitu Jenis 

Kelamin, Umur, Jurusan, IPK, Penggunaan Kuota per Bulan, Durasi Penggunaan 

Media Sosial per Hari, dan Alasan Menggunakan Media Sosial. Penelitian ini 

menggunakan metode CHAID. Hasil penelitian menghasilkan 3 variabel yang 

signifikan, yaitu pertama variabel Penggunaan Kuota dengan nilai chi-square 

191.184 serta mahasiswa menggunakan media sosial paling banyak menggunakan 

kuota 10 – 50 GB, kedua variabel IPK dengan nilai chi-square 0.02 serta paling 

banyak mahasiswa yang menggunakan media sosial dengan IPK 2.00 – 3.50, 

terakhir variabel Jurusan dengan nilai chi-square 0.05 serta mahasiswa yang 

paling banyak menggunakan media sosial di jurusan Matematika, Fisika, Biologi. 

 

Kata kunci : CHAID, Media Sosial, Mahasiswa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Media ssosial ssebuah alat komunikasi informasi yyang mmemungkinkan 

penggunanya dapat berbagi informasi serta ide dan dapat melakukan percakapan 

(Suryaningsih, 2019). Media ssosial suatu media yang didesain untuk memperluas 

interaksi sosial manusia menggunakan internet dan teknologi web, sehingga dapat 

memudahkan penggunanya melakukan segala aktifitasnya secara online (Doni, 

2017). Penggunaan media sosial semakin lama mengalami perkembangan yang 

sangat pesat. Berdasarkan laporan DataReportal (2022) mengenai penggunaan 

perangkat dan layanan yang terhubung, bahwa ppengguna iinternet dan pengguna 

aktif media ssosial di Indonesia bertambah dari tahun ke tahun. Pengguna internet 

telah mencapai 205 juta orang dan pengguna aktif media sosial mencapai 191 juta 

orang. 

Siapapun dapat berkomunikasi satu sama lain dengan menggunakan produk 

teknologi seperti laptop, komputer, handphone, dan sebagainya. Di Indonesia 

tidak kurang dari 87 persen pengguna saat terhubung ke internet mengaku 

menggunakan media sosial (Nasiruddin & Rapa’, 2022). Umumnya orang-orang 

menggunakan lebih dari ssatu mmedia ssosial yyang ada uuntuk berinteraksi dan 

berkomunikasi ssatu ddengan yyang lain (Syahreza & Tanjung, 2018). Berbagai 

macam jenis mmedia ssosial yang mendominasi banyak digunakan saat iini adalah 

WhatsApp, Instagram, Facebook, dan Telegram (Harahap & Adeni, 2020). Media 

sosial tersebut memiliki keunggulan masing-masing yang menjadi pusat daya 
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tariknya untuk memungkinkan pengguna betah saat bberselancar di duniaammaya 

dalammwaktuuyangglamaa(Nasiruddin & Rapa’, 2022).  

Media sosial dapat digunakan oleh semua lapisan masyarakat, tidak 

terkecuali oleh mahasiswa. Di lingkungan universitas, mahasiswa adalah 

pengguna media sosial yang terkadang kurang tepat dalam menggunakannya (Fitri 

& Chairoel, 2019). Prestasi akademik yang kurang baik serta kurangnya semangat 

motivasi belajar mahasiswa adalah salah satu dampak dari pemanfaatan media 

sosial yang tidak tepat (Fitri & Marina, 2017). Banyak mahasiswa sering kali 

menggunakan media sosial dalam waktu yang lama sehingga menyebabkan 

mahasiswa tersebut malas belajar. 

Menurut Cendrawan & Ajisuksmo (2020) faktor yang membuat keinginan 

mahasiswa dalam menggunakan media sosial antara lain yaitu dapat memberikan 

pengetahuan dan wawasan, memperoleh informasi, memudahkan berkomunikasi, 

mencari hiburan, dan melepas rasa penat. Selain dari faktor keinginan mahasiswa 

menggunakannmediaassosial, terdapatt faktorrlain yanggmenyebabkan mahasiswa 

menggunakann mediaa sosiall yaitu profil individu mahasiwa. Profil individu 

mahasiswa antara lain yaitu, jenis kelamin, umur, jurusan IPK, penggunaan kuota 

per bulan, durasii penggunaann mediaa sosiallper hari, dannalasanmmenggunakan 

mediaassosial. Agar dapat mengetahui faktor apa yang sangat berkaitan dengan 

mahasiswa dalam menggunakan media sosial maka diperlukan klasifikasi. 

Untukk mendapatkannklasifikasiiyanggttepat, perluu diperhatikannmmetode 

klasifikasiiyang tepatt(Wulandary, 2014). Metode CHAID salah satu metode yang 

digunakannuntuk mengklasifikasikan data kategorik, dan membagiikumpulan data 
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menjadii sub-sub kelompok berdasarkan variabelldependen (Hasibuan & Harahap, 

2018). Metode CHAID juga salah satu teknik nonparametrik yang dapat 

memudahkan untuk menginterpretasikan hasil analisis dan memberikan faktor 

penduga yang paling signifikan dari faktor penduga lainnya (Miftahuddin, 2012). 

Metodee CHAID akan menghasilkan diagram pohon klasifikasii(Prasetyono et al., 

2020). 

Penelitiannsebelumnya yang dilakukan oleh Wirania ettall(2013))membahas 

tentang klasifikasii hasill usahaa tanii Desaa Sebubussdengann metodeeCCHAID. 

Didapatkan hasil analisis CHAID bahwaa yangg mempengaruhii rrata-rata 

pendapatannadalahhluassllahan, hasillpproduksi, dan jumlah modal. Variabell luas 

lahan merupakan variabellindependen terbaik yang digunakan untuk menerangkan 

variabell rata-rataapendapaan sebagai variabel dependen dan membagipendapatan 

rata-rataapadaakedalamannke-1, variabellhasil produksiipada kedalaman ke-2, dan 

variabelljumlah modall padaakedalaman ke-3. 

Cahyawati et al (2013) menggunakan metodeeCHAID dalammmenganalisis 

faktorrrisiko lamaapenyelesaian skripsiimahasiswa. Didapatkan hasil klasifikasi 

dengan CHAID, bahwa urutan keterkaitan variabel Jeniss KelaminnDosen 

Pembimbingg Utama dengan Lamaa PenyelesaiannSkripsi. Dilanjutkan dengan 

variabellIPK, BidanggKeahlian Dosenn PembimbinggUtama, dannTopik Skripsi. 

Kategorii pada variabel BidanggKeahlian DosennPembimbing Utamaayang 

signifikann dengann Lamaa Penyelesaiann Skripsii adalahh MatematikaaMurni, 

Statistika,ddan AAktuaria. Kategori pada variabel TopikkSkripsi yangg signifikan 

dengan Lama Penyelesaian Skripsi adalah Matematika Murni, Optimasi, dan Statistika. 
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Penggunaan media sosial di kalangan mahasiswa tidak terlepas dari 

berbagai faktor yang mendorong untuk memanfaatkan media sosial tersebut. Ada 

banyak alasan yang berbeda tentang penggunaan media sosial oleh setiap 

mahasiswa yang tentu saja perbedaan ini tidak memungkinkan untuk mencakup 

semua faktor penggunaan media sosial oleh mahasiswa (Hamzah, 2015).   

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Doni (2017), tentang perilaku 

penggunaan mediaa sosiall padaa kalangan rremaja, didapatkan hasil bbahwa 

penggunaan mediaa sosiall dipengaruhi oleh kemampuann dirii komputerr dan 

karakter sosiall demografi, kemudian karakteristikk penggunaann teknologi 

dipengaruhi secara signifikan oleh penggunaan media, aktifitas penggunaan media 

sosial dipengaruhii secaraa signifikann olehh karakteristik penggunaan teknologi, 

sehingga aktifitas penggunaann media sosial yang merupakan suatu aktifitas yang 

dapatt mempengaruhi penggunaan media sosial pada kalangan remaja. 

Berdasarkann latarr belakangg yangg telahh diuraikan dii atas, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti faktor-faktor apa saja yang berkaitan erat dengan pengguna 

media sosial di kalangan mahasiswa FMIPA Universitas Sriwijaya. 

 

1.2    Perumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian inii adalah : 

1. Bagaimanaa mengklasifikasikan pengguna media sosial di kalangan 

mahasiswa FMIPA Universitas Sriwijaya dengan metode CHAID? 

2. Faktor-faktor apaa sajaa yang berkaitan erat dengan pengguna media 

sosial di kalangan mahasiswa FMIPA Universitas Sriwijaya? 
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1.3    Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian inii adalah subjek penelitiannya merupakan 

mahasiswa FMIPA Universitas Sriwijaya angkatan 2019 sampai dengan 2022. 

Variabel independennya yaitu jenis kelamin, umur, jurusan, IPK, penggunaan 

kuota per bulan, lama penggunaan media sosial per hari, dan alasan menggunakan 

media sosial. 

 

1.4    Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian inii adalah :  

1. Menerapkan metodee CHAID untuk mengklasifikasikan pengguna media 

sosial di kalangan mahasiswa FMIPA Universitas Sriwijaya. 

2. Mendapatkan faktor-faktor yang erat kaitannya dengan pengguna media 

sosial di kalangan mahasiswa FMIPA Universitas Sriwijaya. 

 

1.5    Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian inii adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan tambahann ilmuu pengetahuann terkait metodee Chi-Square 

Automatic Interaction Detection (CHAID) . 

2. Memberi informasi mengenai faktor apa yang menjadi penyebab 

mahasiswa menggunakan media sosial. 
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