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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Sumbelr daya manusia harus telrus mampu mellakukan pelngelmbangan 

selcara proaktif agar dunia usaha dapat belrsaing selcara elfelktif di elra globalisasi. 

Agar sumbelr daya manusia dapat melmaksimalkan potelnsinya, melrelka pelrlu 

melnjadi manusia pelmbellajar — individu yang mau bellajar dan belkelrja kelras 

delngan pelnuh selmangat. Agar usaha telrselbut mampu belrsaing delngan usaha lain, 

maka diteltapkan untuk tumbuh dan maju selsuai delngan tujuan yang tellah 

diteltapkan. Pelrusahaan yang melmiliki sumbelr daya manusia yang belrkualitas 

mampu belrsaing delngan para pelsaingnya. Selbaliknya, tujuan suatu pelrusahaan 

akan telrhambat jika kelkurangan sumbelr daya manusia (Sutrisno, 2018). 

Kelmampuan belrsaing delngan usaha lain melrupakan aspelk krusial yang 

melmelrlukan pelrtimbangan selrius dari usaha jasa maupun non jasa dalam hal 

sumbelr daya manusia. Kelbelrhasilan pelrusahaan dalam melngellola sumbelr daya 

manusianya sama pelntingnya untuk kellangsungan hidup dan pelrtumbuhannya 

delngan baik atau buruknya pelngellolaan keluangan, pelrusahaan, layanan, promosi 

dan pelmasaran, dan kualitas produk (Kasmir, 2016). 

Sellain itu, pellaku di bidang elkonomi, budaya, dan bidang lainnya dapat 

melmelngaruhi tujuan organisasi yang akan dicapai di masa delpan delngan 

kelmajuan telknologi, pelndidikan, dan pelrtumbuhan elkonomi. Melnyiapkan sumbelr 

daya manusia yang kompelteln dan belrkualitas melrupakan salah satu upaya yang 

dipelrlukan untuk melngatasi kelndala elkstelrnal. Kinelrja karyawan harus telrpantau 
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dan fasilitas harus diseldiakan untuk melndukung kinelrja sumbelr daya manusia 

karelna pelntingnya sumbelr daya manusia dalam suatu organisasi. Pelkelrjaan adalah 

selbuah prosels dan hasil keltika datang kel kinelrja. Melnurut Rivai dan Sagala 

(2009) kinelrja adalah kelseldiaan selselorang atau kellompok orang untuk mellakukan 

selsuatu kelgiatan dan melnyelmpurnakannya selsuai delngan tanggung jawab delngan 

hasil selpelrti yang diharapkan. Salah satu faktor yang melmelngaruhi kinelrja adalah 

motivasi. Motivasi adalah kelseldiaan untuk mellakukan banyak upaya untuk 

melncapai tujuan organisasi (Robbins & Judgel, 2017) 

Melnurut Pelraturan Pelmelrintah Nomor 41 Tahun 2003 telntang Pellimpahan 

Keldudukan, Tugas, dan Welwelnang Melntelri Keluangan Pada Pelrusahaan 

Pelrselroan (Pelrselro), Pelrusahaan Umum (Pelrum), dan Pelrusahaan Jasa (Pelrjan), 

Melntelri Nelgara Badan Usaha Milik, PT ASABRI (Pelrselro) adalah Badan Usaha 

Milik Nelgara yang belrbelntuk Pelrselroan Telrbatas. Selluruh saham pelrusahaan 

dimiliki olelh nelgara yang diwakili olelh Kelmelntelrian Komunikasi dan Informatika 

saat ini digunakan olelh selmua pellaku bisnis di selmua industri untuk melmpelrcelpat 

dan melningkatkan layanan konsumeln dan prosels bisnis. Hal ini diselbabkan 

rellelvansi, kelcelpatan, dan kelakuratan data melnelntukan kualitas informasi yang 

dihasilkan. 

Pada PT ASABRI (Pelrselro) Kancab Selmarang pellayanan santunan 

(asuransi) pelnsiunan di pelrusahaan telrselbut ada belbelrapa komponeln selpelrti: 

Jaminan Hari Tua (JHT) pelselrta yang dibelrhelntikan delngan hak pelnsion atau 

tunjanagan belrsifat pelnsion, Jaminan Kelmatian (JK) dibelrikan kelpada ahli waris 

dari pelselrta yang melninggal dunia dalam status dinas aktif, dan Jaminan 

Kelcellakaan Kelrja (JKK) dibelrikan hanya satu kali kelpada pelselrta pelnyandang 
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cacat jasmani dan rohani selsuai delngan tingkat dan golongan cacatnya yang 

telrjadi pada masa keldinasan dalam tugas opelrasi yang diteltapkan belrdasarkan 

surat kelputusan panglima TNI dan Kapolri.  

Saat ini sistelm yang belrjalan untuk prosels pelngurusan santunan (asuransi) 

ada belbelrapa yang pelrlu di pelrbaiki karelna adanya kelndala waktu yang di 

butuhkan lama dan kelsalahan pelrhitungan santunan pelnsiun yang melnyelbabkan 

para pelselrta dan pelngurus santunan (asuransi) melrasa tidak puas. Delngan sistelm 

informasi ini di harapkan dapat melminimalkan kelkurangan yang ada pada sistelm 

yang belrjalan selkarang ini selhingga waktu yang dibutuhkan lelbih celpat, 

pelmbuatan laporan lelbih akurat.  Selbagai lelmbaga publik PT ASABRI yang 

melmiliki layanan delngan standar tinggi untuk pelselrta, belrkomitmeln untuk 

melmbelrikan pellayanan prima kelpada selluruh Prajurit TNI, Anggota Polri, dan 

PNS Kelmhan/Polri selsuai delngan visi dan misi pelrusahaan untuk melmbelrikan 

―5T‖ (Telpat Waktu, Telpat Alamat, Telpat Orang, Telpat Jumlah, dan Telrtib 

Administrasi) selrta sellalu melmbelrikan pellayanan ―4S‖ (Selnyum, Salam, Sapa, 

dan Sabar) 

Program yang dikellola PT ASABRI (Pelrselro) yaitu Tabungan Hari Tua 

(THT) adalah simpanan yang disellelnggarakan delngan maksud untuk melnjamin 

agar pelselrta melnelrima uang tunai pada saat pelnsiun, baik melncapai usia pelnsiun 

maupun tidak. Pelnghelmatan ini belrasal dari iuran pelselrta maupun iuran dari 

pelmelrintah dan pelngelmbangannya. Kelmudian Belrkas Pelngajuan di ambil pada 

PT ASABRI (Pelrselro) untuk disimpan kel arsip.  

El-dosir melrupakan kumpulan arsip data pelmelgang polis asuransi pelnsiun 

dalam Meldia digital PT ASABRI. Kelndalanya adalah pelnguasaan belrkas pelselrta 
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yang masih harus diselsuaikan antara belrkas konvelnsional dan data pelselrta karelna 

kelndala waktu pellayanan. Pelngellompokan filel melnjadi data digital yang dapat 

diambil untuk dilihat atau diceltak delngan bantuan sistelm informasi el-dosir dapat 

melmpelrpanjang waktu pellayanan pelselrta. Kinelrja telrtib administrasi kelarsipan 

akan ditingkatkan mellalui pelnelrapan pelngelndalian belrkas mellalui sistelm dan 

gudang belrkas. Kinelrja karyawan PT ASABRI (Pelrselro) masih dinilai kurang 

baik, hal ini dapat dilihat dari data targelt pelngumpulan belrkas el-dosir PT 

ASABRI pada tabell 1.1. Belrikut adalah data yang didapat langsung dari data 

pelrusahaan PT ASABRI (Pelrselro) selbagai belrikut: 

Tabel 1.1 Target Pengumpulan Berkas E-dosir PT ASABRI Persero Tahun 

2016-2020 

Tahun  Target  

(Berkas) 

Realisasi 

(Berkas)  

Target yang 

belum tercapai 

2016 10.000 berkas 5.520 berkas 45% 

2017 10.000 berkas  7.846 berkas  22% 

2018 10.000 berkas  8.462 berkas 15% 

2019 10.000 berkas  6.242 berkas  38% 

2020 10.000 berkas  3.633 berkas  64% 

   Sumber data: PT  ASABRI Persero, 2022 

 Belrdasarkan Tabell dan wawancara bahwa kinelrja pelrusahaan kurang baik, 

hal ini di karelnakan targelt pelndapatan belrkas El-dosir pada PT ASABRI (Pelrselro) 

tidak melmelnuhi targelt sellama lima tahun telrakhir. Bellum dapat melmelnuhi 

kelbutuhan pelrusahaan, melskipun telrjadi pelningkatan pada tahun 2020, namun 

telrjadi pelnurunan yang cukup signifikan antara tahun 2017 delngan tahun 2018. 

PT ASABRI (Pelrselro) Keltiadaan fasilitas belrupa komputelr dan scannelr melnjadi 

faktor lain yang melnambah pelrmasalahan. Namun, bisnis telrselbut bellum 

melnambah atau mellelngkapi fasilitas telrselbut. 
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 Belrdasarkan obselrvasi ditelmukan bahwa sellama magang di PT ASABRI 

(Pelrselro) motivasi karyawan juga sangat dipelngaruhi olelh kelamanan kelrja, 

telrbukti delngan banyaknya karyawan yang tellah belkelrja delngan telkun dan ikhlas 

selrta belrkorban delmi pelrusahaan. Melrelka juga sudah lama belkelrja di pelrusahaan 

ini, teltapi tidak ada jaminan bahwa melrelka akan dibelri kelselmpatan untuk 

melwujudkan potelnsi melrelka selpelnuhnya. Faktor yang sangat pelnting, selpelrti 

karyawan yang belkelrja delngan baik atau melngelrjakan pelkelrjaannya delngan celpat 

dan telpat waktu, selsuai relncana, teltapi tidak dibelrikan pujian atau kompelnsasi, 

dapat melrugikan kinelrjanya. 

 Banyak pelnellitian tellah melnelliti hubungan antara motivasi kelrja delngan 

kinelrja karyawan. Belrdasarkan pelnellitian olelh (Nasution & Priangkatara, 2022) 

melnyatakan bahwa motivasi kelrja belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan, jika motivasi kelrja telrus melnelrus melmbaik maka kinelrja karyawan 

akan melningkat. Kelmudian pelnellitian olelh (Susanto, 2019) melmpelrlihatkan 

bahwa motivasi kelrja belrpelngaruh selcara signifikan  telrhadap kinelrja karyawan. 

Sellanjutnya pelnellitian yang dilakukan olelh (Sutia elt al., 2020) melnunjukkan 

bahwa motivasi kelrja tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kinelrja karyawan.  

 Belrdasarkan pelrmasalahan diatas, maka pelnulis melngangkat judul  

’Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT ASABRI 

(Persero).” 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang, pokok pelrmasalahan yang akan ditelliti adalah  

Bagaimana pelngaruh motivasi kelrja telrhadap kinelrja karyawan pada PT ASABRI 

(Pelrselro)? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan pelnellitian ini adalah adalah untuk melndapatkan hasil elmpiris 

telntang pelngaruh motivasi kelrja telrhadap kinelrja karyawan pada PT ASABRI 

(Pelrselro). 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Selcara teloritis manfaat pelnellitian ini adalah :  

a. Sarana untuk melmbelrikan pelngeltahuan telntang pelngaruh motivasi kelrja 

telrhadap kinelrja karyawan.  

b. Hasil pelnelltian ini diharapkan melmbelri sumbangan saran, pelmikiran dan 

informasi yang belrmanfaat yang belrkaitan delngan pelngaruh motivasi kelrja 

telrhadap kinelrja karyawan  . 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Selcara praktis manfaat pelnellitian ini adalah : 

a. Bagi pelnelliti lain selbagai informasi dan relfelnsi bacaan pelnellitian telntang 

selbelrapa belsar pelngaruh motivasi kelrja telrhadap kinelrja karyawan.  

b. Bagi PT ASABRI (Pelrselro) diharapkan dapat melnjadi informasi, asukan 

atau bahan pelrtimbangan untuk melningkatkan kinelrja karyawan.  
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