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ABSTRAK - 13‘6{.1

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT ASABRI (PERSERO)

Oleh:
Angel Noviyanti Putri

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero). Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan yang ada di pulau Sumatera pada PT ASABRI
(Persero). Populasi dalam penelitian ini berjumlah 57 orang, pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling Jenuh dimana sampel berjumlah 57 orang
responden. Penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik
penguinputan data melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis rcgresi linear sederhana. Data
yang diperoleh diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi
linier sederhana, uji korelasi (r) dan koefisien determinasi (R*). Data dalam

analisis ini diolah dengan menggunakan program Statistical Product and
Service Solution (SPSS) versi 23. Berdasarkan hasil analisis dapat

disimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT ASABRI (Persero).

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACK ' )

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE

PERFORMANCE AT PT ASABRI (PERSERO)

By:

Angel Noviyanti Putri

This research aims to determine the effect of work motivation on employee
performance at PT ASABRI (Persero). The population in this research is all
employees on the i1sland of Sumatra at PT ASABRI (Persero). The population in
this study was 57 people, sampling used the Saturated sampling technique where
the sample consisted of 57 respondents. This research uses primary data with
data collection techniques through distributing questionnaires to respondents.
The data analysis technique used is simple linear regression analysis. The data
obtained was tested using validity tests, reliability tests, simple linear regression
analysis, correlation tests (r) and coefficient of determination (R2). The data in
this analysis was processed using the Statistical Product and Service Solution
(SPSS) version 23 program. Based on the results of the analysis, it can be
concluded that work motivation has a positive and significant effect on
employee performance at PT ASABRI (Persero).

Keywords: Work Motivation, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia harus terus mampu melakukan pengembangan
secara proaktif agar dunia usaha dapat bersaing secara efektif di era globalisasi.
Agar sumber daya manusia dapat memaksimalkan potensinya, mereka perlu
menjadi manusia pembelajar — individu yang mau belajar dan bekerja keras
dengan penuh semangat. Agar usaha tersebut mampu bersaing dengan usaha lain,
maka ditetapkan untuk tumbuh dan maju sesuai dengan tujuan yang telah
ditetapkan. Perusahaan yang memiliki sumber daya manusia yang berkualitas
mampu bersaing dengan para pesaingnya. Sebaliknya, tujuan suatu perusahaan
akan terhambat jika kekurangan sumber daya manusia (Sutrisno, 2018).

Kemampuan bersaing dengan usaha lain merupakan aspek krusial yang
memerlukan pertimbangan serius dari usaha jasa maupun non jasa dalam hal
sumber daya manusia. Keberhasilan perusahaan dalam mengelola sumber daya
manusianya sama pentingnya untuk kelangsungan hidup dan pertumbuhannya
dengan baik atau buruknya pengelolaan keuangan, perusahaan, layanan, promosi
dan pemasaran, dan kualitas produk (Kasmir, 2016).

Selain itu, pelaku di bidang ekonomi, budaya, dan bidang lainnya dapat
memengaruhi tujuan organisasi yang akan dicapai di masa depan dengan
kemajuan teknologi, pendidikan, dan pertumbuhan ekonomi. Menyiapkan sumber
daya manusia yang kompeten dan berkualitas merupakan salah satu upaya yang

diperlukan untuk mengatasi kendala eksternal. Kinerja karyawan harus terpantau



dan fasilitas harus disediakan untuk mendukung kinerja sumber daya manusia
karena pentingnya sumber daya manusia dalam suatu organisasi. Pekerjaan adalah
sebuah proses dan hasil ketika datang ke kinerja. Menurut Rivai dan Sagala
(2009) kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk melakukan
sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan
hasil seperti yang diharapkan. Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja adalah
motivasi. Motivasi adalah kesediaan untuk melakukan banyak upaya untuk
mencapai tujuan organisasi (Robbins & Judge, 2017)

Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2003 tentang Pelimpahan
Kedudukan, Tugas, dan Wewenang Menteri Keuangan Pada Perusahaan
Perseroan (Persero), Perusahaan Umum (Perum), dan Perusahaan Jasa (Perjan),
Menteri Negara Badan Usaha Milik, PT ASABRI (Persero) adalah Badan Usaha
Milik Negara yang berbentuk Perseroan Terbatas. Seluruh saham perusahaan
dimiliki oleh negara yang diwakili oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika
saat ini digunakan oleh semua pelaku bisnis di semua industri untuk mempercepat
dan meningkatkan layanan konsumen dan proses bisnis. Hal ini disebabkan
relevansi, kecepatan, dan keakuratan data menentukan kualitas informasi yang
dihasilkan.

Pada PT ASABRI (Persero) Kancab Semarang pelayanan santunan
(asuransi) pensiunan di perusahaan tersebut ada beberapa komponen seperti:
Jaminan Hari Tua (JHT) peserta yang diberhentikan dengan hak pension atau
tunjanagan bersifat pension, Jaminan Kematian (JK) diberikan kepada ahli waris
dari peserta yang meninggal dunia dalam status dinas aktif, dan Jaminan

Kecelakaan Kerja (JKK) diberikan hanya satu kali kepada peserta penyandang



cacat jasmani dan rohani sesuai dengan tingkat dan golongan cacatnya yang
terjadi pada masa kedinasan dalam tugas operasi yang ditetapkan berdasarkan
surat keputusan panglima TNI dan Kapolri.

Saat ini sistem yang berjalan untuk proses pengurusan santunan (asuransi)
ada beberapa yang perlu di perbaiki karena adanya kendala waktu yang di
butuhkan lama dan kesalahan perhitungan santunan pensiun yang menyebabkan
para peserta dan pengurus santunan (asuransi) merasa tidak puas. Dengan sistem
informasi ini di harapkan dapat meminimalkan kekurangan yang ada pada sistem
yang berjalan sekarang ini sehingga waktu yang dibutuhkan lebih cepat,
pembuatan laporan lebih akurat. Sebagai lembaga publik PT ASABRI yang
memiliki layanan dengan standar tinggi untuk peserta, berkomitmen untuk
memberikan pelayanan prima kepada seluruh Prajurit TNI, Anggota Polri, dan
PNS Kembhan/Polri sesuai dengan visi dan misi perusahaan untuk memberikan
“5T” (Tepat Waktu, Tepat Alamat, Tepat Orang, Tepat Jumlah, dan Tertib
Administrasi) serta selalu memberikan pelayanan “4S” (Senyum, Salam, Sapa,
dan Sabar)

Program yang dikelola PT ASABRI (Persero) yaitu Tabungan Hari Tua
(THT) adalah simpanan yang diselenggarakan dengan maksud untuk menjamin
agar peserta menerima uang tunai pada saat pensiun, baik mencapai usia pensiun
maupun tidak. Penghematan ini berasal dari iuran peserta maupun iuran dari
pemerintah dan pengembangannya. Kemudian Berkas Pengajuan di ambil pada
PT ASABRI (Persero) untuk disimpan ke arsip.

E-dosir merupakan kumpulan arsip data pemegang polis asuransi pensiun

dalam Media digital PT ASABRI. Kendalanya adalah penguasaan berkas peserta



yang masih harus disesuaikan antara berkas konvensional dan data peserta karena
kendala waktu pelayanan. Pengelompokan file menjadi data digital yang dapat
diambil untuk dilihat atau dicetak dengan bantuan sistem informasi e-dosir dapat
memperpanjang waktu pelayanan peserta. Kinerja tertib administrasi kearsipan
akan ditingkatkan melalui penerapan pengendalian berkas melalui sistem dan
gudang berkas. Kinerja karyawan PT ASABRI (Persero) masih dinilai kurang
baik, hal ini dapat dilihat dari data target pengumpulan berkas e-dosir PT
ASABRI pada tabel 1.1. Berikut adalah data yang didapat langsung dari data
perusahaan PT ASABRI (Persero) sebagai berikut:

Tabel 1.1 Target Pengumpulan Berkas E-dosir PT ASABRI Persero Tahun

2016-2020
Tahun Target Realisasi Target yang
(Berkas) (Berkas) belum tercapai
2016 10.000 berkas 5.520 berkas 4590
2017 10.000 berkas 7.846 berkas 22%
2018 10.000 berkas 8.462 berkas 15%
2019 10.000 berkas 6.242 berkas 38%
2020 10.000 berkas 3.633 berkas 64%

Sumber data: PT ASABRI Persero, 2022

Berdasarkan Tabel dan wawancara bahwa kinerja perusahaan kurang baik,
hal ini di karenakan target pendapatan berkas E-dosir pada PT ASABRI (Persero)
tidak memenuhi target selama lima tahun terakhir. Belum dapat memenuhi
kebutuhan perusahaan, meskipun terjadi peningkatan pada tahun 2020, namun
terjadi penurunan yang cukup signifikan antara tahun 2017 dengan tahun 2018.
PT ASABRI (Persero) Ketiadaan fasilitas berupa komputer dan scanner menjadi
faktor lain yang menambah permasalahan. Namun, bisnis tersebut belum

menambah atau melengkapi fasilitas tersebut.



Berdasarkan observasi ditemukan bahwa selama magang di PT ASABRI
(Persero) motivasi karyawan juga sangat dipengaruhi oleh keamanan Kkerja,
terbukti dengan banyaknya karyawan yang telah bekerja dengan tekun dan ikhlas
serta berkorban demi perusahaan. Mereka juga sudah lama bekerja di perusahaan
ini, tetapi tidak ada jaminan bahwa mereka akan diberi kesempatan untuk
mewujudkan potensi mereka sepenuhnya. Faktor yang sangat penting, seperti
karyawan yang bekerja dengan baik atau mengerjakan pekerjaannya dengan cepat
dan tepat waktu, sesuai rencana, tetapi tidak diberikan pujian atau kompensasi,
dapat merugikan Kinerjanya.

Banyak penelitian telah meneliti hubungan antara motivasi kerja dengan
kinerja karyawan. Berdasarkan penelitian oleh (Nasution & Priangkatara, 2022)
menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan, jika motivasi kerja terus menerus membaik maka Kkinerja karyawan
akan meningkat. Kemudian penelitian oleh (Susanto, 2019) memperlihatkan
bahwa motivasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.
Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Sutia et al., 2020) menunjukkan
bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis mengangkat judul
’Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT ASABRI
(Persero).”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, pokok permasalahan yang akan diteliti adalah
Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT ASABRI

(Persero)?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah adalah untuk mendapatkan hasil empiris
tentang pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT ASABRI

(Persero).

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis manfaat penelitian ini adalah :
a. Sarana untuk memberikan pengetahuan tentang pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan.
b. Hasil peneltian ini diharapkan memberi sumbangan saran, pemikiran dan
informasi yang bermanfaat yang berkaitan dengan pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan .

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis manfaat penelitian ini adalah :
a. Bagi peneliti lain sebagai informasi dan refensi bacaan penelitian tentang
seberapa besar pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.
b. Bagi PT ASABRI (Persero) diharapkan dapat menjadi informasi, asukan

atau bahan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja karyawan.
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