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ABSTRAK

Seiring dengan kemajuan kota Palembang yang berkembang pesat, pilihan 
masyarakat untuk memilih moda transportasi menuju tempat tujuannya pun semakin 
beragam. Seperti angkot, bus kota, transmusi, taksi, motor pribadi, dan mobil pribadi. 
Deng&nmetodeAnalytical Hierarchy Process (AHP) untuk menentukan urutan factor 
pemilihan moda serta menguji sensitivitasnya. Dari 400 responden menunjukkan 
factor utama yang mempengaruhi pemilihan moda kekampus adalah keamanan 
dengan bobot 30%. Mobil pribadi menjadi pilihan utamadengan bobot sebesar 
35,5%. Hasil uji sensitivitas menunjukkan, perubahan tiap tiap kriteria akan 
mengubah grafik terhadap kriteria lainnya.

Kata kunci: Analytical hierarchy process, Pemilihan Moda

ABSTRACT

Palembang city as we know it, has been growing rapidly in many aspects, catching 
up with today's globalized world. Together with this growth, comes a wider variety 
of public's choice on transportation mode to facilitate their movement from one place 
to another. Public transports such as angkot, buses, taxis as well as private cars and 
motorcycles. With Analytical Hierarchy Process (AHP) method, it will be easier to 
determine the rank of factors that affect the choices of mode as well as to test its 
sensitivity. Out of 400 responses received, the main factor that affects public's choice 
on transportation mode is security, which comprises 30% of the total response. 
35,5% chooses private cars, making it the main choice. The sensitivity test result has 
shown that changes in every criteria will change accordingly the graph of other 
criteria.

Keywords : Analythical Hierarchy Process, moda choice
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kota Palembang memiliki dua bagian daerah yang berbeda lokasi. 

Daerah pertama berada di bagian Ilir sedangkan daerah kedua berada di Ulu, dan 

dipisahkan oleh Sungai Musi. Baik di daerah Ilir maupun Ulu terdapat banyak 

kegiatan yang beragam. Karena memang sejak PON digelar di Sumatera Selatan, 

Kota Palembang berkembang dengan pesat. Dimulai dari fasilitas bertaraf 

internasional, seperti hotel, restoran, rumah sakit, hingga transportasi kota modem, 

seperti monorail dan trans musi, ada di kota Palembang. Meskipun Trans Musi sejak 

Januari 2010 sudah diluncurkan oleh pemerintah kota Palembang, masyarakat 

sepertinya tetap sedikit menggunakan transportasi atau angkutan umum modem 

tersebut untuk melakukan aktivitasnya baik dalam jarak jauh maupun jarak dekat.

Dalam melakukan perjalanan dari satu titik ke titik lainnya, atau sebaliknya, 

masyarakat kota Palembang akan dihadapkan pada banyak pilihan jenis moda 

transportasi. Jenis moda transportasi tersebut yaitu angkutan umum dan kendaraan 

pribadi. Para pelaku perjalanan harus teliti memilih moda yang akan digunakan, 

dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan moda serta 

interaksi antar moda-moda tersebut. Hal tersebut dilakukan agar perjalanan menuju 

tempat tujuan dapat berjalan baik, sehingga aktivitas masyarakat pun dapat berjalan 

dengan lancar. Inilah yang melatar belakangi penulis untuk menulis skripsi Analisa 

Sensitivitas dan Karakteristik Masyarakat Dalam Memilih Moda Transportasi di 

Kota Palembang Dengan Menggunakan Metoda AHP.

Maka, hal yang perlu diperhatikan adalah faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi pemilihan moda dan berapa besar pengaruhnya terhadap moda-moda 

tersebut yang mana pada akhirnya kita dapat mengetahui prioritas pilihan alternatif 

moda berdasarkan semua pertimbangan kriteria yang dipilih. Untuk mengambil suatu 

keputusan didalam memilih moda maka diperlukan suatu sistem pendukung 

keputusan, yaitu proses analisis didalam memilih suatu alternatif yang terbaik dengan 

memanfaatkan Analytical Hierarchy Process (AHP) yang merupakan sistem

1
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pendukung keputusan berupa hirarki fungsional dengan input utamanya persepsi 

manusia (Saaty1993 ).

Metode AHP adalah prosedur pengambilan keputusan, yang dirancang untuk 

menangkap persepsi orang atau sekelompok orang yang berhubungan erat dengan 

permasalahan tertentu melalui prosedur yang dibuat untuk sampai kepada suatu skala 

preferensi. Metode ini memungkinkan penyusunan permasalahan yang tidak 

terstruktur ke dalam sebuah urutan hirarki, kemudian diberikan nilai dalam bentuk 

angka skala preferensi yang menunjukkan relatif pentingnya satu elemen terhadap 

elemen yang lain. Untuk sampai pada hasil akhir, penilaian tersebut kemudian 

disintesiskan guna menentukan elemen/variabel mana yang mempunyai prioritas 

tinggi. Pada hakekatnya AHP merupakan suatu model pengambil keputusan yang 

komprehensif dengan memperhitungkan hal-hal yang bersifat kualitatif dan 

kuantitatif. Dalam model pengambilan keputusan dengan AHP pada dasarnya 

berusaha menutupi semua kekurangan dari model-model sebelumnya.

1.2. Perumusan Masalah

Berikut ini adalah masalah masalah apa saja yang dapat dikemukakan dari latar 

belakang diatas :

1. Bagaimana susunan hirarki (tingkatan) dari kriteria alasan yang dipilih pelaku 

perjalanan dalam memilih angkutan umum yaitu bus kota, transmusi, taksi, dan 

angkot atau kendaraan pribadi ?

2. Apa saja prioritas pemilihan alternatif moda berdasarkan pertimbangan kriteria 

yang dipilih ?

3. Bagaimana kecenderungan pemilihan masing-masing moda berdasarkan 

perubahan setiap faktornya ?

1.3. Maksud dan Tujuan penelitian

Berikut ini adalah maksud dan tujuan dari diadakannya penelitian ini:

1. Untuk menyusun hirarki (tingkatan) dari kriteria alasan yang dipilih pelaku 

perjalanan dalam memilih angkutan umum (Bus Kota, Transmusi, Taksi dan Angkot) 

dan kendaraan pribadi.
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2. Untuk mengetahui prioritas pemilihan alternatif moda berdasarkan pertimbangan 

kriteria yang dipilih.

3. Untuk mengetahui kecenderungan pemilihan masing-masing moda berdasarkan 

perubahan setiap faktornya.

1.4. Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini yaitu mengenai aplikasi metode AHP pada Analisa 

Sensitivitas dan Karakteristik Masyarakat Dalam Memilih Moda Transportasi Di 

Kota Palembang, yang datanya diperoleh dari kuisoner matriks berpasangan 

sehingga dapat diprioritaskan moda mana yang lebih baik serta kriteria-kriteria mana 

yang diinginkan responden dalam pemilihan moda. Survey sendiri dilakukan di kota 

Palembang dengan menggunakan metode Random Sampling dan kriteria, serta 

macam transportasinya sudah ditentukan oleh penulis.

1.5. Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur dan menggunakan 

kuisioner (angket). Pada tahap awal dilakukan studi dari buku-buku dan bahan-bahan 

yang berhubungan dengan penelitian ini. Kemudian dilakukan perancangan dan 

pelaksanaan survey pendahuluan lalu dilakukan perancangan dan pelaksanaan survey 

penelitian dengan menggunakan kuisioner.

1.6. Sistematika Penulisan

Untuk mencapai tujuan penelitian ini dilakukan beberapa tahapan yang dianggap 

perlu. Metode dan prosedur pelaksanaannya secara garis besar adalah sebagai 
berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi uraian tentang latar belakang masalah, tujuan, dan manfaat penelitian , 

ruang lingkup penelitian batasan masalah dan sistematika penulisan yang akan 

dikerjakan.
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang gambaran umum sistem transportasi, peranan transportasi, 

pemilihan moda transportasi serta faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan moda 

transportasi.

BAB III METODELOGI PENELITIAN

Bab ini akan membahas tentang langkah-langkah kerja yang akan dilakukan dan cara 

memperoleh data yang relavan dengan penelitian ini.

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN

Berisikan tentang pembahasan menengenai data-data yang dikumpulkan, lalu 

dianalisis atau diolah dengan metode AHP.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpilan logis berdasarkan analisis data,temuan dan bukti yang 

disajikan sebelumnya, yang menjadi dasar untuk menyusun suatu saran sebagai suatu 

usulan.
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