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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya permasalahan penurunan 

minat wisatawan dalam mengunjungi objek wisata di Kabupaten Muara Enim. 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana Strategi Komunikasi 

Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Dalam menyiapkan Promosikan 

Pariwisata Kabupaten Muara Enim. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah yaitu teori Strategi Komunikasi yang dikemukakan oleh Alo Liliwery. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif Deskriftif. Data yang 

diperloleh berupa data primer yaitu lembar pedoman wawancara dan data 

sekunder berupa dokumen, arsip, literatur dan laporan hasil kerja dari Dinas 

Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Muara Enim. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, 8 Dimensi Strategi Komunikasi Alo 

Liliwery 
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ABSTRACT  

 

This research is based on the problem of decreasing tourist interest in 

visiting tourism object in Muara Enim regency. Problem formulation in this 

research is how Communication Strategy of Department of Youth, Sport and 

Tourism In Promoting Tourism Regency Muara Enim. The theory used in this 

research is the theory of Communication Strategy by Alo Liliwery. This study 

used qualitative research methods. The data obtained are primary data, namely 

interview and secondary data sheets in the form of documents, archives, literature 

and report of work result from Dispora  Regency.  

Keywords: Communication Strategy, 8 Dimensions Communication Strategy Alo 

Liliwery 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang  

Presiden Republik Indonesia pada periode 2015-2019 merumuskan misi 

yang dikerucutkan ke dalam 9 agenda prioritas pemerintah yang disebut 

NAWACITA yang didalamnya terkandung agenda prioritas pemerintahan 

pemerintah republik indonesia 2015-2019 yang terkait pada pariwisata, adalah 

agenda prioritas butir keenam “meningkatnya produktifitas rakyat dan daya saing 

di pasar internasional sehingga bangsa indonesia dapat maju dan bangkit bersama 

bangsa-bangsa asia lainnya. Sesuai dengan peraturan presiden nomor 64 tahun 

2014 tentang koordinasi strategis lintas sektor penyelenggaraan kepariwisataan, 

pemerintah melakukan koordinasi strategis lintas sektor pada tataran kebijakan, 

program dan kegiatan dalam rangka meningkatkan penyelenggaraan 

kepariwisataan. 

Negara Indonesia adalah negara yang sedang membangun (developing 

country), dimana pada saat ini sedang  melaksanakan pembangunan disegala 

bidang. Pembangunan adalah usaha untuk menciptakan kemakmuran dan 

kesejahteraan rakyat. Oleh karena itu hasil-hasil pembangunan harus dapat di 

nikmati seluruh rakyat sebagai peningkatan kesejahteraan lahir dan batin secara 

adil dan merata. Dalam mensukseskan pembangunan di segala bidang perlu 

adanya partisipasi dari seluruh lapisan masyarakat Indonesia agar terciptanya 

tujuan dari Pembangunan nasional. Di sisi lain, dalam suatu organisasi juga 

terdapat komunikasi eksternal. Komunikasi ini di gunakan untuk membawa 

informasi ke dalam atau keluar organisasi. Dengan kata lain, Dinas Pemuda, 

Olahraga dan Pariwisata  merupakan unsur pelaksanaan urusan pemerintahan 

bidang-bidang pariwisata dan sumber daya alam  yang menjadikan wewenang 

daerah.  
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Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata dipimpin oleh kepala dinas yang 

berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada bupati melalui sekertaris 

daerah.sebagai salah satu dinas yang memiliki peranan penting di suatu 

pemerintahan yang menyediakan, mengatur dan memberi informasi bagi 

pemerintah atau pun masyarakat indonesia. Dinas Pemuda, Olahraga dan 

Pariwisata memiliki banyak cara untuk menyampai kan dan menyediakan 

infomasi dengan akurat dan informatif. Namun, dengan banyaknya masyarakat 

dan juga begitu banyak nya infomasi yang perlu di sampaikan Dinas Pemuda, 

Olahraga dan Pariwisata perlu strategi agar penyampaian pesan yang berupa 

informasi itu agar sampai tanpa adanya hambatan kepada masyarakat atau pun 

kepada target lain yang akan di tuju pada komunikasi itu. 

Masyarakat kabupaten muara enim merupakan prioritas utama dari dinas 

pemuda, olahraga dan pariwisata kabupaten muara enim. Segala keluhan yang 

bersifat di bidang pariwisata serta Membangun citra positif sebuah intitusi 

merupakan hal yang di lakukan oleh semua pegawai Dinas Pemuda, Olahraga dan 

Pariwisata. Jika citra positif itu telah terbentuk di mata masyarakat.maka, 

informasi yang bersifat komunikasi tersebut akan sampai dengan mudah kepada 

masyarakat. 

Dinas Kepemudaan Dan Olahraga mempunyai tugas-tugas untuk 

mernbantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan bidang kepemudaan dan 

olahraga serta memiliki bidang pariwisata yang menjadi kewenangan daerah dan 

tugas pembantuan Dalam menyelenggarakan tugas  Dinas  Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata. Dalam peraturan bupati tahun 2015 dijelaskan bahwa 

perumusan kebijakan dibidang pemberdayaan pemuda, pengembangan pemuda, 

pembudayaan olahraga, serta meningkatkan prestasi olahraga dan pariwisata. 

Prestasi pariwisata kabupaten muara enim. Dari tugas dan fungsi itu harus 

ditangani dengan program peningkatan wisatawan untuk meningkatkan prestasi di 

bidang pariwista. Menagani masalah yang terjadi di masyarakat kabupaten muara 

enim merupakan hal yang sangat penting dan harus di lakukan oleh semua 

pegawai Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata kabupaten muara enim. Dari 
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data jumlah wisata yang telah didata dan layak untuk di kunjungi di kabupaten 

muara enim terdapat 8 objek wisata : 

1. Arum Jeram 

2. Candi Bumi Ayu 

3. Curup Ayun Ambatan Pulau 

4. Danau Segayam 

5. Air terjun curug tenang bedegung 

6. Curup Tenang 

7. Sumber Air Panas Gumahak 

8. Taman Satwa Sriwijaya 

Sumber: Dinas Pemuda, Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Muara Enim. 

Berdasarkan data diatas, menunjukan bahwa banyaknya objek wisata yang 

ada di kabupaten muara enim. Jumlah yang banyak dari sejumlah objek wisata 

tersebut masih belum bisa di maksimalkan oleh Dispora Kabupaten Muara Enim. 

Demi memanfaatkan objek wisata yang banyak tetapi belum di buat sebagai mana 

layaknya untuk menjadi objek wisata, maka dari itu Dengan adanya program 

kegiatan promosi pariwisata tersebut bisa membuat peningkatan pengunjung 

wisata ke objek wisata kabupaten Muara Enim. 

Dinas pemuda, olahraga dan pariwisata memiliki divisi khusus untuk 

menangani permasalahan di bidang pariwisata.Divisi pariwisata dan ekonomi 

kreatif adalah divisi khusus untuk menangani permaslahan yang terjadi di bagian 

pariwisata. Divisi pariwisata dan ekonomi pembangunan telah menyusun program 

kerja tahun 2016-2017. Programyang di buat untuk promosi pariwisata kabupaten 

muara enim agar bisa di ketahui oleh baik dalam maupun dari luar daerah. 

Program-program kerja terbagi menjadi 11 program : 

a. Penyiapan bahan, pengolahan data dan perumusunan rencana 

kegiatan dana anggaran, Seksi Promosi pariwisata. 

b. penyiapan bahan pengembangan  pemasaran  pariwisata. 
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c. penyiapan bahan penetapan tagline pariwisata skala kabupaten. 

d. penyiapan bahan pelaksanaan promosi produksi wisata dan 

penyuluhan 

e. penyiapan, bahan pengembangan system informasi pernasaran  

pariwisata    skala daerah. 

f . penyiapan bahan  penyelenggaraan kampanye sadar wisata sapta 

pesoria. 

g. penyiapan pemantauan dan evaluasi kegiatan promosi pariwisata 

promosi pariwisata. 

h. penyiapan bahan pemberian bimbingan teknis di bidang  promosi 

pariwisata. 

i. penyiapan bahan penyelenggaraan festival seni budaya tingkat 

kabupaten,    provinsi dan nasional. 

j. penyiapan bahan pelaksanaan pengawasan, evaluasi dan pelaporan 

pelaksanaan kegiatan Seksi Promosi Pariwisata. 

k. pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang 

Pariwisata. 

    Sumber: peraturan bupati 2013-2018 

Citra dari daerah wisata sebetulnya dapat terbentuk dari sekumpulan 

keyakinan, ide, dan impresi yang didapatkan seseorang atau intitusi mengenagi 

daerah tersebut. Citra merupakan pewujutan dari sekian banyak asosiasi, ditambah 

potongan-potongan informasi yang berkaitan dengan tempat atau wisata tersebut. 

Citra sebuah wisata terbentuk melalui proses berpikir seseorang ketika 

mendapatkan sejumlah informasi tentang wisata tesebut (Ahimsa:2004). Pada 

tataran ini, bagaimana kerja dari Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata untuk 

dapat mengalihkan informasi-informasi yang ringan dan dapat di kelolah kembali 

menjadi sebuah berita atau artikel agar mudah di terima oleh audien. Disini 

informasi itu agar memumnculkan asosiasi citra sesuai dengan Dinas Pemuda, 

Olahraga dan Pariwisata. Sistematikanya meliputi bagaimana informasi tersebut 

dapat bersaing dengan jutaan informasi yang lain. 

Daerah kabupaten muara enim termasuk sebuah daerah yang memiliki 

potensi pariwisata yang sangat menjajikan di dukung dengan kondisi alamiah 
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seperti lokasi yang strategis dan didukung dengan kondisi tanah yang amat subur, 

panorama yang sangat strategi yakni memiliki daratan yang sangat bagus dan 

tersebar di daerah kabupaten muara enim. Juga tak lupa dengan kekayaan flora 

dan fauna yang menakjubkan dan keragaman budayanya yang menarik. 

Tabel 1. Menurunnya Minat Wisatawan Periode Januari – Oktober 2014 

No  Bulan Jenis wisatawan Jumlah 

wisatawan Lokal Asing 

1. Januari 4700 300 5000 

2. Febuari 3200 170 3370 

3. Maret  3150 200 3250 

4. April 3020 240 3260 

5. Mei 2960 150 3110 

6. Juni 2840 200 3040 

7. Juli 2770 210 2980 

8 Agustus 2700 150 2850 

9. Oktober 2610 170 2780 

Sumber:dinas pemuda, olahraga dan pariwisata kabupaten muara enim. 

Berdasarkan data tabel 1 menunjukan bahwa menurunya minat wisatawan 

di kabupaten muara Enim pada tahun 2014. Data tersebut merupakan data terakhir 

yang di ambil sebagai patokan untuk pengembangan objek wisata. Hal ini 

dikarenakanya adanya faktor-faktor yang mempengaruhi wisatawan untuk 

mendatangi berbagai objek wisata yang ada di Kabupaten Muara Enim. Dinas 

Pemuda, Olahraga dan Pariwisata  harus mengambil langkah yang tepat untuk 

mengatasi permasalah  yang ada pada tabel diatas tentang menurunnya minat 

wisatawan untuk datang megunjungi wisata Kabupaten Muara Enim.  

Berkaitan dengan  promosi yang dilakukan tentunya tidak terlepas dari 

adanya bentuk strategi komunikasi sehingga segala jenis informasi tentang 

promosi pariwisata tersebut dapat terpromosikan dengan baik dan menimbulkan 

ketertarikan pada target audien. Peran dari strategi komunikasi adalah untuk 

meningkatkan minat wistawan ke wisata kabupaten muara enim. Strategi pada 

komunikasi merujuk kepada perpaduan antara perencanaan komunikasi 

(communication management) untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

(Cangara, 2013:61) strategi komunikasi adalah kombinasi terbaik dari semua 
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elemen komunikasi mulai dari komunikator, pesan, saluran, penerima sampai 

pada pengaruh (efek) yang dirancang untuk mencapai tujuan komunikasi yang 

optimal. 

Berdasarkan data tentang jumlah wisatawan yang terus menurun, 

menunjukan bahwa perlu diteliti Strategi Komunikasi Dinas Pemuda, Olahraga 

Dan Pariwisata Dalam Mempromosikan Wisata Kabupaten Muara Enim. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang tersebut, maka dapat dirumusan 

permasalahan penelitian ini adalah Bagaimana Strategi Komunikasi Dinas 

Pemuda, Olahraga dan Pariwisata  Dalam Mempromosikan Wisata Kabupaten 

Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menjelaskan strategi Komunikasi 

Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata  dalam mempromosikan wisata 

kabupaten muara enim. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai suatu karya ilmiah 

yang dapat membantu di bidang komunikasi, khususnya kosentrasi hubungan 

masyarakat  dalam menjalankan Strategi Komunikasi Organisasi.  

2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, bahan masukan 

dan gabaran bagi pemerintah daerah khususnya Dinas Pemuda, Olahraga Dan 

Pariwisata Kabupaten Muara Enim dalam membuat kebijakan dalam melakukan 

strategi serta menentukan arah. 
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